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Guide til leeringssamtaler mellem erhvervsskole og virksomheder

Indledning

Denne guide giver inspiration og konkrete redskaber til, hvordan skoler og virksomheder kan gen-
nemfgre lzeringssamtaler med elever pa mureruddannelsen. | en leeringssamtale mades fagleerer,
opleeringsansvarlig og elev og taler om, hvilket ansvar de forskellige parter har ift. at sikre et godt
opleeringsforlgb bade for og i labet af farste hovedforlgb. Laeringssamtaler gennemferes af to-tre

omgange og foregar, mens eleverne gar pa grundforlab 2 og hovedforlgb 1.

Laeringssamtalerne kan veere en vej til at skabe tryghed for leerlingen, styrke dialogen mellem par-
terne og forebygge frafald i overgangen fra grundforleb 2 til hovedforlgb i. Samtalerne kan kombi-
neres med andre initiativer, fx pjece til virksomheder, netvaerksmeder, mentor- eller SPS-ordnin-

ger.

Det indeholder guiden

Guiden beskriver trin for trin, hvordan laeringssamtaler kan planlaegges, gennemfares og falges op.
Den indeholder:

. forslagtil organisering og forberedelse
+ eksempler pa spgrgsmal og fokusomrader i samtalerne
+ ideertilinvolvering af virksomheder og elever

« redskaber til opfelgning og handtering af bekymringer.

Fakta om guiden til oplaeringssamtaler

Guiden til laeringssamtaler er blevet til i regi af Trivselspartnerskabet pa mureruddannelsen. Trivsels-
partnerskabet arbejder med indsatser, der skal styrke samarbejdet mellem skoler og virksomheder
om leerlinges trivsel og fastholdelse. Partnerskabet fokuserer seerligt pa overgangen fra GF2 til H1,
hvor frafaldet statistisk er starst.

Partnerskabet omfatter Det Faglige Feellesudvalg pa mureruddannelsen (Byggeriets Uddannelser,
Dansk Industri og 3F), U/Nord, Tradium, EUC Sjeelland, EUC Nord, EUC Syd, Syddansk Erhvervsskole,
Hansen & Andersen, Erhvervsskolernes Elevorganisation (EEO), Danmarks Evalueringsinstitut (EVA)
og Nationalt Center for Erhvervspeedagogik (NCE).

Trivselspartnerskabet er stattet af TrygFonden.
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Guide til leeringssamtaler mellem erhvervsskole og virksomheder
Indledning

Lzaeringssamtale - trin for trin
TIDSLINJE AKTIVITETER

Forberedelse

Etabler arbejdsgruppe: tovholder, lerere, leder og virksomhedsrepraesentant

« Leegen tidsplan for samtaler og evt. andre indsatser (fx pjece, kursus, mesterdage)
Udarbejd handleplan ved evt. mistrivsel

Gennemga samtaleark til leeringssamtalerne

Udarbejd pjece til virksomhederne (valgfri)

Nar eleven har
indgaet en o

leerepladsaftale En fagleaerer eller praktikpladskonsulent kontakter virksomheden telefonisk:

« Fortael om laeringssamtalen
« Inviter virksomheden ind pa skolen til en samtale mellem lzerer-elev-virksomheds-

repraesentant (mester/oplaeringssvend)

NS N

gflm  HVIS JATIL FYSISK M@DE L.  HVIS JATIL TELEFONISK M@DE
Inden eleven
starter oplaering = Afhold ferste leeringssamtale pé skolen + Telefonisk samtale med virksomhed
(virksomhed, elev, og lzerer - evt. SPS- » Planleeg neeste made
medarbejder) « Send pjece
* Planleeg naeste mode « Fysisk samtale med elev (Hvis relevant, kan
* Udleverevt. pjece SPS medarbejder deltage)

i Opfalgning: Giver samtalen anledning til bekymring eller behov for handling? (fx ift. SPS-statte)

Ca. 1 maned efter L
opstart i oplaering = Ringtil virksomhed for at aftale tidspunkt for besog

HVIS FYSISK BES@G ER MULIGT/RELEVANT  HVIS FYSISK BES@G IKKE ER MULIGT/RELEVANT

) N
e .

« Afhold anden samtale (opleeringssvend, + Telefonsamtale med hhv. virksomhed og

elev og lzerer) elev

(W

« Opfelgende telefonsamtale med elev

Opfelgning: Giver samtalen anledning til serlig bekymring?

Ja - Folg anvisninger i beredskabsplan eller aftal nyt besag/opringning

Nej - Ingen handling
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Guide til leeringssamtaler mellem erhvervsskole og virksomheder

Trin 1: Forberedelse

Vigtige trin i forberedelsen

v Involver det lokale uddannelsesudvalg og skolens ledelse

v’ Etabler arbejdsgruppe: tovholder, laerere, leder og virksomhedsrepraesentanter
v' Udarbejd samtaleark til laeringssamtalerne - se eksempel pa side xx og xx

v' Udarbejd pjece til virksomhederne (valgfri) - se eksempel her

v’ Udarbejd plan for hvem og hvordan virksomheder kontaktes

v' Udarbejd plan for opfalgning pa samtaler og beredskabsplan ved bekymring

Opbakning fra det lokale uddannelsesudvalg (LUU) og skolens ledelse er vigtig for succes med lee-
ringssamtalerne, sa forste skridt er at orientere om indsatsen og sikre opbakning.

Naeste skridt er at nedseette en arbejdsgruppe, der fx kan bestd af en uddannelsesleder, en tovhol-
der og 1-2 fagleerere. Der kan ogsa veere en praktikpladskonsulent, virksomhedsrepreaesentanter og
elever med.

Spergsmal som arbejdsgruppen skal afklare

« Huvilken praksis har vi allerede ift. samarbejde med virksomheder og hvor ser vi de sterste udfor-
dringer ift. elevernes trivsel i overgangen fra GF2 til H1?

+ Hvornar skal leeringssamtalerne holdes, hvordan holder vi dem, og hvordan felger vi op?

+ Hvilke medarbejdere skal kontakte virksomhederne? (En faglzerer eller virksomhedskonsulent
kan have nemmest ved at komme igennem).

+ Huvilke indsatser vil vi koble sammen med lzeringssamtaler? (Fx mesteraftener, mentorordning,
pjece).

+ Huvilket beredskab har vi, hvis elever/laerlinge mistrives? (vejledning. specialpeedagogisk statte,
fagforening, faglige udvalg)
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Guide til leeringssamtaler mellem erhvervsskole og virksomheder
Trin 1: Forberedelse

Idéer til at stotte arbejdsgruppens arbejde

Disse redskaber kan stotte arbejdsgruppens arbejde:
+ Handleplan ved mistrivsel, arbejdsredskab ift. at ssette mal, tidsplan, felge op
Sadan kan virksomheder/LUU involveres:

+ Orienter dem om jeres indsats

+ Involver dem lgbende (fx ved at invitere til mesteraften/trepartsworkshops)

+ Inddrag dem i atudvikling af fx spargeguide/pjece

+  Droft konkrete opgaver med dem - fx invitere til mesteraftener, obs. pa virksomheder med gen-
tagne trivselsudfordringer

Sadan kan I involvere elever/laerlinge:

+ Hold workshops eller lav undersggelser af elevtrivsel. Fx via mikromalinger, interviews, EEO-sam-
arbejde, tutorordning

Sadan kan l involvere Det Faglige Faellesudvalg:

+ Samarbejd om indsatser som ngrdeklubber, logbog, mikromalinger, kurser for oplaeringsansvar-
lige.

EVA

Tre aktiviteter der ogsa kan styrke samarbejdet

Paedagogisk og didaktisk kompetenceudvikling af skolens laerere (med henblik pd at gennemfere
lzeringssamtalerne).

Mentorordning for elever med szerlige stettebehov

AMU-kursus for oplaeringssvende og oplaeringssansvarlige med information om gode leeringsmiljger
og mulighed for at netveerke.

3-parts workshop med deltagelse af lzerlinge, virksomheder, LUU-|zerere, paedagogiske konsulenter
m.m. med feelles droftelser af, hvordan man kan styrke samarbejdet om laerlinges trivsel i opleerin-
gen.




Guide til leeringssamtaler mellem erhvervsskole og virksomheder

Trin 2: Kontakt til virksomheden, nar
eleven har indgaet leerepladsaftale

Hvornar: Eleven indgar leerepladsaftale.
Hvem: Leerer eller virksomhedskonsulent kontakter virksomhed

Hvordan: Telefonisk - eller sms/mail.

Nar eleven harindgdet en laerepladsaftale, skal | kontakte virksomheden for at aftale den ferste lee-
ringssamtale. Det kan veere en leerer eller en virksomhedskonsulent, der ringer til virksomheden for
at praesentere konceptet og formalet med laeringssamtalerne.

Malet er at finde et tidspunkt, hvor mester eller oplaeringssvend kan komme ind pa skolen til sam-
talen. Hvis det ikke kan lade sig gare, kan | i stedet aftale et telefonmade.

En anden mulighed er at invitere virksomheden til et &bent hus-arrangement, hvor mestre og op-
leeringsansvarlige kan se, hvad eleverne har arbejdet med pa GF2. | kan sa afholde leeringssamta-
len i forleengelse af besgget.

Gode argumenter, nar I skal motivere virksomheder til
leeringssamtalerne:

Nar | kontakter virksomheden for at invitere til en laeringssamtale, kan | bruge disse pointer til at for-
klare, hvorfor det er en god idé at deltage - og hvordan samtalen ogsa gavner virksomheden.

Samtalen styrker samarbejdet mellem skole og virksomhed. Lzeringssamtalerne gor det lettere at fa
et feelles billede af elevens styrker, behov og laeringsmal. Mester ved, hvad eleven kan, og hvordan
skolen kan stgtte oplaeringen. Det gar det nemmere at tage fat i hinanden, hvis der senere opstar
spargsmal eller udfordringer.

Samtalen kan forebygge misforstaelser og frafald. Mange problemer opstar i overgangen mellem
skole og virksomhed - ofte pa grund af misforstaelser om forventninger. En kort samtale kan afklare
roller, arbejdsformer og laeringsmal, s samarbejdet far en god start.

Den gavner bade lzerling og virksomhed. Nar lerlingen faler sig tryg og forstaet, gges motivationen

og lysten til at leere. Det giver bedre oplaering, mindre spildtid og starre tilfredshed - bade hos eleven
og i virksomheden.

Danmarks Evalueringsinstitut 8



Guide til leeringssamtaler mellem erhvervsskole og virksomheder
Trin 2: Kontakt til virksomheden, nar eleven har indgaet lerepladsaftale

EVA

Det er en lille indsats med stor effekt. Leeringssamtalerne tager kun kort tid, men kan forebygge opsi-
gelser i proveperioden, skabe bedre trivsel og sikre, at bade elev og virksomhed far mest muligt ud af
opleeringen.

En indsats, der matcher nye krav og tendenser. Der er i dag mere fokus pa trivsel og kvalitet i oplee-
ringen - bade fra faglige udvalg, virksomheder og politiske aftaler. Skolerne skal falge op pa elever i
risiko for frafald, og laeringssamtalerne er en enkel made at leve op til det fokus pa - samtidig med,

atvirksomheden far en mere velforberedt laerling og bedre statte fra skolen. Gode opleeringsforlgb

kan ogsa skabe gode historier - og tiltraekke flere, der @nsker at blive murere.

Idéer til arrangementer, der styrker samarbejdet mellem skole og
opleering

Abent hus-arrangementer/mesteraftener
Pa dbent-hus-arrangementer eller mesteraftner inviteres mestre og elever ind pa skolen, hvor me-
strene kan se elevernes arbejde pa GF2, fa inspirationsoplaeg og der kan veere fzellesspisning.

Formalet er at styrke virksomhedens og elevens kendskab til hinanden fer oplaering og styrke sko-
lens og virksomhedens kendskab til hinanden.

Trepartsworkshop

Pa workshoppen deltager leder, lzerere og virksomheder og elever. Formalet er at drgfte, hvad der
kan udfordre og styrke leerlinges trivsel i opleeringen, og hvad alle parter kan gare, hvis en laerling
ikke trives.



Guide til leeringssamtaler mellem erhvervsskole og virksomheder

Trin 3: Forste laeringssamtale med
elev og leereplads

Hvornar: Inden eleven starter i opleeringen. Formalet er at forventningsafstemme og skabe en tryg-
hed i overgangen.

Hvem: Leerer, elev, mester/opleeringsansvarlig og evt. SPS-koordinator (hvis eleven gnsker SPS i
opleeringen)

Hvor: Fysisk pa skolen. Hvis det ikke er muligt, kan samtale gennemfares telefonisk med henholds-
vis elev og leereplads.

Formalet med den farste laeringssamtale er, at eleven og leerepladsen kan afstemme deres forvent-
ninger i forhold til arbejdsrelationen (fx made til tiden, tage initiativ, etc.) samt ift. leeringsmal for
opleeringen. Derudover seettes fokus pd, hvordan laerepladsen bedst stetter eleven i opleeringsperi-
oden. Det kan fx handle om planen for den farste uge, hvem kan eleven henvende sig til ved
spergsmal og/eller bekymringer, hvordan far man feedback, hvilke opgaver kan man regne med at

fa som elev.

Sadan kan farste laeringssamtale ogsa afholdes

Hvis det ikke er muligt at holde farste leeringssamtale ved at mades fysisk, kan samtalen afholdes
pr. telefon med henholdsvis elev og virksomhed.

Laeringssamtalen kan ogsa gennemfares med elev og opleeringsansvarlige i forbindelse med prak-

tikforlgbet pa GF2. Hvis eleven far oplaeringskontrakt med virksomheden efterfalgende, kan farste
samtale erstattes af en kort telefonsamtale.

Danmarks Evalueringsinstitut 10



Guide til leeringssamtaler mellem erhvervsskole og virksomheder
Trin 3: Forste leeringssamtale med elev og lereplads

EVA

Forslag til drejebog for forste laeringssamtale

Start med at introducere jer for hinanden. Laereren eller den ansvarlige fra skolen har ansvaret for at
rammeszette samtalen, forteelle hvilke punkter, der skal tales om og samle op til sidst

1.

Gensidig forventningsafstemning ml. leerling og virksomhed
«  Hvad forventer du som leerling af din lzereplads i hverdagen?
«  Hvad forventer virksomheden af dig som laerling?

«  Hvordan bliver du introduceret pa farste dag?

«  Hvem tagerimod dig?

+  Huvilket udstyr skal du have med (tgj, sko, mv.)?

«  Huvilke typer opgaver vil du komme til at arbejde med?

«  Hvordan sikres variation og faglig udvikling?

«  Hvordan far du feedback pa det, du leerer?

«  Hvordan bruger vilogbogen i opleeringen?

Seerlige opmaerksomheder ift. eleven

«  Hvordan kan du godt lide at laere (visuelt, praktisk, gentagelser, etc.)??

«  Hvordan foretraekker du at fa feedback?

«  Erdernoget, visom skole eller virksomhed skal vaere opmaerksomme pa?
«  Hardutidligere faet statte, fx SPS?

Hvad kan man gare, hvis der opstar problemer?

«  Hvem kan du ga til i virksomheden, hvis noget er svaert (hvem er den oplaeringsansvarlige)?
«  Hvem kan du kontakte pa skolen?

«  Hvad gerdu, hvis der opstar problemer?

«  Hardu kendskab til fagforeningen og dens rolle?

Afklarende spargsmal og afslutning

+  Skolen udleverer evt. deres pjece om at have en laerling til lserepladsen

+  Detre parter aftaler et tidspunkt for anden laeringssamtale - skal vaere 1 -2 maneder inde i
oplaeringen.
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Guide til leeringssamtaler mellem erhvervsskole og virksomheder

Trin 4: Anden leeringssamtale med
elev og leereplads

Hvornar: Cirka 1-2 maneder inde i opleeringen.
Hvem: Leerer, elev, mester/oplaeringsansvarlig.

Hvor: Fysisk pa leerepladsen + telefonisk samtale med eleven efterfalgende (eller telefonisk med
henholdsvis elev og lzereplads).

Formalet med den anden leeringssamtale er at sikre, at jeres elever trives bade fagligt og personligt
i opleeringsperioden. Det vigtigste er, at eleven faler sig tryg nok til at forteelle, hvis der er noget, der
ikke fungerer. Samtidig er det vigtigt, at bade elev og virksomhed ved, hvem de kan kontakte pa
skolen, hvis der opstar udfordringer.

| kan bruge samtalen til at opdage eventuelle problemer - hos eleven, i virksomheden eller i sam-
arbejdet mellem de to. Mdlet er at tage hand om det, for det vokser sig starre, sa hverken elev eller
virksomhed gnsker at stoppe oplaeringen.

Samtalen kan forega pa den made, der passer bedst i situationen. Det kan vaere en klassisk sam-
tale ved et bord eller en mere uformel snak, mens | gar en runde med mester eller svend og eleven
pa arbejdspladsen. | kan evt. ogsa fortseette samtalen med eleven pa tomandshand, hvis I harind-
tryk af, at eleven har svaert ved at veere dben om forholdene pé leerepladsen, mens den opleerings-
ansvarlige er med i samtalen.

Forslag til drejebog for den anden leeringssamtale

Start med at introducere jer for hinanden. Laereren eller den ansvarlige fra skolen har ansvaret for at
rammesaette samtalen og at forteelle, hvilke punkter der skal tales om og samles op pa til sidst.

1. Spergsmaltil den faglige udvikling
+  Forteel lidt om, hvordan det er gdet her de farste par maneder (her kan der blive lagt op til,
at bade leerling og virksomhed forteeller lidt til en start).
Hvordan synes du, det gar fagligt, siden du startede hos din mester?
Hvilke konkrete opgaver har du lavet?
Hvad har du laert?
Hvad synes du nu er det sjoveste / mest motiverende i murerfaget?
(opfalgning pa pkt. fra 1. samtale)

Danmarks Evalueringsinstitut 12



Guide til leeringssamtaler mellem erhvervsskole og virksomheder
Trin 4: Anden leeringssamtale med elev og laereplads

Er det de samme ting som far, eller er noget nyt kommet til?
Hvad synes du nu er det sveereste?

(opfelgning pa pkt. fra 1. samtale)

Hvordan oplever du tid og vejledning i nye opgaver?

Spergsmal til trivsel/psykisk arbejdsmiljo

Hvordan oplever du omgangstonen pa arbejdspladsen?

Er der plads til at bega fejl og leere af dem?

Har du udfordringer som pavirker dit fraveer, din sgvn, motivation eller mulighed for at
made til tiden?

Hvad kan virksomheden og skolen gere mere af for at hjeelpe dig med at fortsaette pa din
uddannelse?

Vil du gerne fortseette uddannelsen? (Ja/Nej/Usikker — uddybes)

Ved du hvem du kan ga til, hvis du oplever udfordringer?

Spergsmal til leerepladsen

Hvordan vurderer | elevens faglige udvikling siden start?

Hvilke konkrete opgaver har eleven faet?

Hvad ma eleven gerne gare mere af eller videreudvikle?

Hvem er elevens primeere kontaktperson/vejleder pa byggepladsen?

Hvor tit gives der kort vejledning/opfelgning?

Har der veeret nogle szerlige tiltag for at inddrage leerling XX i arbejdspladsens sociale fael-
lesskab?

Har | bemeaerket problemer eller bekymringer (arbejdstid, holdning, fraveer, samarbejde)?
Hvis ja: hvad taenker | (henvendt til begge parter) der kan blive gjort ved det?

Bliver logbogen udfyldt i samarbejde mellem mester og laerling? Hvis ikke, hvornar gares
det?

Erder noget, | ansker fra skolens side ift. at styrke samarbejde omkring eleven/lzerlingen?

Opsamling v. leerer
Sammenfatning af hovedpointer fra samtalen:

Hvad gdr godt?
Hvad skal l@ses straks?
Hvad kan vente?

Naeste skridt

Hvad ger mester nu? (fx sikrer variation i arbejdsopgaver, serger for at leerling bliver invite-
ret til sociale aktiviteter etc.)

Hvad ger laerling/elev nu? (fx udfylder elektronisk logbog med opleeringsansvarlig, melder
fraveeri god tid)

Hvad gar skolen nu? (fx felger op pa aftaler og kontakter mester om X, tilbyder SPS, sender
info om AMU).

Ekstra leeringssamtaler

Man kan veelge at besgge eleverne i praktikugen pa GF2 og holde en lzeringssamtale med oplae-

ringssvend og elev inden der er indgdet opleeringsaftaler. Formalet med denne leeringssamtale kan

veere at styrke elevernes muligheder for at fa en laereplads det sted, de er i praktik. Det kan ogsa

veere at forebygge frafald, hvis man som leerer fx observerer et hardt arbejdsmilje.

En tredje leeringssamtale kan fx finde sted telefonisk eller fysisk ca. 6-9 méaneder efter eleven er

startet i opleering. Formalet med denne samtale er at sikre at eleven stadig trives fagligt og socialt.

EVA
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Guide til leeringssamtaler mellem erhvervsskole og virksomheder

Trin 5: Opfelgning (efter hver
leeringssamtale)

Hvornar: Efter hver leeringssamtale.

Hvem: Tovholder, leder, laerere, evt. SPS-koordinator.

Hvor: P4 skolen.

Efter hver laeringssamtale bar der ske en opfelgning. Her kan | dele erfaringerne med, hvordan

samtalerne gik, og tale om de indsigter, | fik undervejs. Det anbefales, at | sammen i gruppen gen-

nemgar alle elever og deres virksomheder for at se, om der er er anledning til bekymring. Hvis der

er det, ber | lave en plan for, hvordan den skal handteres.

Eksempler pa bekymringer kan veere:

Saerlige forhold hos eleven, som kraever en seerlig indsats (fx SPS)
Mistanke om mistrivsel hos eleven

Mistanke om darlige arbejdsforhold pa leerepladsen (fx mobning, grov tone eller ubehagelig ad-
feerd)

Mistanke om darlige oplaeringsforhold pa leerepladsen (fx at eleven ikke far fagligt relevante op-
gaver)

Eleven har hgijt fravaer

Der er risiko for, at opleeringssted vil opsige eleven.

Formalet med opfalgningen er at sikre, at der bliver handlet pa en eventuel mistanke, og dermed

forsage at forebygge et potentielt frafald/mistrivsel hos eleven.

Danmarks Evalueringsinstitut

Disse tiltag kan stotte jeres indsats:

Stotte i projektledelse til tovholdere

Skreeddersyet paedagogisk dag med fokus pa at skyde indsatsen godti gang
Kompetenceudvikling ift. afholdelse af laeringssamtaler

Inspiration til udvikling af beredskabsplan ved mistrivsel eller behov for SPS-statte
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Guide til leeringssamtaler mellem erhvervsskole og virksomheder
Trin 5: Opfalgning (efter hver laeringssamtale)

Beredskabsplan ved mistrivsel

Eleven viser tegn pa mistrivsel
I

Kontaktlaerer og andre undervisere sparrer ved bekymring for mistrivsel

N

Kontaktleerer taler Der aftales Vejleder/inddrages efter
med eleven tiltag/indsats behov
Trivselskonsulenten taler Vejlederen taler med Kontaktleereren fortseetter
med eleven. Der aftales eleven. Der aftales samtalen med eleven. Der
tiltag/indsats tiltag/indsats aftales tiltag/ indsats

N N N

Eleven stattes evt. i kontakt Der undersgges mulighed Vurdering af behov for fx:
til anden indsats for at give SPS * SPSipraktik
e /ndring af

uddannelsesaftale

Nar mistrivsel vurderes at have uddannelsesmassige konsekvenser, involveres
uddannelseslederen.

Der samarbejdes altid med eleven, og hvis eleven er under 18 ar, ogsa med elevens

foraeldre. Derudover anbefales det, at eleven udfylder en samtykkeerklzaering ved
kontakt til andre instanser

EVA
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