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1 INDLEDNING

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) gennemfarer som led i sin handlingsplan
for 2006 en evaluering af diplomuddannelserne.

Diplomuddannelserne er en del af videreuddannelsessystemet for voksne (VFV)
fra 2000 og befinder sig niveaumaessigt mellem videregaende voksenuddannelse
og masteruddannelserne, svarende til et MVVU-niveau. Ifglge lov om videreud-
dannelsessystemet for voksne er formalet med systemet at give deltagerne en
formel, erhvervsrettet og grundleeggende kompetence inden for et erhvervsom-
rade.

Evalueringens samlede formal er at vurdere, hvordan og i hvilken grad diplom-
uddannelserne udfylder den tilteenkte rolle i VFV-loven. Der er saledes tale om
en systemevaluering, der undersgger, om rammerne for at udbyde diplomuddan-
nelser sikrer, at lovens formal om at udbyde diplomuddannelser pa MV U-
niveau, der er rettet mod deltagernes og aftagernes erhvervsmaessige behov, op-
fyldes. Samtidig er formalet at undersgge, om uddannelserne tilretteleegges pa
en sadan made, at der tages hensyn til bade de voksnes arbejds- og livserfaring
og deres muligheder for at kombinere uddannelse med tilknytning til arbejds-
markedet.

Evalueringen gennemfgres med udgangspunkt i to cases, der deekker to uddan-
nelsesretninger, hhv. de sundhedsfaglige diplomuddannelser og de paedagogiske
diplomuddannelser inden for paedagogik, didaktik og social inklusion (herefter
benavnes de to uddannelsesretninger med forkortelsen PDSI-uddannelser og
SD-uddannelser).

EVA har i forbindelse med evalueringen bedt NIRAS Konsulenterne om at gen-
nemfare en undersggelse blandt censorer, aftagere og dimittender pa udvalgte
diplomuddannelser udbudt af Centre for Videregaende Uddannelse (CVU), her-
under de paedagogiske diplomuddannelser inden for social inklusion, paeedagogik
og didaktik samt de sundhedsfaglige diplomuddannelser. En aftager defineres
som en, der anseetter dimittender fra diplomuddannelserne, og/eller en, som er
(potentiel) keber af diplomuddannelse som led i sin medarbejderes efter- og

NIRAS Konsulenterne A/S



Evaluering af diplomuddannelser Side 2
Kvalitativ undersggelse blandt censorer, aftagere og dimittender Maj 2007

1.1

1.2

videreuddannelse. Aftagere omfatter organisationer og institutioner fra bade den
primare og den sekundeere sektor.

Den kvalitative undersggelse udger en veaesentlig dokumentationskilde i EVA’s
samlede evaluering af diplomuddannelser. | evalueringen indgar — foruden den-
ne eksterne kvalitative undersggelse — en selvevaluering blandt udvalgte
CVU’er, et seminar samt interview med faglige organisationer inden for de to
uddannelsesretninger.

Undersggelsens fokus
Med afsat i evalueringens samlede formal skal den kvalitative undersggelse
blandt censorer, aftagere og dimittender belyse fglgende temaer:

e Modulisering af uddannelserne, herunder hvordan moduliseringen pavirker
mulighederne for progression og sikring af uddannelsernes niveau i forhold
til beskrivelserne i den danske kvalitetsnggle

e Udbuddet af diplomuddannelser, herunder om udbuddet af diplomuddannel-
ser mgder aftagernes behov, og om udbuddet er gennemsigtigt

e Tilsyn og kvalitetssikring af uddannelserne, herunder Undervisningsministe-
riets tilsyn med diplomuddannelserne, vilkar for eksamen og udbydernes in-
terne kvalitetssikring

Eftersom der er tale om en systemevaluering, vil undersggelsen alene belyse
rammerne for diplomuddannelsessystemet inden for de to uddannelsesretninger i
forhold til at opfylde lovens formal og ikke fagspecifikke forhold inden for de to
uddannelsesretninger. Der er med andre ord fokus pa at belyse diplomuddannel-
serne som uddannelsestype, herunder at sette fokus pa forskelle og ligheder
mellem de to udvalgte uddannelsesretninger, nar det gaelder sikring af uddannel-
sernes niveau, gennemsigtighed i udbuddet samt tilsyn og kvalitetssikring af
uddannelserne.

Fremgangsmade

Undersggelsen blandt censorer, aftagere og dimittender er gennemfart ved hjeelp
af otte fokusgruppeinterview, hvor der i alle fokusgrupper har deltaget repreesen-
tanter for bade PDSI-uddannelserne og SD-uddannelserne. Interviewene forde-
ler sig pa den made, at der er gennemfart to fokusgrupper med censorer, fire
fokusgrupper med aftagere og to fokusgrupper med dimittender. Endelig er der
gennemfart seks kvalitative telefoninterview med aftagere som supplement til
fokusgrupperne.
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1.3

Fokusgrupperne har centreret sig om fglgende specifikke temaer:

e Kendskab til og gennemsigtighed i diplomuddannelsernes udbud
e Brug af diplomuddannelserne

e Modulisering af diplomuddannelserne

e Diplomuddannelsernes faglige niveau

e Samspil mellem teori og praksis

e Kuvalitetssikring af diplomuddannelserne

e Forbedringsmuligheder i diplomuddannelsessystemet

Dog er ikke alle temaer belyst inden for hver informantgruppe, men alene i rela-
tion til de af undersggelsens informantgrupper, hvor det har veeret relevant.

For nermere beskrivelse af metode henvises til kapitel 7.

Laesevejledning
Rapporten er struktureret som falger: | kapitel 2 sammenfattes de vaesentligste
resultater af undersggelsen.

| kapitel 3-7 praesenteres analysen af datamaterialet med en belysning af uddan-
nelsens opbygning i kapitel 3, en belysning af kendskab til og gennemsigtighed
af diplomuddannelsernes udbud i kapitel 4, en belysning af det faglige niveau i
kapitel 5 samt en belysning af sammenhangen mellem udbud og behov i kapitel
6.

Kapitel 7 redeger for og vurderer den anvendte metode i undersggelsen.

De enkelte afsnit i analysen er struktureret saledes, at der indledningsvis er en
beskrivelse af de forhold, som generelt gar sig geeldende, hvorpa der fglger en
beskrivelse af forhold og vurderinger, som gar sig geldende dels for de enkelte
informantgrupper, dels for de to uddannelsesretninger PDSI- og SD-
uddannelser.
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2 SAMMENFATNING

Nerveerende undersggelse belyser og analyserer diplomuddannelserne med ud-
gangspunkt i de oplevelser og vurderinger, som kommer til udtryk blandt inter-
viewede censorer, aftagere og dimittender fra hhv. SD-uddannelserne og PDSI-
uddannelserne.

Samlet set viser undersggelsen, at deltagende dimittender og aftagere har en
overvejende positiv vurdering af diplomuddannelsernes opbygning og struktur.
Saledes ser de modulisering som primert en styrke i forhold til pa fleksibel vis
at kunne sammensatte og malrette uddannelsesforlgbet til den enkelte medar-
bejders og organisations behov. Selvom de deltagende censorer ogsa fremhaver
disse styrker ved moduliseringen, er de samtidig forholdsvis kritiske over for
modulisering, fordi den bevirker en manglende progression i uddannelsen samt
skaber et uensartet og for bredt fagligt niveau. Disse udfordringer ger det van-
skeligt for censorerne at bedgmme de studerende til eksamenerne. De finder
derfor, at der er behov for et obligatorisk basismodul og en gget vejledning af de
studerende med henblik pa at styrke progressionen og den faglige sammenhang
samt sikre et feelles udgangspunkt blandt de studerende.

Mens de deltagende dimittender fra begge uddannelsesretninger oplever, at sam-
spillet mellem teori og praksis fungerer godt pa uddannelserne, giver de delta-
gende censorer udtryk for, at man dog skal veere varsom med, at de studerendes
praksiserfaringer ikke fylder for meget i undervisningen med fare for, at den
teoribaserede analytiske vinkel gar tabt. Nogle af de interviewede censorer fra
PDSI-uddannelserne giver udtryk for en opfattelse af, at den manglende sam-
menhang pa diplomuddannelserne grundleeggende hindrer et optimalt samspil
mellem teori og praksis, fordi moduliseringen ikke tillader tilstreekkelig syste-
matisk inddragelse af praksis.

Hvad angar uddannelsernes opbygning i forhold til at kombinere uddannelse og
arbejde, er det i hgj grad de arbejdsmaessige vilkar, som de enkelte organisatio-

ner giver de studerende under uddannelsen, der er afggrende for, om kombinati-
onen mellem arbejde og uddannelse fungerer.

NIRAS Konsulenterne A/S



Evaluering af diplomuddannelser Side 5
Kvalitativ undersggelse blandt censorer, aftagere og dimittender Maj 2007

Diplomuddannelserne som efter-/ og videreuddannelsesmulighed tegner til at
veere en integreret del af de organisationer, hvorfra de deltagende aftagere og
dimittender kommer. Deres kendskab til uddannelsen bygger i hgj grad pa en
reekke positive elementer, herunder gode opkvalificeringsmuligheder samt mu-
ligheden for at koble teori pa organisationernes praksis.

Uagtet de interviewede dimittenders og aftageres positive kendskab til diplom-
uddannelserne og veerdien af fleksibiliteten er der dog flere fra begge uddannel-
sesretninger, som oplever, at udbuddet kan vere uoverskueligt, og at disse afta-
gere derfor mangler en teettere dialog med CVU om organisationens behov,
mens dimittenderne eftersperger bedre vejledningsmuligheder forud for valg af
uddannelse. Omvendt er der ogsa flere af de interviewede aftagere bade fra
PDSI- og SD-uddannelserne, som ikke oplever mangel pa klarhed over udbud
og muligheder, hvilket tilsyneladende skyldes, at de allerede har et teet samar-
bejde med CVVU’erne om deres specifikke behov. Generelt er gennemsigtighed
for de deltagende aftagere vigtig i forhold til at sammensatte uddannelsen efter
organisationens behov og i mindre grad vigtig i forhold til at skabe et ”genken-
deligt produkt”.

Hvad angar det faglige niveau, er mange af de interviewede aftagere og dimit-
tender grundlaggende tilfredse — ogsa med undervisernes kvalifikationer, om
end de peger pa, at niveauet til tider er hgjt, sarligt for de medarbejdere, som
ikke har lzest i mange ar. Censorerne er til gengaeld forholdsvis kritiske over for
det faglige niveau, som de mener, er meget svigende og ofte ikke lever op til det
tilteenkte MVU-niveau bl.a. pa grund af den medarbejdergruppe, hvis grundud-
dannelse ligger mange ar tilbage. Deres kritik bygger endvidere pa de navnte
udfordringer ved moduliseringen, ligesom de peger pa, at der i bekendtgarelser-
ne ikke er tilstreekkelig tydelighed om hvilket niveau, diplomuddannelserne skal
afspejle. Undervisernes kvalifikationer er ifglge de interviewede censorer hgje
og understattende for det faglige niveau, men forskningstilknytningen og kvali-
tetssikringen af uddannelserne er relativt uklare begreber for de deltagende cen-
sorer, og de mener ikke, at disse i praksis er med til at sikre det faglige niveau.

I lyset heraf finder censorerne saledes, at det er ngdvendigt at udarbejde mere
klare malbeskrivelser for diplomuddannelsernes faglige niveau, fordi der grund-
leeggende er for meget rum til fortolkning af niveauet i de nuvaerende bekendt-
gerelser.

Samlet set peger undersggelsen generelt pa mange ligheder mellem informant-
grupperne pa hhv. PDSI- og SD-omradet, hvad angar de interviewede deltageres
vurderinger af diplomuddannelsessystemet.
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Imidlertid tegner sig i undersggelsen nogle forskelle mellem, hvordan udbuddet
indfrier hhv. PDSI-aftagernes og SD-aftagernes behov.

Serligt de deltagende SD-aftagere laegger veegt pa, at medarbejdere med en ud-
dannelse af &ldre dato bliver uddannet til professionsbachelorer med tilegnelsen
af et diplom. Muligheden for at falge op med specialfunktioner i jobbet synes i
forleengelse heraf at veere starre end pa PD-omradet.

Seerligt de interviewede aftagere af SD-uddannelserne eftersparger et mere spe-
cialiseret udbud for at for at fa opfyldt deres behov — ogsa pa sigt, nar en stor
andel af de ansatte i forvejen har en professionsbachelor.

De interviewede PDSI-aftagere tildeler i mindre grad end SD-aftagerne hele
diplomuddannelser til medarbejderne. Pa det peedagogiske omrade synes det at
have starre veerdi, at flere medarbejdere efteruddannes, end at de far en fuld di-
plomuddannelse, gkonomien taget i betragtning, ligesom muligheden for speci-
alfunktioner er begraensede, og der ofte udlgses lgnkrav i forbindelse med en
diplomuddannelse. P baggrund heraf giver de deltagende PDSI-aftagere udtryk
for en oplevelse af, at hele diplomuddannelser bliver et springbreet til en ny stil-
ling for medarbejderne. Hele diplomuddannelser gives derfor i starre udstraek-
ning til opkvalificering af ledelsesniveauet i organisationen.

De deltagende PDSI-aftagere anvender derfor i hgj grad enkeltmoduler til en
bred opkvalificering af alle medarbejdere inden for et szrligt tema eller indsats-
omrade i organisationen. Disse udannelsesforlgb tilretteleegges ofte som rekvire-
rede moduler malrettet organisationens specifikke behov. Man planlegger i vid
udstraekning efteruddannelse pa centralt niveau og bruger dermed uddannelses-
forlgbet til et samlet lgft af organisationen i forhold til fx udviklingspolitiske
tiltag pa omradet.

I modsatning hertil anvender de deltagende SD-aftagere rekvirerede forlgb i
ganske begraenset omfang, fordi de enkelte sundhedsfaglige enheder ikke har
mulighed for at mgnstre et hold eller ikke kan undvare flere medarbejdere fra
specialiserede funktioner pa samme tid.

Samlet set finder de deltagende dimittender og aftagere fra begge uddannelses-
retninger i vid udstraekning, at diplomuddannelsernes aktuelle udbud passer til
deres behov — om end SD-aftagerne i lighed med dimittenderne finder, at der er
behov for et mere specialiseret udbud. Nar det er sagt, peges der dog generelt
bade blandt de deltagende dimittender og aftagere pa, at manglende oprettelse af
udbudte moduler er et problem, nar medarbejder og organisation ressource- og
tidsmaessigt har planlagt efter, at de skulle oprettes, og der alligevel ma omkoor-
dineres.

NIRAS Konsulenterne A/S



Evaluering af diplomuddannelser Side 7
Kvalitativ undersggelse blandt censorer, aftagere og dimittender Maj 2007

3.1

DIPLOMUDDANNELSERNES OPBYGNING

| dette kapitel belyses diplomuddannelsernes opbygning og struktur. Farst bely-
ses de forskellige informantgruppers vurderinger af uddannelsernes opdeling i
moduler og valgfrihed blandt moduler, ogsa kaldet modulisering. Derpa belyses
de forskellige gruppers vurderinger af diplomuddannelses samspil mellem hhv.
teori og praksis samt kombinationen mellem arbejde og uddannelse.

Modulisering

Modulisering er en central del af diplomuddannelsernes opbygning og bergrer
derfor mange sider af uddannelsen. I det fglgende skitseres de overordnede for-
dele og ulemper ved modulisering, som de kommer til udtryk i interviewene.
Herefter vil modulisering lgbende blive inddraget i relation til de gvrige temaer i
de folgende kapitler

Modulisering er kendetegnet ved to forhold. Ved modulisering forstas dels den
made, hvorpa medarbejdere/aftagere pa en diplomuddannelse frit kan sammen-
seette valgfri moduler alt efter hvilken faglig profil, man gnsker at opna; dels er
modulisering defineret ved, at medarbejdere/aftagere selv har mulighed for at
bestemme raekkefglgen for gennemfarelsen af de enkelte moduler.

| forleengelse heraf tegner sig samlet set et billede af, at informantgruppernes
vurderinger af moduliseringen relaterer sig til temaerne fleksibilitet og individu-
alitet, til uddannelsernes progression samt til uddannelsernes faglige niveau i
forhold til at opna faglig bredde eller faglig dybde i uddannelsen.

Fleksibilitet og individualitet

Hvad angar fordelene ved modulisering, er der generel enighed blandt alle in-
formantgrupper fra begge uddannelsesretninger om, at modulisering skaber flek-
sibilitet og dermed individualitet i diplomuddannelsessystemet. Ifalge infor-
mantgrupperne er det saledes en styrke ved uddannelsen, at de studerende kan
indrette studiet, sd det er ssmmensat optimalt i forhold til den enkelte studeren-
des faglige behov og gnsker samt arbejdstid.:

"Fordelene er, at man kan skraeddersy sin egen uddannelse, sa den passer til ens
arbejdssituation.” (censor)

NIRAS Konsulenterne A/S



Evaluering af diplomuddannelser Side 8
Kvalitativ undersggelse blandt censorer, aftagere og dimittender Maj 2007

’Det er vigtigt at veelge i forhold til det, der motiverer én lige nu.”” (dimittend)

”Fleksibiliteten og moduliseringen er afggrende for, at vi kan bruge diplomud-
dannelsen, sa vi kan tilpasse diplomuddannelsen til dagligdagen og de opgaver,
vi skal lgse (...).”” (aftager)

De interviewede aftagere tilleegger det endvidere stor veerdi, at medarbejderne
ikke er bundet af at falge de samme moduler, men at organisationen i kraft af
fleksibiliteten kan opkvalificere et medarbejderkorps i forskellige faglige kom-
petencer, hvilket ruster organisationen til nye udfordringer. Blandt censorerne
peges endvidere pa, at det set ud fra deltagernes skonomiske perspektiv er en
fordel ved fleksibiliteten, at man kan tage enkelte moduler: ”Fra et samfunds-
gkonomisk perspektiv sparer man mange penge, da man ofte ikke behgver hele
diplomuddannelsesforlgb.”” (censor)

At denne valgfrihed i det hele taget et vilkar i tiden, som ogsa setter sit preeg pa
uddannelsessystemet, giver bade dimittender og censorer udtryk for: ”’Jeg tror,
alle setter pris pa valgfrihed... det ligger i kulturen, at vi zapper rundt.”

”Moduliseringen er kommet for at blive, og sadan er det, hvis man skal fglge
trenden med fleksibilitet og valgfrihed (...) de problemer, som det giver, ma lg-
ses pa anden made [end at reducere muligheden for modulisering (red.)].” (cen-
sor)

Imidlertid fremhaver navnlig de interviewede censorer ogsa ulemper ved modu-
liseringen og den individualitet, som den affader. De peger pa, at den studerende
“er ladt alene undervejs”, fordi der ikke er et fast hold at felge, og at de stude-
rende som konsekvens heraf mangler omsorg og statte i forhold til at gennemfg-
re uddannelsen: ”Den enkelte studerende skal bare sin egen undervisningsplan
(...) det er et super individualistisk forlgb, og der er ingen opfalgning [fra
CVU].” (censor). Nogle dimittender deler censorernes holdning om, at uddan-
nelsen socialt og fagligt er et individualistisk forlgb, idet de beskriver det som
en ulempe ved moduliseringen, at ” det ikke bliver sa personligt med mange
forskellige hold (...) man hopper ud og ind af forskellige hold — bade socialt og
diskussionsmassigt nar man ikke sa dybt”.

Pa baggrund af interviewene tegner sig endvidere nogle udfordringer ved mo-
duliseringen i forhold til det faglige niveau og progressionen i uddannelsen.

Det faglige niveau: Faglig bredde vs. faglig dybde

De muligheder, som moduliseringen giver den studerende for at skabe sin egen
faglige profil og toning af uddannelsen, er ifglge de interviewede censorer lige-
ledes forbundet med en udfordring, der pavirker det faglige niveau: ”Ideen med
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moduler er genial nok; problemet er, at niveauet kan veere meget svingende.”
(censor). ” Pa spil ved modulisering er fagligheden.” (censor). Censorerne for-
klarer, at de faglige niveauforskelle er afledt af, at de studerende ’metodisk kan
vaere meget forskelligt skolet™, fordi de ikke har samme forudsatninger, nar de
begynder pa et nyt modul. Dette giver efter de interviewede censorers opfattelse
stor forskel pa opgavekvaliteten.

Den fleksibilitet, som betyder, at den enkelte studerende selv kan tilretteleegge
den faglige sammensatning af uddannelsen, er ifglge de deltagende censorer
endvidere en barriere for at sikre tilstreekkelig faglig dybde i uddannelsen. Med
andre ord medfgrer den hgje grad af valgmuligheder pa uddannelsen, at indhol-
det bliver for bredt: ”De [studerende] kommer ud med en bred midtervej (...)
der burde veere yderligere specialisering.” (censor)

I modseetning til censorerne oplever de interviewede dimittender fra de to ud-
dannelsesretninger ikke, at moduliseringen — og dermed spredningen i faglige
profileringer og niveauer — har varet et problem under uddannelsesforlgbet, da
det ikke i neevneverdig grad har senket det faglige niveau pa modulerne. Dimit-
tenderne leegger forst og fremmest veegt pa, at diplomuddannelsessystemets
fleksibilitet understatter det forhold, at de studerendes faglige gnsker er meget
individuelle, og at man som studerende via de valgfri moduler kan tage hgjde
for svel sine faglige kompetencer som mangler, nar studieforlgbet sammensat-
tes.

| kapitel 5 belyses informantgruppernes perspektiver pa uddannelsernes faglige
niveau mere dybtgaende.

Progressionen i uddannelsesforlgbet

Foruden den ovenfor beskrevne udfordring ved moduliseringen, som er forbun-
det med fleksibiliteten til at sammensatte sin egen faglige profil, peger de delta-
gende censorer ogsa pa en anden udfordring ved moduliseringen. At den stude-
rende selv kan bestemme i hvilken reekkefalge, modulerne gennemfares under
uddannelsesforlgbet, er ifglge censorer fra begge uddannelsesretninger en ud-
fordring, som hindrer tilstreekkelig progression i uddannelsesforlgbet. Denne
udfordring udtrykkes bl.a. pa falgende made: "Danmark er nok det eneste land,
hvor man tror, at man bevager sig niveaumassigt opad ved at leegge moduler
ved siden af hinanden (...) der er ingen progression i leringen, det er ligeud
(...) den manglende progression er dybt beteenkelig.” (censor)

Argumentet fra censorerne lyder, at progressionen ikke virker naturlig, nar der
mangler sammenhang i uddannelsen, og de studerende ikke har et faelles afsaet
ved uddannelsens start. Endvidere fremhaver nogle censorer, at udstreekningen
af studieforlgbet over eksempelvis flere ar ligeledes gar det vanskeligt "at bygge
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oven pa de studerendes eksisterende viden™ og skabe sammenhzang i uddannel-
sesforlgbet.

Enkelte aftagere giver udtryk for en anden forstaelse af leeringsbegrebet end de
deltagende censorer, eftersom disse aftagere ikke ser lering som vertikal pro-
gression, men snarere horisontal progression. De betragter med andre ord modu-
lerne som sidestillede byggesten, der kan bygges op alt efter hvilken ”bygning”,
man i sidste ende gnsker at sta med, hvorfor gnsket om vertikal progression ikke
I samme omfang er til stede.

Men de interviewede censorer fra begge uddannelsesretninger understreger, at
den manglende progression og det svingende faglige niveau genererer meget
elastiske bestaelseskrav, fordi det er vanskeligt at sammenligne de studerendes
niveau. Deres vurdering er, at der ikke findes tilstreekkeligt klare malbeskrivel-
ser, som kan danne udgangspunkt for bedemmelse af de studerendes faglige
praestationer, hvilket gar det sveert for censorerne at bedemme det faglige ni-
veau: "Der er meget forskellige forudsatninger for de studerende (...) det efter-
lader et stort rum til den enkelte censor. Der er ingen klare malsatninger, det er
totalt uklart rammesat, fuldsteedigt tilfeeldigt, hvordan man vurderer [de stude-
rendes praestation].” (censor)

Samlet set giver de deltagende censorer udtryk for, at der ikke er nogen entydige
Igsninger pa de forskellige udfordringer, eftersom modulisering som tidligere
belyst ogsa er forbundet med en raeekke fordele: “Spargsmalet er, hvor meget vi
vil regulere? Der findes ikke nogen let Igsning — nar man har sagt modulisering,
har man ogsa sagt opsplittethed (...).”” (censor)

Imidlertid giver de deltagende censorer, men ogsa deltagende dimittender og til
dels de deltagende aftagere, nogle bud pa, hvordan de mener, progressionen og
de studerendes faglige toning kan styrkes, uden at der gives stort kab pa fleksi-
biliteten, men saledes at "tilfeeldigheden” — med censorernes ord — reduceres.

Behov for obligatorisk basismodul og studievejledning

| forhold til i hgjere grad at sikre progressionen og det faglige niveau i udannel-
sesforlgbet er der bred enighed blandt censorerne om, at der er behov for at ind-
fare et obligatorisk basismodul i starten af uddannelsen. .” Man skulle overveje
at indfgre et tvunget basismodul for at fa lagt grunden.” (censor). "Et metode-
modul ma veere et minimumskrav (...) det vil skabe et feelles udgangspunkt.”
(censor)

De deltagende censorer ligger stor vaegt pa, at de studerende pa basismodulet
introduceres til metode og videnskabsteori, som fundamentet for den efterfal-
gende specialisering i uddannelsen. Basismodulet har saledes til formal at ud-
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jeevne de forskellige indgangsniveauer samt udstyre de studerende med en feel-
lesreferenceramme og feelles metodiske forudsatninger for at gennemfare ud-
dannelsen. Hermed peger censorerne ogsa pa, at det vil vaere nemmere at be-
demme de studerendes preaestationer ud fra samme krav. Og endelig vurderer
nogle censorer, at et obligatorisk basismodul ogsa ’leringsprocesmassigt kan
vaere med til at skabe et studiemiljg pa uddannelsen”, saledes at den enkelte
studerede er mindre overladt til sig selv.

Ogsa enkelte dimittender fremhaver, at det videnskabsteoretiske modul ber lig-
ge farst i uddannelsen, sa alle fra starten tilegner sig grundleeggende feerdighe-
der: ” Videnskabsteori bar ligge farst (...) der skal tages hgjde for, at undervis-
ningen tilpasses studerende, som ikke har siddet pa skolebanken i lang tid.”
(dimittend). "Mange havde ikke haft det videnskabsteoretiske modul (...) jeg
synes, jeg var ualmindeligt darligt klaedt pa til at analysere. “"Hvordan er det nu
lige man analyserer”? De, der var bachelorer, havde de her redskaber med sig.”
(dimittend)

| forhold til i hgjere grad at styrke de studerendes faglige profil og sammenhang
i uddannelsesforlgbet peger bade censorer, dimittender og nogle aftagere pa, at
de studerende grundleeggende har behov for en styrket studievejledning inden og
under studieforlgbet. En styrket vejledning er saledes efter de fleste deltageres
vurdering en forudsaetning for, at den studerende i hgjere grad kan sikre en fag-
lig rad trad i uddannelsesforlgbet og dermed starre sammenhang mellem modu-
lerne. Det er vigtigt med stette og vejledning fra kompetente studievejledere, der
kan hjeelpe de studerende med at sammensette en optimal undervisningsplan,
saledes at ansvaret for uddannelsesforlgbets sammensatning ikke alene ligger
hos den studerende. Ofte har de studerende ifglge censorerne ikke selv det ngd-
vendige overblik til at sammensatte en hensigtsmaessig undervisningsplan. En
dimittend udtrykker det pa falgende made: "Det er dejligt med valgfrihed, men
det er vigtigt med vejledning, sa man far en red trad i det [uddannelsen].” (di-
mittend)

Samspil mellem teori og praksis

Foruden en adgangsgivende grunduddannelse er to ars erhvervserfaring et mi-
nimumskrav for at starte pa en diplomuddannelse. | VFV-loven stilles i relation
hertil krav til diplomuddannelsernes evne til at indarbejde deltagernes erhvervs-
erfaringer i undervisningen. | forlengelse heraf er de interviewede dimittender
0g censorer blevet bedt om at vurdere, hvordan samspillet mellem teori og prak-
sis fungerer pa diplomuddannelserne.

Savel en stor andel af dimittenderne som censorerne fra begge uddannelsesret-
ninger oplever, at de studerendes erhvervserfaringer inddrages i meget vidt om-
fang og danner udgangspunkt for leringen pa uddannelsen:
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” Jeg synes absolut, det sker i tilstreekkeligt omfang (...) det er der, diplomud-
dannelsen har sin helt store force.” (censor)

"Det er optimalt, nar uddannelsen tager udgangspunkt i arbejdsrelationen, sa
det ikke er teorien for teoriens skyld. Flere andre uddannelser er ikke praksis-
nare nok — men det er fordelen ved diplomuddannelsen.” (aftager)

”’(...) Der var rigtig god sammenhang. Underviserne var gode til at traekke vo-
res praksis ind.” (dimittend)

Dimittenderne udtrykker saledes ogsa stor tilfredshed med underviserne i for-
hold til at have forstaelse for og indblik i de studerendes eksisterende praksis-
viden og koble den til undervisningen. Flere dimittender oplever, at de teoretiske
perspektiver pa praksis har givet dem en analytisk indsigt, ligesom det har givet
dem nye og anderledes perspektiver pa deres arbejde. Samtidig peger nogle di-
mittender pa, at de studerendes forskellige indgangsniveauer pa de enkelte mo-
duler giver en mulighed for at udveksle praksiserfaringer pa tveers af forskellig
arbejds- og studiemaessig anciennitet.

Om end en stor andel af censorerne finder, at de studerendes erhvervserfaringer
inddrages i tilstreekkelig grad i undervisningen, er der flere af censorerne, som
samtidig tilfajer "maske endda for meget”. Saledes peger disse censorer pa en
begyndende tendens til, at praksisdelen snarere fylder for meget i undervisnin-
gen:

> Udgangspunktet er praksis, og det er bestemt sikret (...) Problemet er snarere,
at man glemmer det refleksive niveau.” (censor)

"Problemet er mere at fa teorien med (...) man kombinerer praksis med common
sense og tror, det er godt no.k” (censor)

Hermed er censorernes budskab, at opmarksomheden ber rettes mod en styrkel-
se af den teoretiske del i undervisningen for at sikre det refleksive/analytiske
niveau i undervisningen.

Det at kunne skabe distance til egen praksis er ifglge disse censorer en forud-
seetning for at kunne fordybe sig i teorien og samtidig forholde sig refleksivt til
sin praksis. De peger i den forbindelse pa, at den tidsmaessige tilretteleeggelse af
uddannelsesforlgbet med relativt komprimerede forlgb bl.a. gar det vanskeligt
for de studerende at skabe tilstreekkelig distance til praksis og sikre teoretisk
fordybelse samt den ngdvendige specialisering. Med andre ord vurderer censo-
rerne ikke, at der er tilstreekkelig tid til at sikre sammenhangen mellem teori og
praksis undervejs i uddannelsesforlgbet: ”’Det er for hgjt niveau at forlange teo-
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retisk refleksion pa 6 uger — de studerende kan ikke na at lzere det pa et andet
[hajere (red.)] niveau. ” (censor). ” Der er behov for mere afstand til praksis og
fx tvungen indhentning af data. Det kraever mere tid.” (censor). | trad med cen-
sorerne er der nogle af de interviewede aftagere og dimittender fra begge ud-
dannelsesretninger, som ogsa har fokus pa behovet for intensive og lengereva-
rende forlab med henblik, at de ansatte kan na den ngdvendige teoretiske fordy-
belse. Disse aftagere og dimittender er enige om, at seks ugers moduler er mest
givtige for de studerende, da et intensivt forlgb, hvor de ansatte er koblet fra
institutionen, giver disse et stgrre indblik i teorien end ved et ugentligt fremmg-
de over en lengere periode.

Endelig er der enkelte censorer, primert fra PDSI-uddannelserne, som finder, at
samspillet mellem teori og praksis grundleeggende ikke fungerer pa diplomud-
dannelserne, og at denne mangel skal tilskrives moduliseringen. En censor for-
klarer: "Det er meget vanskeligt at fa teori versus praksis til at fungere, det
haenger sammen med den manglende sammenhang [i uddannelsen]. Modulise-
ring kommer ind og spander ben... dog er det en utopi at fjerne den.”” Opfattel-
sen er, at moduliseringen ikke tillader tilstreekkelig systematisk inddragelse af
praksis, og dette kraever mere formaliserede praksisforlgb fx i form af studiebe-
s@g i andre organisationer end den studerendes egen.

| forleengelse heraf giver disse censorer udtryk for, at et optimalt samspil mellem
teori og praksis kun forefindes pa de rekvirerede forlgb, hvor organisationen
selv har veeret inde over udformningen og planlaegningen af modulet, hvilket
muligger en mere malrettet og systematisk inddragelse af praksis.

Kombination mellem arbejde og uddannelse

Et andet vaesentligt krav i VFV-loven i forhold til opbygningen af diplomuddan-
nelsen er, at uddannelsen sa vidt muligt skal kunne kombineres med et arbejds-
liv.

Der tegner sig pa baggrund af fokusgrupperne et generelt billede, nemlig at en
afggrende faktor for dimittendernes mulighed for at kombinere studie med ar-
bejde er de vilkar, som arbejdsgiveren giver medarbejderne under studieforlgbet.
Flere af de interviewede dimittender fra begge uddannelsesretninger papeger, at
der er meget forskellige vilkar og muligheder for at kombinere uddannelse og
arbejde: ’Det er meget op til én selv at forhandle de vilkar... nogle ansatte har
faet len under studieforlgbet, hvorimod andre selv har betalt for modulerne.”
Dette betyder, at studieforlgbets leengde bl.a. praeges af, om den ansatte selv har
betalt for uddannelsen/modulet.

Om end flere af de deltagende dimittender i fokusgruppeinterviewene har haft
fri fra deres arbejde under studieperioden, fremhaver stort set alle, at det tids-
maessigt har veeret meget kreevende at kombinere uddannelse og arbejde:
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”Jeg har sagtens kunne kombinere uddannelse og arbejde, men det koster helt
sikkert (...)det er svaert at na mere end et modul pr. ar.”” (dimittend)

” Det har veeret rigtig godt, men rigtig hardt (...) jeg havde ikke kunne gare det
uden at have haft fri en dag om ugen.” (dimittend)

Det er sarligt de tidsmaessige vilkar for opgaveskrivning, som dimittenderne
oplever, har veret snavre, og som de mener, kan vere én af grundene til, at stu-
derende springer fra uddannelsen: ”Der skal vaere mere tid til opgaveskrivning.”
(dimittend)

At studiet er kreevende, fremhaves ligeledes af aftagere af bade PD- og SD-
uddannelserne, og de understreger derfor vigtigheden af, at der skabes realisti-
ske forventninger til studiet hos de ansatte: ’Det er vigtigt at fortelle de stude-
rende, hvor meget der kreeves af dem, da mange studerende stadig overraskes
over arbejdsbyrden.” (aftager). Starstedelen af aftagerne forsgger saledes inden
studiestart at gere deres ansatte opmeerksomme pa den arbejdsbyrde, der forlan-
ges pa diplomuddannelsen, selvom det ikke ngdvendigvis er tilstreekkeligt. Der-
for foreslar flere af de interviewede aftagere, at CVU’erne satter stgrre fokus pa
at informere de ansatte inden studiestart om, hvad der forventes af dem pa di-
plomuddannelsen.

| forleengelse heraf giver de fleste aftagere da ogsa udtryk for, at arbejdspladsen
samtidig skal veere indstillet pa, at de studerende far lidt frirum undervejs i stu-
dieforlgbet. Samlet set efterlader fokusgruppeinterviewene indtrykket af, at flere
aftagere oplever, at diplomuddannelsessystemets fleksibilitet grundleeggende
giver gode muligheder for at kombinere de ansattes videreuddannelse med plan-
leegningen pa arbejdspladsen: ”Mange muligheder giver stor fleksibilitet — ogsa i
forhold til at tilpasse det [studiet] til hverdagen.” (aftager)

Ligesom studieforlgbets l&enge og intensitet ifglge aftagerne har en betydning
for, hvorvidt de studerende kan na at reflektere over praksis, peger de 0gsa pa, at
seksugersforlgbene frem for en ugentlig studiedag giver den studerende bedre
mulighed for at gennemfare studiet parallelt med arbejde. ”(...) Da arbejdspres-
set er stort, kan arbejdsopgaverne ikke bare leegges fra sig en gang om ugen.
Der skal det veere et intensivt forlgb, hvor man kan komme vak fra arbejdet
(...).” (aftager)

Der peges blandt flere af aftagerne endvidere pa, at et ars orlov fra arbejdsplad-
sen for at gennemfare en diplomuddannelse er for lang tids afkobling fra organi-
sationen, eftersom den ansatte har vanskeligt ved at omstille sig til arbejdslivet
igen. De finder det vigtigt, at de studerende “stadig har foden i praksis ved at
bevare tilknytningen til arbejdspladsen’ (aftager) under uddannelsesforlgbet. En
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anden aftager forteeller ligeledes: "Pa den hele diplom gik alle igennem. De hav-
de fri et &r. Men det er nok sidste gang, vi bruger den model. (...) Det var for
sveert at fa dem til at omstille sig bade ved start og slut af forlgbet.” (aftager)

Sammenfatning af afsnittet

| forhold til Diplomuddannelsernes opbygning har de deltagende dimittender,
aftagere og censorer pa tvaers af uddannelsesretning en positiv opfattelse af mo-
dulisering, idet den skaber fleksibilitet og valgfrihed for den studerende og or-
ganisationen.

Bade de deltagende PDSI- og SD-censorer peger dog overordnet set pa nogle
problemer ved moduliseringen. Selvom de kan se samme fordele som dimitten-
der og aftagere, er de overvejende kritiske over for modulisering, fordi den dels
bevirker en manglende progression, dels skaber et uensartet og et for bredt fag-
ligt niveau blandt de studerende. Der peges derfor pa behovet for en styrket stu-
dievejledning af de studerende og indferelsen af et obligatorisk basismodul som
svarene pa at imgdekomme disse udfordringer ved moduliseringen

Savel flere af de interviewede dimittender som censorer fra begge uddannelses-
retninger finder, at samspillet mellem teori og praksis er velfungerende og er
den klare styrke ved diplomuddannelserne. Dog bgr man ifglge censorerne vare
varsom pa, at praksis ikke "fylder” for meget i uddannelsen for at kunne sikre
fastholdelsen af det analytiske og refleksive niveau.

Nogle af de interviewede PDSI-censorer mener dog slet ikke, at den forngdne
sammenhaeng mellem teori og praksis er til stede. Saledes finder de, at den
manglende sammenhzng i diplomuddannelsessystemet skaber darlige vilkar for
samspillet mellem teori og praksis i forhold til at teenke de studerendes er-
hvervserfaringer ind pa en systematisk og malrettet made gennem uddannelses-
forlgbet.

| forhold til kombinationen mellem arbejde og uddannelse mener dimittenderne
fra begge uddannelsesretninger, at vilkarene pa arbejdspladsen er afggrende for,
om dette lykkes i starre eller mindre omfang. Dimittenderne oplever generelt, at
studiet har veeret meget tidskraevende, hvorfor aftagerne da ogsa understreger
vigtigheden i, at de studerende stilles realistiske forventninger i sigte i forhold
til, hvad der kraeves pa uddannelsen. Flere af de deltagende aftagere fremhaever
frirum og intensive studieforlgb uden erhvervsarbejde som vasentlige elementer
for, at den ansatte bedst kan gennemfare studiet.
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KENDSKAB TIL OG GENNEMSIGTIGHED | DIPLOM-
UDDANNELSERNES UDBUD

| dette kapitel beskrives og analyseres aftagernes og dimittendernes kendskab til
diplomuddannelserne samt i den forbindelse ogsa deres vurderinger af gennem-
sigtigheden i diplomuddannelsessystemet — bade hvad angar viden om udbuddet
og genkendelighed i uddannelserne som produkt”.

Kendskab til diplomuddannelserne og deres udbud

Pa tveers af fokusgrupper med dimittender og aftagere gives samstemmende
udtryk for en oplevelse af, at der bade inden for det paedagogiske og sundheds-
faglige omrade er et udbredt kendskab blandt ledere og medarbejdere til di-
plomuddannelserne som efter- og videreuddannelsesmulighed: "Kendskabet og
opbakningen er der helt sikkert (...) vores arbejdsgivere satter midler af til det
og vil gerne have, at vi sgger (...).”” (dimittend). Flere af de interviewede aftage-
re oplever saledes en langt starre sggning til uddannelserne blandt medarbejder-
ne, end der er afsat midler til pa arbejdspladserne.

| interviewene med aftagere gives flere eksempler pa, hvordan der i efter- og
videreuddannelsesgjemed er bevidsthed om diplomuddannelserne i organisatio-
nerne: Blandt aftagerne af SD-uddannelserne er der flere steder, hvor der stilles
krav om en diplomuddannelse for at kunne udfare en serlig funktion, fx stillin-
gen som klinisk vejleder. Endvidere naevner andre aftagere fra begge uddannel-
sesretninger, at diplomuddannelserne enten indgar som led i organisationens
uddannelsesstrategi eller teenkes ind pa individniveau i forhold til den enkelte
medarbejders uddannelsesplan.

Endelig spiller overenskomstmaessige forhold ind pa aftagernes bevidsthed om
diplomuddannelserne. Flere af aftagerne af PDSI-udannelserne tilkendegiver, at
man har indgaet aftaler med faglige organisationer om at bevilge diplomuddan-
nelser til peedagoger pa bestemte vilkar, hvad angar fx lgn eller aflastning i ar-
bejdsbyrde under uddannelsesforlgbet eller tildeling af et ekstra lgntrin efter
endt uddannelse.
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Interviewene tegner et billede af, at de deltagende aftagere og dimittender fra
bade PDSI- og SD-uddannelserne overvejende kender diplomuddannelserne for
en reekke positive elementer. For det fgrste naevnes det blandt de deltagende
aftagere, at uddannelserne er kendt for deres fleksibilitet ved, at de studerende
kan ”opbygge” egen uddannelse med sammensztning af forskellige moduler.
For det andet peger bade de interviewede aftagere og dimittender pa, at uddan-
nelserne er kendt for faglig opkvalificering og indblik i ny viden. ”’Det er ngd-
vendigt at fglge med i tidens trend og fa ny viden ind i organisationen.” (PDSI-
aftager). Seerligt heefter flere af disse aftagere og dimittender sig ved, at diplom-
uddannelserne kendes for at veere et godt redskab til at koble teori med praksis,
hvilket betyder, at de ansatte far nye refleksive perspektiver pa deres arbejds-
opgaver. Endelig kender nogle af de deltagende aftagere ogsa uddannelsen for at
veere et akademisk studium, som retter sig mod de professionsuddannede: ”Det
er en overbygning pa grunduddannelsen, som er en anden form for studium (...)
det er ikke bare at ga i skole men i hgjere grad et studium.” (aftager)

Information om uddannelserne

Mange af de interviewede aftagere og dimittender finder, at de far eller har faet
den information om diplomuddannelserne, som de behgver. Samtidig er der dog
ogsa flere aftagere fra begge uddannelsesretninger, som eftersparger bedre in-
formation om hvilke uddannelsesforlgb, der reelt matcher organisationens be-
hov. Hvor nogle aftagere saledes ikke oplever, at CVU’erne er tilstreekkeligt
udfarende i forhold til at forteelle om mulighederne i uddannelsen, oplever andre
af de deltagende aftagere, at CVU’erne er meget aktive i forhold at henvende sig
til organisationerne.

De aftagere, som oplever, at de er tilstreekkeligt informeret, henter deres infor-
mation om diplomuddannelserne pa forskellig made, om end langt de fleste gi-
ver udtryk for, at de far deres viden via den direkte dialog med et CVU:
”CVU’et er meget villigt til at komme og forteelle.” (aftager SD). En del af afta-
gerne modtager desuden lgbende informationsmateriale og ops@gger derudover
selv CVU’erne for neermere informationer. Enkelte aftagere far primeert deres
viden om uddannelserne fra kolleger eller ledelsesgruppen, mens andre deltager
i faglige netvaerk, hvor bl.a. uddannelsesmuligheder for de ansatte drgftes.

Gennemsigtighed i diplomuddannelserne

I overensstemmelse med de forskellige oplevelser af informationen om diplom-
uddannelserne giver de interviewede aftagere udtryk for blandede oplevelser af,
hvorvidt mulighederne i diplomuddannelsessystemet fremstar tilstraekkeligt kla-
re. Blandt de interviewede dimittender er der derimod stor enig om, at udbuddet
og diplomuddannelsessystemet er vanskelige at overskue.
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Hvad angar aftagerne, oplever flere af deltagerne, at det er vanskeligt at over-
skue mulighederne og fa overblik over hvilke fag og moduler, der er relevante
for medarbejderne og organisationens behov. Enkelte tilfgjer, at det i lyset heraf
er bade godt og skidt, at man kan skraeddersy sin egen uddannelse. | overens-
stemmelse hermed efterspgrger disse aftagere, som sgger starre overskuelighed i
systemet, et tettere samarbejde med CVVU’erne om tilretteleeggelsen af det mest
optimale forlgb for medarbejderne samt en stgrre videndeling om de behov, der
findes hos aftagerne: ”Det er ikke gennemskueligt hvilke moduler, de ansatte
kan tage inden for de fagspecifikke omrader. Det er vigtigt, at institutionerne far
et starre samarbejde med CVU’erne (...).”” (SD-aftager)

Heroverfor er der samtidig ogsa flere af de deltagende aftagere, som oplever, at
de allerede har tilstraekkelig klarhed over mulighederne i diplomuddannelses-
systemet. Interviewene efterlader hermed indtrykket af, at den differentierede
oplevelse af gennemsigtigheden i systemet i aftagergruppen ikke er knyttet til
uddannelsesretning, men snarere afhaenger af hvilket CVU, de pageldende afta-
gere samarbejder med, herunder omfanget af den direkte dialog og samarbejde
med CVU’et. | forleengelse heraf viser interviewene, at der i rekvirerede udan-
nelsesforlgb er en tet dialog med CVU og dermed ogsa tydelighed om det pro-
dukt, som organisationen kgber. Andre peger pa, at den direkte dialog med
CVU’et i det hele taget tydeligger mulighederne med uddannelsen, men “at det
ogsa er ngdvendigt med denne kontakt, for ellers er det svert at gennemskue
mulighederne.” (aftager SD). (....) Der er en myriade af muligheder, og det er
godt, men man skal have hjelp til at finde vej i junglen.” (PDSI-aftager)

Hvad angar gennemsigtigheden i diplomuddannelsessystemet, efterlader inter-
viewene indtrykket af, at de deltagende aftageres opmarksomhed i mindre grad
er rettet mod, hvorvidt diplomuddannelserne i sidste ende skaber et "genkende-
ligt produkt” — og i hgjere grad rettet mod, om produktet modsvarer deres speci-
fikke behov via fleksibiliteten i udbuddet. Parallelt hermed tegner der sig et bil-
lede af, at aftagernes fokus — saerligt PDSI-aftagernes — er rettet mod kgb af ud-
dannelse mere end ansattelse af medarbejdere, hvorfor genkendeligheden set
udefra i forhold til potentielle ansggere ikke er et behov, der treenger sig pa hos
disse aftagere.

At genkendeligheden ikke opleves som en udfordring for flere af aftagerne, skal
ogsa ses i lyset af, at mange aftagere netop har en direkte dialog med CVU’erne
om det uddannelsesforlgb, som de kaber. Enkelte aftagere giver endvidere ud-
tryk for, at de ikke som sadan har behov for et "genkendeligt produkt”, eftersom
Vi ved, der kommer et produkt ud i sidste ende, som vi kan bruge”, og at det for
arbejdspladsen primaert handler om at malrette den ansattes kompetencer til or-

NIRAS Konsulenterne A/S



Evaluering af diplomuddannelser Side 19
Kvalitativ undersggelse blandt censorer, aftagere og dimittender Maj 2007

ganisationen: "Moduliseringen er vigtig — vigtigere end et klart produkt. (afta-
ger)

I modsatning til aftagergruppen er der blandt dimittenderne — uafhangigt af
uddannelsesretning — en generel oplevelse af, at diplomuddannelsessystemet er
vanskeligt at overskue, om end de fleste dimittender som navnt vurderer, at
udbuddet af diplomuddannelser har kunnet indfri deres behov. De interviewede
dimittender har séledes i vid ustraekning selv tilrettelagt deres eget uddannelses-
forlgb og har ikke deltaget i rekvirerede forlgb organiseret af arbejdspladsen.
Dimittenderne udtrykker bl.a. deres oplevelse af uddannelsernes gennemsigtig-
hed pa falgende made: "’Jeg synes faktisk, det var lidt sveert (...) du er helt over-
ladt til dig selv. Nogle gange kan alle de her tilbud virke frustrerende (...) der er
mange ting, man selv skal finde ud af.”” De understreger i forlengelse heraf, at
det er vigtigt at tale med en studievejleder om mulighederne, da informations-
materiale i sig selv ikke er tilstraekkeligt. Ogsa flere aftagere understreger vig-
tigheden af, at CVU’erne styrker vejledningen til de studerende/medarbejderne.

Vejledningsmuligheder for de studerende

Imidlertid er der kun ganske fa af de interviewede dimittender, som har faet vej-
ledning om uddannelsesmulighederne, inden de startede pa uddannelsen. Af
interviewene med dimittenderne tegner sig et billede af, at vanskelighederne
med at overskue mulighederne i udbuddet primeert har gjort sig geldende, far
dimittenderne startede pa uddannelsen. Flere af dimittenderne er saledes ikke
klar over, hvorvidt de faktisk kunne fa vejledning i forbindelse med valg af ud-
dannelse, og efterspgrger derfor mere information om denne mulighed. | stedet
for vejledning naevner flere, at de har brugt kolleger, der tidligere har taget en
diplomuddannelse, som sparringspartnere: ”Det er nemmere, nar man er kom-
met ind pa uddannelsen (...) inden man kommer inden for derene, er der ikke
ordentlig vejledning (dimittend).” En anden dimittend papeger: “Efter at have
varet pa kurset, sa kunne jeg bedre se hvordan.”

Til gengeeld peger de fleste dimittender pa, at de har faet en nyttig vejledning i
forbindelse med gennemfarelsen af studiet bade i forhold til procedurer omkring
eksamen og skriftlige opgaver samt valg af moduler.

4.3 Sammenfatning af afsnittet
Interviewene viser, at diplomuddannelserne som efter-/ og videreuddannelses-
mulighed er en del af bevidstheden i de organisationer, hvorfra de deltagende
aftagere og dimittender kommer. Kendskabet til uddannelsen bygger i hgj grad
pa en reekke positive elementer, herunder gode opkvalificeringsmuligheder og
muligheden for at koble teori pa organisationernes praksis. En stgrre andel af de
adspurgte dimittender og aftagere oplever, at de har den forngdne information
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om diplomuddannelsen, om end flere ogsa eftersparger bedre information om,
hvordan uddannelsen kan matche deres konkrete behov i organisationen.

| forhold diplomuddannelsernes gennemsigtighed er der ligeledes blandede op-
levelser blandt de deltagende dimittender og aftagere. Nogle finder, at det er
vanskeligt at overskue mulighederne og fa overblik over hvilke moduler, der er
relevante i forhold til organisationens behov. Andre af de deltagende aftagere
mener omvendt, at de har et ganske klart overblik over de muligheder, der ligger
I udbuddet, hvilket kan forklares med disse aftageres teettere dialog og samar-
bejde med CVVU’erne. Aftagernes forskellige vurderinger af gennemsigtigheden
i diplomuddannelsessystemet er saledes ikke bestemt af den uddannelsesretning,
som de repraesenterer, men af hvilket samarbejde, der er etableret med
CVU’erne.

Grundleeggende tegner sig pa baggrund af interviewene et billede af, at de delta-
gende aftageres fokus i mindre grad er rettet mod en sggen efter et *genkendeligt
produkt’, men snarere er rettet mod, om uddannelsesproduktet modsvarer orga-
nisationens behov som led i fleksibiliteten.

I modsatning til aftagerne oplever stort set alle de interviewede dimittender fra
begge uddannelsesretninger, at diplomuddannelsessystemet er vanskeligt at
overskue og ” finde rundt i” bade i forhold til valg af moduler og i forhold til
forskellige krav og procedurer, som stilles fra de enkelte C\VVU’er. Dimittenderne
— understgttet af bade aftagere og censorer — eftersparger derfor en styrket vej-
ledning fra CVU inden opstart pa uddannelsen
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5.1

DIPLOMUDDANNELSERNES FAGLIGE NIVEAU

I det folgende kapitel belyses de interviewede censorer, aftagere og dimittenders
vurderinger af diplomuddannelsernes faglige niveau. Indledningsvis beskrives
og analyseres informantgruppernes perspektiver pa sammenhangen mellem det
ordinaere uddannelsessystem og diplomuddannelserne i forhold til at sikre det
faglige niveau. Dernast belyses erfaringer med undervisernes kvalifikationer
samt forskningstilknytningens betydning for det faglige niveau. Endelig belyses
censorernes vurdering af kvalitetssikringen og dennes betydning for det faglige
niveau.

Diplomuddannelsernes sammenhang med det ordinaere uddannelsessystem
Niveaumaessigt svarer diplomuddannelserne ifalge VFV-loven til det faglige
niveau pa mellemlange videregaende uddannelser (professionshachelorniveau),
hvormed de skal bygge ovenpa de korte videregaende uddannelser samt kvalifi-
cere til en masteruddannelse — svarende til de lange videregaende uddannelser.

Overordnet set viser interviewene som tidligere belyst, at censorer, aftagere og
dimittender har forskellige vurderinger af diplomuddannelsernes faglige niveau
og de udfordringer, der knytter sig hertil. Grundlzeggende efterlader alle inter-
viewene indtrykket af en uklarhed eller manglende viden blandt deltagerne om
den tiltenkte sammenhang i grund- og efter-/videreuddannelsessystemet samt
kriterierne for det faglige niveau.

Det er i overvejende grad gruppen af censorer fra bade SD- og PDSI-uddannel-
serne, der udviser en steerk skepsis over for det faglige niveau, som de ikke me-
ner altid svarer til det tilteenkte MV U-niveau. Selvom der ikke er enighed om
det lovmaessige krav til uddannelsernes niveau, peger censorerne pa en raekke
forskellige arsager til, at det faglige niveau er svingende og nogle gange for lavt.
... det faglige niveau hanger ikke sammen med de beskrevne mal [i VFV-
loven], og i uddannelsen mangler der fokus pa en videnskabelig arbejdsproces
blandt de studerende.” (SD-censor)

For det farste peger de pa, at moduliseringen som tidligere beskrevet skaber en
udfordring i forhold til at sikre et ensartet fagligt niveau bade pa den enkelte
diplomuddannelse og i det samlede diplomuddannelsessystem som helhed. Med
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andre ord er den fleksible tilretteleeggelse og sammensetning af valgfri moduler
— bade som efteruddannelse og kompetencegivende videreuddannelse — medvir-
kende til at skabe mange forskellige faglige niveauer blandt de studerende. I
forleengelse heraf peger bade censorer fra PDSI- og SD-uddannelser pa, at der
bar ske en specialisering af diplomuddannelserne, fordi det faglige niveau er for
bredt. Det mener de samtidig vil betyde, at det vil gare det mere relevant for de
allerede uddannede professionsbachelorer at tage uddannelsen: ”(...) Der burde
veere yderligere specialisering (...) | gjeblikket er den [uddannelsen] lidt for
generel.” ”’De [dimittenderne] skal vaere mere funktionsrettede eller erhvervs-
rettede.”

For det andet peges der blandt de deltagende censorer pa, at mange af de stude-
rende mangler metodiske ferdigheder. De hafter sig konkret ved, at modulise-
ringen gar det muligt for de studerende at fravaelge et “fundamentalt metodisk
fag som videnskabsteori” i den indledende del af studieforlgbet, hvilket er en
barriere for at harmonisere de studerendes forudsatninger og sikre det tilteenkte
faglige MVVU-niveau. Censorerne peger endvidere samstemmende pa, at en stor
del af de studerende mangler trening i at skrive akademiske opgaver, herunder
en analytisk tilgang til opgaverne. "Det er vigtigt at traene de studerende i at
have et analytisk blik, og det burde i hgjere grad skrives ind i studieordningen,
at man [de studerende] bgr arbejde analytisk.”” (PDSI-censor)

Dette gaelder iseer de studerende med indgangsniveauer fra de gamle uddannel-
ser fgr uddannelsesreformen, som ifglge flere censorer pavirker det faglige ni-
veau i negativ retning. Dette beskriver censorerne bl.a. pa falgende made: ”(...)
Dem, der er uddannet efter den gamle uddannelse — de har slet ikke studeret
eller laest pa den made, man ger pa grunduddannelsen i dag (...) det bliver ikke
niveaustigning i forhold til det nuvaerende niveau, men i forhold til det daveeren-
de niveau.”(censor). ”(...) Malet bliver i virkeligheden reproduktion og ikke at
lofte niveauet.” (censor). Censorerne fra begge uddannelsesretninger vurderer
saledes ikke, at diplomuddannelserne haver det faglige niveau i forhold til
grunduddannelserne, og mener derfor, at de ofte reelt ma betragtes som efterud-
dannelse.

For det tredje ser censorer fra bade SD- og PDSI-uddannelser, men ogsa enkelte
dimittender, at diplomuddannelsens moduler er meget komprimerede forlgb,
hvilket ger det sveert for den enkelte studerende at na den faglige fordybelse.

Endelig papeger censorerne, at udfordringen ikke alene skal findes i uddannel-
sens opbygning, men ogsa i, at det ikke er tilstreekkeligt praeciseret i bekendtgg-
relsen/bekendtgarelserne, hvad der kendertegner det faglige niveau pa diplom-
uddannelsen: ”’Fra ministeriel side skal det defineres helt tydeligt, hvilket ni-
veau, vi ligger pa.” (censor)
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Pa baggrund af disse udfordringer efterspgrger censorer fra savel PDSI- som
SD-uddannelser saledes et mere ensartet fagligt niveau pa tveers af CVU’erne.
De finder, at det er ngdvendigt at udarbejde pracise malbeskrivelser for udan-
nelsernes niveau, fordi der grundleeggende er for meget rum til fortolkning af
niveauet i de nuveerende bekendtgarelser: "Der mangler en feelles beskrivelse,
som imgdegar atomiseringen [i diplomuddannelsessystemet]. Man burde for-
holde sig samlet til grundlaeeggende dele i, hvad en diplomuddannelse er — uan-
set om det er Sjeelland, Jylland eller Fyn. ” (censor). Enkelte censorer leegger
desuden op til, at der indferes differentierede bedgmmelseskriterier for hhv.
studerende, der tager enkeltmoduler, og studerende, som gennemfgarer en hel
diplomuddannelse. Dette vil ifalge censorerne i hgjere grad sikre det faglige
niveau og reducere udfordringen i, at diplomuddannelserne fungerer bade som
efteruddannelse og videreuddannelse. Endelig er der behov for at indfare en vis
reekkefalge i tilretteleeggelsen af de moduler, som de studerende gennemfarer —
fx ved at indfere det farnaevnte obligatoriske basismodul pa alle diplomuddan-
nelser.

I overensstemmelse med de deltagende censorers vurderinger er der enkelte di-
mittender, som ogsa efterspgrger en hgjere grad af harmonisering af modulerne
pa tveers af CVU’er. De har oplevet, at der pa de forskellige CVU’er stilles for-
skellige retningslinjer og krav til niveau og indhold, hvilket vanskeligger gen-
nemfgrelsen af studiet.

Set fra mange af aftagernes og dimittendernes side er den overvejende opfattelse
imidlertid, at det faglige niveau pa diplomuddannelserne svarer til deres forvent-
ninger. | modsatning til censorerne beskriver flere af deltagere det faglige ni-
veau som hgjt. Det understreges dog af primart aftagerne, at dette ikke er et
udtryk for, at niveauet ma veere lavere, selvom mange studerende oplever, at det
er et hardt studium: ”"Man skal op pa et vist niveau for, at det kan betale sig at
sende dem af sted (aftager)”. Flere deltagere fra begge grupper peger saledes
uafhangigt af uddannelsesretning pa, at det faglige niveau matcher de studeren-
des kompetencer, men at niveauet er sa tilpas udfordrende, at den enkelte tileg-
ner sig nye faerdigheder og kompetencer. ... jeg [PDSI-dimittend] laste ekstra
bager for at kunne forsta, hvad [underviserne] sagde. Det var en hard belast-
ning, men det er okay, hvis uddannelsen skal have et vist fagligt niveau. Jeg folte
mig udfordret fra starten af.”” (PDSI-dimittend)

De udfordringer, som en stor andel af dimittender og aftagere peger pa i forhold
til det faglige niveau, knytter derfor snarere an til, at niveauet til tider er for hgijt.
Dimittenderne finder saledes som udgangspunkt ikke, at de studerendes forskel-
lige indgangsniveauer pavirker det faglige niveau i negativ retning, men peger
sammen med flere af de deltagende aftagere pa, at medarbejdere/medstuderende,
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5.2

hvis grunduddannelse ligger mange ar tilbage, har vanskeligt ved at falge med
pa studiet. | forleengelse heraf oplever flere aftagere fra begge uddannelsesom-
rader, at serligt &ldre medarbejdere udviser skepsis over for at tage en diplom-
uddannelse, fordi det er lenge siden, de har "befundet sig pa skolebanken, og at
kravene til de studerende er for hgje.” Ikke alle medarbejdere har et fagligt
grundlag for at studere og iser ikke fag som videnskabsteori, der af aftagere (pa
iseer PDSI-omradet) beskrives som “meget teoritungt”. Nogle aftagere har som
konsekvens af, at undervisningen fgres pa et for hgjt teoretisk niveau, oplevet, at
deres medarbejdere springer fra uddannelsen undervejs, hvilket de betegner som
spild af tid og ressourcer for medarbejder og arbejdsgiver.”” Aftagerne refere-
rer hermed til den samme gruppe af studerende som censorerne, der blot i stedet
finder, at niveauet er for lavt og ikke for hgijt.

En anden udfordring i forhold til det faglige niveau er ifglge dimittender og af-
tagere, at forskellige faglige niveauer blandt studerede pa de enkelte moduler
kan gare det vanskeligt for "nye” studerende at falge med pa modulet: ” Jeg
oplevede at ga sammen med nogen pa 3.- 4. modul, og jeg var pa mit farste (...)
Jeg laeste ekstra bager for kunne forsta, hvad de sagde. [Det var] — en belast-
ning, men okay, hvis uddannelsen skal have et vist fagligt niveau.” (dimittend)

Undervisernes kvalifikationer

I relation til diplomuddannelsernes faglige niveau er de interviewede censorer
og dimittender blevet bedt om at vurdere undervisernes kvalifikationer pa di-
plomuddannelserne.

Der er bade blandt de deltagende dimittender og censorer en generel oplevelse
af, at underviserne pa diplomuddannelserne har kvalifikationer pa hgijt niveau
savel fagligt som formidlingsmaessigt, ligesom der peges pa, "at de er gode til at
tage hgjde for de forskellige miljger, man kommer fra.” (dimittend) Flere censo-
rer fremhaver, at alle underviserne er akademisk uddannede, hvorfor de har
forudsaetningerne for at kunne opretholde det rette faglige niveau pa diplomud-
dannelserne.

Dimittenderne ser ogsa meget positivt pa undervisernes evne til at knytte an til
den virkelighed, som de arbejder i. De oplever saledes ogsa, at underviserne
med deres erfaringer fra praksis har en god viden og forstaelse for dimittender-
nes profession, om end enkelte navner, at underviserne ikke altid kunne give
praktiske eksempler, som var vedkommende for alle, nar der var forskellige pro-
fessioner pa samme hold.

Nogle af dimittenderne betegner det som en fordel at have en gennemgaende
leerer pa det enkelte modul, fordi det er med til at skabe bade starre tryghed,
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5.3

5.4

sammenhang mellem fagene og starre progression inden for det enkelte modul:
”(...) det er fint med en gennemgaende laerer [pa modulet]. (...), man tar sige
mere, og der er bedre mulighed for at l&gge ovenpa [de gvrige moduler].” (di-
mittend)

Forskningstilknytning

I relation til at sikre det faglige niveau er censorerne endvidere blevet bedt om at
vurdere omfanget af forskningstilknytningen pa diplomuddannelserne og hvil-
ken betydning, forskningstilknytningen har for det faglige niveau.

Fokusgruppeinterviewene med censorer efterlader samlet set indtrykket af, at
forskningstilknytning er et uklart begreb, som tolkes forskelligt af de enkelte
censorer, men ogsa af de enkelte CVU’er: ”Forskningstilknytning — det er sveert
at definere, det er et meget vagt begreb i bekendtgarelsen.” (censor). ’Hvad
menes der med forskningstilknytning?” (censor). Det kan forstas fra alt fra at
have last en videnskabelig artikel til at have en forsker i undervisningen.” (cen-
sor)

Flere censorer tilkendegiver dog, at forskningstilknytningen forstaet som ind-
dragelse af forskere i undervisningen finder sted i meget lille omfang. Dette er et
gkonomisk spargsmal, idet censorerne ikke mener, at CVU’erne har rad til have
forskere til at undervise. Enkelte peger dog p4, at nogle af CVU’ernes undervi-
sere er forskningsuddannede samt skolet i en videnskabelig tankegang.

Samlet finder censorerne ikke, at forskningstilknytningen eller manglen pa
samme medvirker til at sikre det faglige niveau. Grundlaeggende er der behov
for en kortleegning og tydeliggarelse af begrebet.

Kvalitetssikring

De enkelte censorer indleverer hvert ar censorrapporter til censorformandskabet,
som er med til at kontrollere, at den enkelte diplomuddannelse lever op til kravet
om niveaumaessigt at vere i overensstemmelse med det ordinzere system.

Ingen af censorerne finder dog, at de spiller en rolle i forhold til at kvalitetssikre
diplomuddannelsernes faglige niveau. Der navnes tre arsager hertil. Dels ople-
ver censorerne ikke, at deres anbefalinger i censorrapporterne bliver fulgt. Dels
vurderer de, at censorernes takster er en barriere for at sikre fyldestggrende cen-
sorrapporter. Taksterne er saledes ikke tilstreekkeligt hgje til, at censorerne kan
bruge den ngdvendige tid til at udarbejde censorrapporter. Derudover navner
de, at "uddannelse pa markedsvilkar i sig selv er en barriere for at varetage
kvalitetssikring af diplomuddannelserne.” De deltagende censorers budskab er,
at, nar efterspargselen er styrende for udbuddet, skabes et starre fokus pa mar-
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5.5

kedsfgring end pa faglighed. Enkelte aftagere giver pa samme made udtryk for
skepsis over for det markedsstyrede udbud og sikringen af kvaliteten:” Vi kan
merke, at CVU’erne er taxameterstyrede. Der er meget fa studerende, som ikke
bestar eksamen. De far jo penge efter, hvor mange der bestar.”” (PDSI-aftager)

Endelig peger flere censorer pa, at censorernes individuelle skriftlige afrapporte-
ringer inden for de enkelte diplomuddannelser ikke er tilstraeekkelig til at sikre et
ensartet fagligt niveau i diplomuddannelsessystemet. De foreslar derfor mere
dialogbaserede metoder, hvor censorer mgdes pa tvers af uddannelsesomrader.
Det udtrykkes bl.a. pa falgende made: ”Der er noget uhyre mekanisk i den form
(...) det afgerende er, at der et forum, hvor man diskutere de her ting.” (censor)

De interviewede censorer har generelt ikke noget indblik i C\VU’ernes interne
kvalitetssikring af diplomuddannelserne, ligesom Undervisningsministeriets
rolle i forhold til tilsynet med uddannelserne er uklar for dem: "Jeg mener, at de
beskikker et antal censorer, og sa er det det!”” (censor)

Sammenfatning af afsnittet

Pa tveers af de to uddannelsesretninger giver primeert de deltagende censorer
udtryk for stor skepsis over for diplomuddannelsernes faglige niveau, som de
finder meget svingende, for bredt og lavere end det tilteenkte MV U-niveau. Flere
censorer finder sledes ikke, at niveauet lgfter sig over grunduddannelsen. Arsa-
gerne skal ifglge censorerne findes i ulempen ved den fleksible tilretteleeggelse
af uddannelsen via moduliseringen, at de studerende ikke indleder studiet med et
metodemodul, at komprimerede uddannelsesforlgb begraenser den faglige for-
dybelse, og, at de studerende, som ikke har last i mange ar, far et lavere fagligt
niveau. Endelig peger de pa, at der i bekendtgarelsen grundleeggende mangler en
preecisering af diplomuddannelsernes niveau for at vide hvilket niveau, der er
malet for uddannelsen.

Anderledes er de fleste interviewede aftagere og dimittender pa tvers af uddan-
nelsesretninger tilfredse med det faglige niveau, om end de i modsetning til
censorerne peger pa, at niveauet snarere er hgjt. Dette kommer ifglge disse
grupper — ligesom censorerne ogsa peger pa — i serlig grad til udtryk ved, at
studerende, hvis uddannelse gar en arraekke tilbage, har vanskeligt ved at falge
niveauet.

Interviewene viser endvidere, at de deltagende censorer og dimittender finder, at
underviserne er hgjt kvalificeret og derfor medvirkende til at understgtte det
faglige niveau. Til gengeeld tegner interviewene et billede af, at bade forsknings-
tilknytningen til uddannelserne og kvalitetssikringen af uddannelserne pa savel
lokalt som centralt niveau er meget uklare begreber for censorerne, som ikke
finder, at de har en betydning for at sikre det faglige niveau.
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SAMMENHZAENGEN MELLEM UDBUD OG BEHOV

| dette kapitel belyses de deltagende aftageres og dimittenders vurderinger af
diplomuddannelsernes udbud set i forhold til deres behov. Indledningsvis be-
skrives og analyseres deltagernes vurderinger af, hvordan diplomuddannelsernes
udbud adskiller sig fra andre efter- og videreuddannelsesforlgh. Herefter bely-
ses, hvorvidt diplomuddannelsernes hhv. brede og mere specifikke udbud indfri-
er aftagernes behov, ligesom vurderinger af de rekvirerede udannelsesforlgb og
af modulernes oprettelse ogsa belyses. Afslutningsvis seattes fokus pa organisa-
tionernes nyttiggarelse af uddannelserne og disse betydning for organisationen.

Diplomuddannelserne og andre efter- og videreuddannelser

Som belyst i tidligere afsnit tegner interviewene et billede af, at de deltagende
PDSI- og SD-aftageres og -dimittenders behov i vid udstraekning indfries, hvad
angar diplomuddannelsernes evne til at kombinere uddannelse og arbejde samt
koble teori med organisationens praksis.

For at se neermere pa sammenhangen mellem udbud og behov er de deltagende
aftagere og dimittender i fokusgruppeinterviewene blevet bedt om at vurdere,
hvorved diplomuddannelserne adskiller sig fra andre efter- og videreuddannel-
sestilbud, som aftagerne evt. benytter sig af.

Flere af de deltagende PDSI-aftagere benytter sig af kortere og billigere kurser
tilrettelagt i internt regi eller i andet regi som fx fagforeninger, nar der er behov
for meget malrettede og/eller redskabsorienterede kurser: ”(...) de [kurserne] er
laftestang i forhold til meget specifikke emner.” (PDSI-aftager)

Imidlertid er de deltagende aftageres og dimittenders valg af diplomuddannel-
serne i hgj grad betinget af, at der i modseetning til gvrige uddannelser/kurser er
tale om en kompetencegivende uddannelse: "Diplomuddannelsen er en del af
bevidstheden bade blandt ledere og medarbejdere. Det er den, fordi det er en
kompetencegivende uddannelse, hvor man far tildelt ECTS-point (...).”” (PDSI-
aftager)

Enkelte af SD-aftagerne papeger i forleengelse heraf, at de selv ville kunne tilret-
teleegge de samme uddannelsesforlgb pa niveau med diplomuddannelserne in-
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ternt i deres organisation, men at de ma vaelge diplomuddannelsen, fordi den er
anerkendt som et kompetencegivende uddannelsesforlegb Andre af de interview-
ede SD-aftagere peger pa, at de ikke har mulighed for at kgbe specialiserede
kurser via foreninger eller andre udbydere, hvorfor de ser diplomuddannelsen
som den stort set eneste valgmulighed.

| forhold til muligheden for at vaelge en masteruddannelse i stedet for en diplom-
uddannelse vurderer flere af de deltagende aftagere fra serligt PDSI-omradet, at
masteruddannelsen i hgjere grad retter sig mod ledelsesniveau, om end serligt
SD-aftagerne ogsa peger pa, at flere og flere af de kommende medarbejdere med
en professionsbachelor vil efterspgrge en masteruddannelse pa sigt. Hvad angar
dimittenderne, efterlader fokusgruppeinterviewene indtrykket af, at masterud-
dannelsen i begraenset omfang — eller slet ikke — har varet overvejet som en reel
valgmulighed, da de skulle traeffe beslutning om efter/og -videreuddannelse.:
”Med min [PDSI-dimittend] hektiske hverdag derhjemme passede PD-uddannel-
sen mig bedre end en master, da den [masteruddannelsen] er niveauet hgjere.”
(PDSI-dimittend). En anden PDSI-dimmitend understreger, at: ... jeg havde
teenkt pa en cand.pad., men PDSI-uddannelsen kan kombineres med et arbejde,
0g jeg kan gare det i mit eget tempo.”” (PDSI-dimittend)

@konomiske hensyn spiller ligeledes en rolle i forhold til at indfri de interview-
ede aftageres behov. Saledes fremhaever starstedelen af aftagerne vigtigheden af,
at de ansatte kan tildeles SVU som studerende i diplomuddannelsessystemet. |
forleengelse heraf tilfgjer de, at bade masteruddannelserne og mange private
kurser er dyrere end diplomuddannelsen, hvormed det er urealistisk at give flere
medarbejdere en uddannelse ud fra det uddannelsesbudget, som organisationen
har til radighed:

"Den [diplomuddannelsen] er én af de fa muligheder, der er for at komme vide-
re i uddannelsessystemet pa baggrund af begraensede gkonomiske ressourcer.”
(SD-aftager)

”En masteruddannelse koster det dobbelte af en diplomuddannelse, sa det har
da en betydning. Jeg vil hellere sende flere pa en diplomuddannelse end fa
[medarbejdere] pa en master.”” (PDSI-aftager)

Som det fremgar af citatet, er fleksibiliteten i forhold til at kunne veelge en hel
diplomuddannelse eller blot tage et eller flere enkelte moduler en fordel ved
diplomuddannelsessystemet, som ifglge bade SD- og PDSI-aftagere er med til at
indfri deres behov, nar det gaelder de gkonomiske hensyn. Fleksibiliteten i di-
plomuddannelsessystemet giver saledes aftagerne mulighed for at give medar-
bejderne et modul ad gangen, og det er rent gkonomisk mere overskueligt:
’Selvom jeg er klar over, at det har en starre gennemslagskraft at veere af sted
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over et leengere forlgb, tildeler jeg mine ansatte enkeltmoduler i de tilfeelde,
hvor det vil understgtte de ansattes kompetencer pa et bestemt fagligt omrade.”
(PDSI-aftager)

Nar det er sagt, er der alligevel flere af de deltagende aftagere af begge uddan-
nelsesretninger, som tilkendegiver, at det er omkostningsfuldt at sende medar-
bejdere af sted pa diplomuddannelsen. Det er imidlertid for de flestes aftageres
vedkommende ikke selve deltagergebyret, som er uoverkommeligt, men i hgjere
grad de omkostninger, der skal betales til vikardeekning. Hertil kommer en an-
den udfordring, som ligger i at skulle finde relevante kompetencer til at vikariere
for den studerende. Serligt de deltagende SD-aftagere peger pa, at det pa de
meget fagspecifikke fagomrader, som findes i sundhedssektoren, er vanskeligt at
finde vikarer til at erstatte den studerende medarbejder.

Det brede udbud versus det specifikke udbud

Pa baggrund af interviewene tegner sig grundlaggende relativt mange ligheder
mellem informantgruppernes vurderinger af diplomuddannelsessystemet pa hhv.
det paedagogiske omrade og det sundhedsfaglige omrade.

En af de mere tydelige forskelle mellem PDSI- og SD-aftagere i de gennemfarte
interview relaterer sig til forskellige behov, hvad angar det brede over for det
mere specialiserede udbud samt brugen af enkeltmoduler over for hele diplom-
uddannelser.

Interviewene efterlader farst og fremmest indtrykket af, at de deltagende SD-
aftagere har en stgrre opmarksomhed pa, at diplomuddannelsernes niveau &kvi-
valerer med et professionsbachelorniveau — end det gar sig geeldende for aftage-
re af PDSI-uddannelserne. Konkret fremhaver SD-aftagere — men ogsa SD-cen-
sorer, at hele diplomuddannelser i vid udstreekning bruges til en generel opkvali-
ficering af de ansatte, der endnu ikke har en professionsbachelor. Det drejer sig
fx om eldre sygeplejersker, som har ansvar for at uddanne sygeplejestuderende:
”Det kan veere et problem, at de aldre medarbejdere uden en bachelorgrad skal
videreuddanne sygeplejestuderende, hvorfor diplomuddannelsen er et redskab
til disse ansatte.” (SD-aftager)

SD-aftagerne peger endvidere pa, at der er gode muligheder for at tilbyde med-
arbejdere med en diplomuddannelse sarlige opgaver, sa de far nyttiggjort deres
kompetencer, fx i form af kliniske vejlederopgaver mv.

Samtidig er vurderingen dog blandt nogle af de deltagende SD-aftagere — i lig-
hed med censorernes tilkendegivelse af, at det faglige niveau er for bredt — at
diplomuddannelserne med tiden vil blive mindre relevante pa det sundhedsfag-
lige omrade, efterhanden som flere og flere medarbejdere far en professions-
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bachelor. Dette skyldes ifglge disse aftagere og flere censorer, at det nuvaerende
udbud ikke er tilstreekkeligt specialiseret til, at de kan bruge uddannelsen som
efter- og videreudannelse nu og pa sigt: ”(...) men de seneste ar er uddannelsen
begyndt at halte bagud, da diplomuddannelsen ikke er helt opdateret i forhold til
samfundets krav. Der mangler en opdatering pa faglige omrader, som ikke ud-
bydes af CVU’erne lige nu (...).”” (SD-aftager)

En anden aftager forklarer, ... at der fremover bliver stor efterspargsel efter
meget fagspecifikke fag. Og sa leenge andre ikke udbyder specialuddannelser, sa
er vi ngdt til at benytte os af diplomuddannelsen.”” (SD-aftager)

Efterspgrgselen efter et mere specialiseret udbud forklarer endvidere, hvorfor
aftagerne af SD-uddannelserne i hgjere grad end aftagerne af PDSI-
uddannelserne ser muligheden i at give deres medarbejdere en masteruddannelse
med henblik pa at na et hgjere og mere specialiseret fagligt niveau.

De deltagende PDSl-aftagere har ikke pa samme made som SD-aftagerne op-
maerksomheden rettet mod vigtigheden af, at medarbejderne tilegner sig et pro-
fessionsbachelorniveau, ligesom de i mindre grad end SD-aftagerne giver udtryk
for at tildele hele diplomuddannelser til deres padagogiske medarbejdere.

Saledes er der mange af de deltagende aftagere af PDSI-uddannelserne, som
sender mange padagoger pa de samme enkeltmoduler, der er sarligt rettet mod
organisationens aktuelle behov, mens det i hgjere grad er ledere, som tildeles en
hel diplomuddannelse.

Forklaringen skal bl.a. findes i, at mange af de deltagende PDSI-aftagere ople-
ver, at en hel diplomuddannelse sa at sige "uddanner medarbejderen ud af stil-
lingen.” (PDSI-aftager), eftersom mange paedagoger benytter uddannelsen som
springbreet til at sgge et nyt job. Dette giver enkelte af de deltagende dimittender
ogsa udtryk for: ... nogen gange har det veret sveart at komme tilbage til en
praktisk og hektisk hverdag, fordi man har siddet pa skolebanken og fantaseret.
Man ser sine kolleger med andre gjne og stiller starre krav til dem. Man er ble-
vet meget mere kritisk.” (SD-dimittend). Flere af PDSI-aftagerne fremhaver i
forleengelse heraf, at det ofte ikke er muligt at imgdekomme forventningerne fra
medarbejderne om sarlig jobfunktioner eller opgaver i forlengelse af en di-
plomuddannelse. Af samme grund finder de derfor, at det faglige niveau pa ma-
steruddannelserne er for hgjt og ikke relevant pa det paedagogiske omrade.

Derudover navnes som tidligere beskrevet de gkonomiske hensyn eller be-
greensninger som en arsag til, at hele diplomuddannelser benyttes i mindre grad
blandt paeedagogiske medarbejdere. Enkeltmoduler giver til gengaeld mulighed
for at tilbyde flere medarbejdere efteruddannelse. Som en aftager formulerer det:
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”Jeg ansker ikke at skyde med spredehagl, men jeg vil gerne give alle ansatte
starre kompetencer.”(PDSI-aftager)

Endelig betyder kravet om, at en diplomuddannelse skal udlgse et Igntilleeg, at
nogle aftagere af PDSI-uddannelserne fravalger en hel diplomuddannelse:
"Lenbudgettet er heller ikke til at have en diplomuddannet ansat, sa derfor sg-
ger mange ansatte veek efter at have feerdiggjort en diplomuddannelse. De an-
satte bliver overkvalificerede og sa er pengene spildt.”” Blandt de interviewede
dimittender med enkeltmoduler er forklaringen en anden. Flere har forsggt sig
med enkeltmoduler, fordi det rent tidsmaessigt ikke har veeret muligt at gennem-
fare en hel diplomuddannelse af hensyn til familie eller arbejde, eller fordi de,
... tog et modul for at se, hvad det var for noget.”

Nogle PDSI-aftagere tilfgjer, at det har starre gennemslagskraft at veere af sted
over et leengere forlgb end blot enkelte moduler, men at enkelte moduler er nyt-
tige til at understatte de ansattes kompetencer pa et bestemt fagligt omrade. En-
delig er der ogsa aftagere, som tilkendegiver, at det er vigtigt med bade den ge-
nerelle faglige og fagspecifikke opkvalificering i organisationen og dette dob-
belte formal tilgodeses ved valg af enkeltmoduler, som er malrettet behovet.

Enkelte aftagere konstaterer dog, at "hvor man tidligere havde mange ansggnin-
ger om fagfaglige [fagspecifikke] videreuddannelser, sa er der i dag mere fokus
pa den [generelle] faglige udvikling blandt de ansatte. Pa denne made kan de
ansatte vaere med til at formulere en strategi for hele arbejdspladsen.” (PDSI-
aftager)

Uagtet at der seerligt blandt SD-aftagerne efterspgrges mere fagspecifikke modu-
ler som faglge af den samfundsmaessige specialisering, peger aftagere fra begge
uddannelsesomrader ligeledes pa, at diplomuddannelserne kan komme til at spil-
le en serlig rolle i forhold til tveerfaglige uddannelsesforlgb. Parallelt med spe-
cialiseringen er der samtidig behov for, at de ansatte kan betragte praksis ud fra
et helhedsperspektiv fx i forhold til forebyggelse, ssmmenhangende patientfor-
lgb, mv.: ”Og det er nok fremtiden, at uddannelser teenkes mere sammen pa
tveers af fagomrader. Det er dog kun enkelte fagomrader som kan slas sammen,
fordi de fleste omrader er for fagspecifikke.” (SD-aftager)

Flere peger saledes pa behovet for mere helhedstenkning pa tveers af faggrupper
0g pa tveers af primar og sekundaer sektor pa sundhedsomradet — ogsa nar det
gelder uddannelsessystemet.
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Rekvirerede uddannelsesforlgb

En anden forskel mellem informantgrupperne fra det paedagogiske omrade og
det sundhedsfaglige omrade kommer til udtryk ved de interviewede aftageres
brug af rekvirerede diplomuddannelsesforlgb.

Interviewene tegner saledes et billede af, at serligt PDSI-aftagerne benytter sig
af rekvirerede forlgb i forhold til de enkelte moduler, fordi det giver mulighed
for at malrette uddannelsesindsatsen til bestemte fagomrader eller indsatsomra-
der i organisationen: Vi har ikke penge til cremen”, sa uddannelse skal vaere
meget malrettet; det er ikke som far i tiden, hvor man bevilligede efteruddannel-
se som belgnning.”” (PDSI-aftager). Man kan samle en stgrre gruppe af ansatte,
som kan sendes af sted samtidig. Som eksempel fortzeller en skoleleder, at alle
ansatte pa skolen er tilmeldt et rekvireret forlab om elevplaner. De deltagende
PDSI-aftagere fremhaever saledes, at der skabes netveerk mellem de ansatte, og
at alle far et feelles udgangspunkt, hvilket er en fordel for institutionen eller
kommunen som helhed. | nogle kommuner indgas aftaler om rekvirerede forlgb
pa PD-omradet pa centralt niveau som led i en strategisk beslutning pa uddan-
nelsesomradet i kommunen. Det giver bedre muligheder for at benytte rekvire-
rede forlgb.

”(...) Det giver en synergieffekt at sende folk af sted samtidig. Alle far en felles
tilgang og et feelles udgangspunkt.” (PDSI-aftager)

Hermed anvendes de rekvirerede forlgb ogsa som led i en samlet organisations-
udvikling, hvor mange medarbejdere inddrages pa en gang. Styrken ved disse
centralt koordinerede forlgb er samtidig, at det sparer den enkelte ansatte for at
skulle skabe overblik over mulighederne: "Mange af de ansatte, der er ude pa
egen hand, giver simpelthen op, fordi det er sa svart at gennemskue de forskel-
lige fag. Derfor er det ngdvendigt at have kontakt til CVU’erne ved valg af kur-
ser [moduler].” (PDSI-aftager)

Det fremhaeves endvidere, at de rekvirerede forlgb muligger, at man kan fa pla-
ceret modulerne, sa de tidsmassigt passer ind i igangvaerende forlgb i institutio-
nen, hvilket gor det lettere fx at planleegge vikardakning. Dertil kommer ngd-
vendigheden af ledelsens stillingtagen til organisationens udvikling i forbindelse
med de rekvirerede forlgb: ”Desuden tvinges vi som aftagere til at vurdere, hvad
der er pa spil i forhold til vores ansatte, og jeg ger mig overvejelser om, hvad
der skal veere med i forlgbet.” (PDSI-aftager)

Endelig peges der pa, at der spares ressourcer og tid ved at tilrettel&egge modulet
lokalt. Vi leegger vaegt pa, at medarbejderne er aktive i uddannelsen og ikke
bruger tiden pa landevejene. Derfor bruger vi rekvirerede forlgb, som ligger
lokalt.”” (PDSI-aftager)
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De deltagende aftagere af SD-uddannelserne benytter i ganske begraenset om-
fang rekvirerede forlgb. De forklarer, at et feelles modul for de ansatte ofte vil
veaere for generelt i forhold til de mange specialer, der er i den sundhedsfaglige
sektor. Samtidig er det vanskeligt for afdelingerne at undveere flere medarbej-
dere pa samme tid: ”’Vi har mere specifikke fagforlgb, som CVU’et ikke pa
samme made kan sammensztte sa frit til 0s.”” (SD-aftager)

Der er dog en interesse fra de deltagende SD-aftageres side i forhold til at benyt-
te rekvirerede forlgb, hvis dette kunne ske i samarbejde med andre sygehuse
med samme behov eller andre aktarer pa sundhedsomradet i kommunerne i et
tvaergaende samarbejde. Det kraever dog ifglge disse aftagere en mere overord-
net planlagning, end der er tale om i dag. Kun ganske fa af de deltagende SD-
aftagere i sygehussektoren har pa tveers af afdelinger i landet haft samarbejde
om et rekvireret forlgb for at kunne oprette et fagspecifikt modul.

Oprettelse af moduler

Om end de interviewede aftagere og dimittender, som tidligere belyst, satter
stor pris pa fleksibiliteten og moduliseringen med henblik pa at sammensztte
uddannelser, der er szrligt malrettet organisationens behov, fremhaver de to
informantgrupper fra begge udannelsesretninger, at dette behov ikke altid indfri-
es. Der peges generelt pa, at det er et problem, at udbuddet i perioder ikke er
tilstraekkeligt varieret, fordi moduler ikke oprettes som planlagt pa grund af for
fa deltagere. Dette er netop med til at pavirke det fagspecifikke udbud, der som
tidligere beskrevet i serlig grad efterspgrges mere blandt de deltagende SD-af-
tagere: "De sma fags behov imgdekommes sommetider ikke, fordi holdene er for
sma, sa de ikke bliver oprettet. Det er et meget stort problem.” (SD-aftager)

Nogle af de deltagende dimittender har oplevet, at det har sinket de studerendes
studieforlgb betydeligt, at de var nadt til at vente med at fglge et modul, fordi
det ikke blev oprettet. Det papeges desuden af bade aftagere og dimittender, at
det er uhensigtsmaessigt, at de studerende kan risikere” at skulle fglge et modul,
som udbydes i den anden ende af landet, fordi det lokale CVU ikke kan mgnstre
et hold. Rejsetiden og dermed fravaerstiden fra arbejdspladsen bliver dermed en
stor omkostning for organisationen: ”Problemet med diplomuddannelsen er, at
de studerende kan risikere, at et modul ikke oprettes, eller at de skal fglge et
modul pa Sjeelland og et i Senderjylland. Det er et problem, at udbuddet styrer
og ikke efterspgrgslen.” (aftager). Pa den baggrund eftersparger aftagerne en
gget sikkerhed for, at de udbudte moduler gennemfares.

Konkret eftersparger nogle SD-aftagere udbud af flere 6-ugersmoduler, hvor der
ikke skal stilles sa store hold for, at de kan oprettes — fx ved at undervisere un-
derviser i samme fag pa flere forskellige CVU’er.
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Andre aftagere fra begge uddannelsesretninger mener, at der bgr finde en starre
koordinering sted mellem de enkelte C\VU’er, séaledes at flere moduler kan op-
rettes.

Nyttiggarelse og betydning af uddannelsen i organisationen

Savel de deltagende aftagere som dimittender tilkendegiver enstemmigt, at de
ansatte vender tilbage til arbejdspladsen med styrkede faglige og personlige
kompetencer. Som det udtrykkes af en dimittend; ’Jeg har faet flere perspekti-
ver pa mit arbejde, og jeg kan nu satte det ind i en samfundsmaessig sammen-
haeng.” Aftagerne udtrykker blandt andet betydningen af uddannelsen pa fel-
gende made: "Der sker noget pa det reflektoriske plan, fordi de ansatte far lyst
til at hente ny viden, og de forholder sig mere til eget fag.” (aftager). Det giver
saledes et lgft af hele afdelingen/institutionen, at de ansatte vender hjem med
nye idéer og motivation, og de nye kompetencer bringes i hgj grad i spil over for
savel ledelse som kolleger.

Iseer aftagerne pa SD-omradet kan beskrive, hvordan de udformer en uddannel-
sesplan inden studiestart, hvordan de indgar aftaler om opfelgning pa uddannel-
sen, eller hvordan de giver de ansatte projektleder- eller specialopgaver efter
endt uddannelse. Det ger sig ikke gaeldende i samme omfang blandt PDSI-
aftagerne.

Flere aftagere serligt fra PDSI-omradet honorerer deres medarbejdere med et
lantilleeg efter endt uddannelse. Flere tilstraeber endvidere at give deres medar-
bejdere en ny funktion, nar de vender tilbage fra uddannelsesforlgbet, mens an-
dre peger pa, at de har oplevet det vanskeligt at kunne indfri medarbejdernes
gnsker om nye opgaver. Nogle gar dem til tovholdere eller projektledere for
bestemte projekter.

Flere PDSI-aftagere peger pa, at de som neaevnt ikke ser mulighed for at lave
specialopgaver/funktioner i fx en bgrneinstitution.

Det er dog kutyme i de fleste organisationer — bade pa PDSI og SD-omradet — at
de ansatte efter studieforlgbet fremlaegger deres afgangsprojekt eller anden vi-
den fra studieforlgbet for deres kolleger. Flere aftager tilkendegiver vigtigheden
af, at organisationen tager ansvar for at nyttiggere den viden, som medarbejder-
ne har tilegnet sig pa uddannelsen: ’Man skal gare noget i institutionen for at
forankre den viden, de studerende far.” (aftager). P4 den made ’holder [man]
gryden i kog™ i organisationen, som en aftager udtrykker det. | sammenhang
hermed har flere aftagere bemarket, at deres ansatte efter studieforlgbet efter-
falgende bruger hinanden i netveerk til videndeling og sparring om nye faglige
perspektiver pa praksis. Enkelte aftagere forestar selv, at der etableres dialog-
grupper, hvor medarbejdere kan draftes deres nye viden i relation til praksis pa
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arbejdspladsen: ”Det har en positiv afsmitning pa de resterende medarbejdere
pa flere niveauer.” (aftager)

6.6 Sammenfatning af afsnittet
De deltagende PDSI-aftagere anvender ved siden af diplomuddannelsen kortere,
redskabsorienterede kurser, nar de har behov for opkvalificering af medarbejde-
re pa et meget fagspecifikt omrade. Imidlertid foretreekker mange af de inter-
viewede aftagere af begge uddannelsesretninger diplomuddannelserne, fordi de
er kompetencegivende og muliggar medfinansiering af den ansattes studier i
form af VSU. Hertil kommer gvrige gkonomiske hensyn, som relaterer sig til
muligheden for at kabe et modul ad gangen.

Masteruddannelsen spiller en perifer rolle for savel de deltagende aftagere som
dimittender. Den tildeles pa PDSI-omradet primert til ledere, da niveauet er for
hgjt og ikke relevant i forhold til psedagogiske medarbejdere. De interviewede
SD-aftagere abner dog i hgjere grad for muligheden af ogsa at tildele medarbej-
dere en masteruddannelse.

Dette skal ses i sammenhang med, at de interviewede SD-aftagere i vid ud-
streekning anvender hele diplomuddannelser til en generel opkvalificering af
medarbejdere til professionsbachelorniveau og saledes eftersparger et mere spe-
cialiseret udbud for at kunne anvende diplomuddannelsessystemet pa sigt. Her
bliver masteruddannelserne i hgjere grad en anden vej end diplomuddannelserne
til @get specialisering af medarbejderne.

I modsatning til SD-aftagerne bruger de deltagende PDSI-aftagere i hgjere grad
diplomuddannelserne som efteruddannelse til malrettet faglig opkvalificering,
nar det gaelder medarbejderniveau — herunder i hgj grad i form af rekvirerede
forlgb. Dette behov skyldes risiko for at uddanne medarbejdere ud af stillingen
pga. af mangel pa specialfunktioner eller manglende mulighed for &ndret opga-
vevaretagelse pa det pedagogiske omrade.

Ifalge de interviewede aftagere og dimittender fra begge udannelsesretninger er
diplomuddannelsernes udbud, variation og omfang praeget af, manglende opret-
telse pga. for fa deltagere. Det betyder bl.a. at det specifikke udbud reduceres,
ligesom de interviewede aftagere peger pa, at den manglende oprettelse er et
problem i forhold til organisationers planlagning, fx hvad angar vikardaekning.
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7 METODE
7.1 Overordnet om interviewene

7.2

Malgruppen for undersggelsen er aftagere, censorer og dimittender fra henholds-
vis de padagogiske diplomuddannelser og de sundhedsfaglige uddannelser pa
de otte CVVU’er, der er udvalgt som selvevaluerende institutioner i evalueringen
af diplomuddannelser. Disse CVU’er har saledes en vis tyngde inden for de pa-
geeldende to uddannelser, ligesom de opfylder en malsatning om geografisk
spredning blandt undersggelsens malgrupper.

Der er afholdt i alt otte fokusgruppeinterview i bade @stdanmark og Vestdan-
mark, herunder hhv. to fokusgruppeinterview med dimittender og censorer samt
fire fokusgruppeinterview med aftagere. Interviewene er gennemfart med delta-
gelse af informanter tilknyttet forskellige CVVU’er, eftersom undersggelsen ikke
har til formal at evaluere diplomuddannelserne pa det enkelte CVU, men di-
plomuddannelsessystemet som helhed.

Som supplement til fokusgruppeinterviewene er der gennemfart seks telefonin-
terview med aftagere.

Interviewene er gennemfgrt i perioden 8. marts 2007 til 15. marts 2007.

Rekruttering og frafald

Rekrutteringen er sket ved direkte telefonisk henvendelse til undersggelsens
malgrupper. | forhold til censorer og aftagere er der forinden den telefoniske
henvendelse udsendt en informationsskrivelse, der oplyser om formalet med
undersggelsen.

Malet har veeret at sikre ligelig repreesentation af deltagere tilknyttet de to ud-
dannelsesomrader — hhv. de padagogiske diplomuddannelser og de sundheds-
faglige uddannelser — samt at sikre geografisk spredning blandt deltagerne. Des-
uden er der i rekrutteringen tilstraebt ligelig fordeling af dimittender med en hel
diplomuddannelse og dimittender, der alene har taget enkelte moduler. Hvad
angar censorerne, har malet vaeret at sikre en bred repreaesentation i censorernes
erhvervsmaessige baggrund. To af deltagerne er medlemmer af censorformand-
skabet ved de sundhedsfaglige og paedagogiske diplomuddannelser.
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Udvelgelsen af hhv. aftagere og dimittender er sket pa baggrund af bruttolister
udleveret af de otte CVU’er og med udgangspunkt i ovenstaende udvelgelses-
kriterier. Udvaelgelsen af censorer er foretaget pa baggrund af bruttolister over
censorkorpset for hvert af de to uddannelsesomrader.

I forhold til aftagerne har et seerskilt mal desuden veret at rekruttere bade afta-
gere med erfaring med diplomuddannelserne og enkelte aftagere med begranset
erfaring/

viden i forhold til diplomuddannelserne. Saledes skulle sidstnaevnte gruppe
medvirke til at belyse perspektiver pa, hvorfor diplomuddannelserne ikke bru-
ges. Det viste sig imidlertid vanskeligt at rekruttere aftagere med begranset er-
faring/viden, eftersom aftagerfeltet i de rekvirerede bruttolister viste sig at have
enten en meget hgj viden/erfaring i forhold til diplomuddannelserne eller stort
set ingen viden. Pa den baggrund er det aftagere med relativt stor erfaring med
kab af diplomuddannelser, som har deltaget i fokusgrupperne.

Der er taget telefonisk kontakt til 180 aftagere og 110 censorer. Der er forsggt
gentagende kontakt til iseer aftagere, som mange gange viste sig vanskelige at

treeffe. Hvad angar dimittender, er der er forsggt gentagende kontakt til 256 di-
mittender i samme tidsperiode.

Efter endt rekruttering er der sent brev og mail til alle deltagere med en bekreef-
telse pa deres deltagelse.

Fremmagdet til fokusgrupperne har varieret mellem de forskellige malgrupper,
idet der blandt aftagere har veeret en blandet deltagelse, mens der har veeret et
relativt stort fremmgde blandt censorer og dimittender. Nedenstaende tabel viser
deltagelse og frafald i forbindelse med fokusgruppeinterviewene. Frafaldet i
grupperne blandt aftagerne, som blev meldt kort forinden mgdet, har i de fleste
tilfeelde veeret begrundet i sygdom eller akutte, presserende arbejdsopgaver.

Tabellen nedenfor viser deltagelse og frafald i forbindelse med afholdelse af
fokusgruppeinterviewene. Frafaldet i grupperne blandt aftagerne, som blev
meldt kort forinden madet, har veeret begrundet i sygdom eller akutte presseren-
de arbejdsopgaver.
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7.3

Malgruppe Inviterede | Fremmgdte | Fremmgadte | Fremmgadte
SD PDSI

Censorer (Vestdanmark) 4

Censorer (@stdanmark) 11 10 5 5
Aftagere (Vestdanmark) 12 5 2 3
Aftagere (Vestdanmark) 10 8 4 4
Aftagere (Dstdanmark) 9 5 2 3
Aftagere (Dstdanmark) 10 6 4 2
Dimittender (Vestdanmark) 10 7 5 2
Dimittender (Jstdanmark) 10 8 3 5

Trods afbud blandt aftagerne har der samlet set pa tveers af fokusgrupperne ve-
ret en bred geografisk spredning af malgrupperne, ligesom der har veret en lige-
lig fordeling af deltagere med tilknytning til de to forskellige uddannelsesomra-
der. Blandt dimittender har der ligeledes veeret en ligelig fordeling af deltagere
med en hel diplomuddannelse og deltagere med enkelte moduler.

For at styrke datagrundlaget i aftagergruppen er der gennemfgart seks telefonin-
terview med tre aftagere fra hver af de to uddannelsesretninger. Samlet set er der
saledes gennemfart interview med 18 censorer, 30 aftagere (inkl. telefoninter-
view) og 15 dimittender.

Den praktiske gennemfgrelse

Interviewene er blevet gennemfgrt med udgangspunkt i en interviewguide udar-
bejdet i et samarbejde mellem Danmarks Evalueringsinstitut og NIRAS Konsu-
lenterne. Under interviewene er interviewguiden blevet fulgt i udstrakt grad.

Fokusgrupperne er afholdt med deltagelse af personer fra begge uddannelses-
omrader i de enkelte grupper. Formalet med at blande de to typer af deltagere i
grupperne har veret at understatte en dialog om mere generelle aspekter af di-
plomuddannelsen som uddannelsestype, da der er tale om en systemevaluering,
og dermed modvirke, at dialogen drejede sig i retning af en snak om det mere
fagspecifikke indhold pa de enkelte uddannelsesomrader.

Det er den generelle vurdering, at denne fremgangsmade har virket godt, idet
deltagerne efter hensigten er blevet sporet ind pa undersggelsens formal om at
belyse diplomuddannelserne pa systemniveau og har faet mulighed for i flles-
skab at reflektere over diplomuddannelserne pa et generelt plan og med henvis-
ning til konkrete eksempler fra de specifikke uddannelser. De blandede grupper
har saledes medvirket til at belyse forskellige perspektiver pa uddannelsen og
samtidig synliggjort ligheder og forskelle mellem de padagogiske diplomud-
dannelser og de sundhedsfaglige diplomuddannelser. Den stgrste udfordring i
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forhold til gennemfarelsen af blandede grupper har varet de enkelte grupper,
hvor det ene uddannelsesomrade grundet afbud har veeret underrepraesenteret.

7.4 Metodens anvendelighed
Blandt fordelene ved fokusgruppeinterview er, at metoden ger det muligt at
bringe deltagernes forskellige holdninger og perspektiver sammen og skabe en
dialog mellem deltagerne. Deltagerne far pa den baggrund mulighed for at
kommentere og udfordre hinandens udtalelser.

Dette giver mulighed for at tilvejebringe en nuanceret og varieret dekning af
undersggelsens problemstillinger, samtidig med at intervieweren far indblik i
nogle af de forforstaelser, der vil veere blandt deltagerne i fokusgruppen.

Det er den generelle vurdering, at fokusgrupperne har veeret velegnede til at be-
lyse aftageres, censorers og dimittenders oplevelser af og holdninger til diplom-
uddannelserne. Overordnet set har metoden derfor veeret anvendelig i forhold til
formalet med undersggelsen.

Der har veeret forskel pa, hvor reflekterede de enkelte deltagere har veeret i for-
hold at drgfte diplomuddannelsen. Det er saledes vores vurdering, at censorer og
aftagere har haft nemmere ved at forholde sig til mere generelle aspekter af di-
plomuddannelsessystemet, end dimittenderne har. Det er dog det generelle bille-
de, at deltagerne i stort set alle fokusgrupper har veeret optaget af emnet, og at
der har veeret en engageret diskussion om udfordringer og muligheder ved di-
plomuddannelsessystemet.
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