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I denne introduktion praesenteres en ny model for det peedagogiske tilsyn, som kan anvendes pa
tveers af de kommunale sprogcentre. Modellen er udviklet i et samarbejde mellem Danmarks
Evalueringsinstitut (EVA) og de kommunale sprogcentre pa opdrag fra Slagelse Sprogcenter og

Vestegnens Sprog- & Kompetencecenter.

Introduktion til tilsynsmodel

Formalet med at udvikle en fzelles model for det paeda-

gogiske tilsyn har veeret:

1 At synliggare kvalitet og indhold af danskundervis-
ningen pa de kommunale sprogcentre

2 At udvikle et redskab til intern udvikling pa de kom-
munale sprogcentre

3 At skabe en ensartet tilsynsmodel, der giver mulig-
hed for at udveksle viden og erfaringer pa tveers.

Modellen er udviklet med afsaet i ministeriets vejledning
om det padagogiske tilsyn, input fra 10 forstandere fra
de kommunale sprogcentre og input fra evrige vejlednin-
ger og evalueringer af det paedagogiske tilsyn pa sprog-
centrene (fx KORA 2014, KL 2010).

Udover denne introduktion er der udarbejdet en vejled-
ning om selvevaluering, en grundskabelon og fem te-
maark. De gvrige dokumenter er henvendst til sprogcen-
trene og udfyldes forud for tilsynsbesgget.

Modellens form

Det paedagogiske tilsyn gennemfares arligt og bestar af
tre obligatoriske hovedelementer: en selvevaluering, et

besag med interview og et kort notat udarbejdet af til-

synsfagrende.

Hvert andet ar (i tilsynsaret) gennemfares desuden et

mere omfangsrigt tilsynsbesgg, der ogsa indbefatter ob-
servation af undervisning og flere interviews. Hvert andet

eug

ar sammenfatter tilsynsfgrende resultaterne af tilsynsbe-
sggene i en kortfattet rapport til Styrelsen for Internatio-
nal Rekruttering og Integration, jf. figur 1.
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Modellen for det paedagogiske tilsyn bygger pa princip-
perne for et dialogbaseret kvalitetstilsyn (se fx Under-
visningsministeriet 2014a og KL 2010) og saetter i for-
laengelse heraf saerligt fokus pa kvalitet og uavikling af
undervisningen. Tilsynsmodellen honorerer de formelle
krav til temaer og spgrgsmal, der fremgar af vejlednin-
gen om danskuddannelserne (Undervisningsministeriet
2014b) og udvider disse, sa der rettes et gget fokus mod
tilretteleeggelse og udvikling af god undervisning (jf.



KORAs anbefaling om at udvikle en tilsynsguide med fo-
kus pa at styrke arbejdet med undervisningens kvalitet,
KORA 2014).

Modellen er desuden tilrettelagt, sa den forener de eks-
terne krav til det paedagogiske tilsyn med det interne ud-
viklingsarbejde, der foregar pa de enkelte sprogcentre. Et
vigtigt element i denne tilsynsmodel er derfor at sikre, at
tilsynet rummer et udviklingspotentiale, og at arbejdet
med tilsynet kan tilrettelaegges, sa det ogsa giver mening
mht. lokale udviklingsaktiviteter og lokale pejlemaerker
og visioner for organisationen.

De enkelte sprogcentre kan derfor vaelge at inddrage et
tema mere i arbejdet med selvevalueringen end det, der
indgar i det arlige tilsyn. Er der f.eks. et gnske om at ar-
bejde med at udvikle de voksenpadagogiske laeringsmil-
joer, kan dette tema udfoldes mere konkret i selvevalue-
ringen, der giver mulighed for at arbejde med en intern
refleksionsproces i forbindelse med at beskrive den aktu-
elle praksis pa sprogcenteret og vurdere styrker og svag-
heder ved den nuvaerende praksis.

| det fglgende bliver de tre fzelles obligatoriske elementer
praesenteret naermere.

1: Om selvevalueringen

Et hovedelement i denne tilsynsmodel er selvevaluerin-
gen. Under selvevalueringsforlabet skal sprogcentene
iagttage deres egen praksis og saette ord p4, hvad de
ger, og analysere og vurdere deres praksis mht. styrker
og svagheder. Sprogcentrene gennemfgrer selvevalue-
ringsforlgbet i et samarbejde mellem ledelse og undervi-
sere.

Selvevalueringen bestar af to dele: én grundskabelon og
fem temaark. Temaarkene saetter fokus pa fglgende fem
temaer:

1 Eksterne samarbejdspartnere

Undervisningstilbud tilpasset den enkelte kursist
Voksenpaedagogiske laeringsmiljaer

Lebende evaluering og udvikling af undervisningen
Undervisernes kompetenceudvikling.
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Der er udarbejdet en vejledning til selvevalueringen, som
guider sprogcentrene gennem selvevalueringsforlabet og
kommer med gode rdd om processen.

Grundskabelonen

Sprogcentrenes udfyldelse af grundskabelonen giver en
kort og faktuel beskrivelse af de rammer, vaerdier og
praksisser, der former det enkelte sprogcenter, og denne
beskrivelse udger, sammen med udfyldelsen af temaark,
grundlaget for tilsynsbesgget.
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Grundskabelonen omfatter alle de temaer, som er rele-
vante og lovpligtige for det paedagogiske tilsyn. Til hvert
tema er der en raekke spgrgsmal, som alle skal besvares.
Som supplement til grundskabelonen kan sprogcentret
vedlaegge relevant dokumentation som fx statistik om
gennemfarsel, kursisttilfredshedsundersggelser eller lig-
nende.

Sprogcentret skal udfylde grundskabelonen arligt, men
tager hvert ar afsaet i sidste ars beskrivelse, som sa blot
justeres, i det omfang det er ngdvendigt.

Spgrgsmalene i grundskabelonen bestar af bade abne og
lukkede spargsmal, fx dbne beskrivelser som denne:

Beskriv, hvordan | definerer et godt voksenpaeda-
gogisk leeringsmiljo.

Her kan sprogcentrene tage afsaet i eksisterende doku-
menter om fx veerdigrundlag eller vaelge at formulere en
ny, kort beskrivelse som svar pa spgrgsmalet.

Andre spagrgsmal har en mere faktuel og kortlaeggende
karakter, fx dette:

Er der pa sprogcentret afviklet saerligt tilrettelagte
undervisningstilbud til kursister med saerlige behov
(fx traumatiserede flygtninge, ordblinde mv.) i de
seneste 12 maneder?

Formalet med disse spargsmal er at afklare kursistgrup-
pens sammensatning i de sidste 12 maneder, og hvilke
tilbud sprogcenteret har afviklet i perioden.

De fem temaark

Udover grundskabelonen skal sprogcentrene hvert ar ud-
fylde et temaark. Temaarkene laegger op til mere udfol-
dede beskrivelser og vurderinger af den aktuelle paeda-
gogiske praksis pa sprogcentret inden for et bestemt
tema.

De sprogcentre, der vaelger at anvende den nye model
for det paedagogiske tilsyn, fastlaegger i faellesskab et ar-
ligt faelles obligatorisk tema for selvevalueringen. Derud-
over kan hvert enkelt sprogcenter selv vaelge at arbejde
med et valgfrit tema udover det obligatoriske.

Hvert temaark indeholder to faser: en beskrivende fase
(fase A) og en analyserende/vurderende fase (fase B). Til
hver fase er der opstillet en raekke arbejdsspargsmal, om
guider sprogcentrene igennem en diskussion og analyse
af deres praksis.

| temaarket om undervisning tilpasset den enkelte kursist
skal sprogcentrene fx svare pa dette spargsmal i fase A:



Beskriv, hvordan | tilrettela=gger og gennemfarer
en undervisning, som tilgodeser kursistgruppens
undervisningsbehov.

Og drafte dette spgrgsmal i fase B:
Hvilke styrker og svagheder I ser ved jeres praksis.

Kom fx ind pé:
Hvor gode | er til at veere opmaerksomme pa kursi-
sternes behov og forudsaetninger i forbindelse med
tilrettelaeggelsen af undervisningen.

Sprogcentrene skal selv samle op pa deres diskussioner
og notere de centrale pointer og argumenter i et falles
dokument. Dokumentet danner grundlag for intern ud-
vikling pa sprogcentrene og indgdr samtidig som doku-
mentation og forberedelse til besag i forbindelse med
det padagogiske tilsyn.

2: Om besag

Den tilsynsfgrende gennemfarer arligt et besgg pa
sprogcentrene. Besgget tager afsaet i selvevalueringen
(sprogcentrenes udfyldte grundskabelon og temaark) og
har til hensigt at udfolde udvalgte centrale elementer af
den paedagogiske praksis pa det enkelte sprogcenter.
Under besgget gennemfgrer den tilsynsfarende interview
med repraesentanter for ledelse og undervisere.

Hvert andet ar gennemfgares desuden interview med ud-
valgte kursister (og evt. andre relevante aktarer) samt
observation af undervisningen. Observationerne er en
vigtig kilde til viden — ikke bare om, hvad lzerere siger, de
ger, men om, hvad det konkret er for en praksis, der ud-
spiller sig i undervisningen pa sprogcentret. Observatio-
nerne kan saledes udmunde i konkrete beskrivelser af og
eksempler pa praksis, ligesom de kan give indblik i lze-
ringsmiljgets tavse eller ikke-italesatte viden. Sidstnaevnte
giver ogsa den tilsynsferende mulighed for at sparge
mere konkret ind til, hvordan fx kursister og laerere ople-
ver udvalgte elementer af undervisningen og det voksen-
paedagogiske laeringsmiljg pa det padgaeldende sprogcen-
ter. Desuden kan observationerne efterfaglges af en kort
samtale med pagaeldende lzerer, hvor tilsynsfagrende og
|zerer i faellesskab reflekterer over formal og intentioner
med den konkrete undervisningspraksis,

T Jf. afsnit 8 i Vejledning om danskuddannelse til voksne udlaendinge
m.fl., nr. 9128 af 20. marts 2014
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udfordringer mht. malgruppen og gnsker til videreudvik-
ling mv. P4 denne made kan observationerne ogsa bi-
drage til en generel refleksionsproces hos de lzerere, der
indgar i tilsynet.

3: Om de arlige notater og
tilsynsrapporten

Hvert &r udarbejder den tilsynsfgrende et kort notat for
hvert sprogcenter pa baggrund af selvevalueringen samt
interviewbesgg. Notatet er henvendt til sprogcentrene
og indeholder en beskrivelse af datagrundlag for notatet,
en beskrivelse af sprogcenterets praksis indenfor tilsynets
hovedtemaer samt fremadrettede opmaerksomheds-
punkter til sprogcenteret pa baggrund af indtrykkene i
forbindelse med tilsynet i sin helhed.

Hvert andet ar (i tilsynsaret) sammenfatter tilsynsfgrende
resultaterne af tilsynsbesggene i en kortfattet rapport til
Styrelsen for International Rekruttering og Integration.

Modellens indhold

Modellen for det paedagogiske tilsyn tager afseet i de 10
elementer (temaer), som den gaeldende vejledning om
danskuddannelse til voksne udlaendinge m.fl. beskriver,’
og er dermed udformet, sa tilsynet lever op til geeldende
lovkrav. | denne model er de 10 elementer dog for over-
skuelighedens skyld samlet under fire hovedtemaer:

1 Sprogcenterets profil

2 Eksterne samarbejdspartnere

3 Undervisningens indhold og tilretteleeggelse

4 Udvikling af underviserkompetencer.

Hvert hovedtema udfoldes med en raekke relevante un-
dertemaer:

Sprogcentrets profil
Veerdigrundlag og mal
Beliggenhed og fysiske rammer
Fleksibilitet i undervisningstilbud
Omfang af tilbud
Saerlige opgaver eller rammer, aftalt med den drifts-
ansvarlige kommune.

Eksterne samarbejdspartnere
Samarbejde med virksomheder
Samarbejde uddannelsesinstitutioner
Samarbejde med gvrige interessenter.



PROFIL: Vzrdigrundlag og mal

PROFIL: Beliggenhed og fysiske rammer

PROFIL: Fleksibilitet i undervisningstilbud

PROFIL: Omfang i tilbud

PROFIL: Opgaver for den driftsansvarlige kommune
EKSTERN: Samarbejde med virksomheder
EKSTERN: Samarbejde med uddannelsesinstitutioner
EKSTERN: Samarbejde med gvrige
UNDERVISNING: Tilpasning til den enkelte kursist
UNDERVISNING: Voksenpaedagogisk miljg
UNDERVISNING: Evaluering og udvikling
UNDERVISNING: Arbejdsmarkedsrettet dansk

KOMPETENCER: Uddannelse og kompetenceudvikling

Undervisningens indhold og tilrettelaeggelse
Undervisningstilbud tilpasset den enkelte kursists for-
udsaetninger og behov
Det gode voksenpaedagogiske laeringsmiljg
Lebende evaluering og udvikling af undervisningen
Tilretteleeggelse af arbejdsmarkedsrettet dansk.

Udvikling af underviserkompetencer
Undervisernes uddannelse og kompetenceudvikling.

De fire temaer afdaekkes bade gennem selvevalueringen
(udfyldelse af grundskabelon og temaark) og i et vist om-
fang gennem interviews og observation. Indholdet af in-
terviewene bygger ovenpa viden fra selvevalueringen, og
temaerne for interviews kan derfor ikke fastlaegges i de-
taljer pa forhand. Interviews og observation vil dog pri-
maert have fokus pa undervisningens indhold og de eks-
terne samarbejdsrelationer. Tabel 1 giver et overblik
over, hvilke datakilder der giver viden om de forskellige
undertemaer.

For et mere detaljeret indblik i, hvordan de enkelte te-
maer belyses, se dokumentet 'Grundskabelon’ og de fem
temaark.

Grundskabelon Temaark Interview Observation
X X X
X X
X
X
X X
X X X
X X X
X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X
X X X
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