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1.1

1.2

Evalueringskatalog til Steno Diabetes Centrene

Indledning

Dette katalog viser, hvordan uddannelsesenhederne i de fem Steno Diabetes Centre (SDC’erne)
kan arbejde med at evaluere uddannelses- og kompetenceaktiviteter. Kataloget bidrager med:

« Centrale begreber om evaluering af laering, undervisning og uddannelse
« Konkrete eksempler pa evalueringsdesign baseret pa eksempler fra SDC’erne

« Centrale begreber og fremgangsmader til udarbejdelse af spergeskemaer til evaluering af laering,
undervisning og uddannelse.

Uddannelsesenhederne i de fem SDC’er arbejder med uddannelses- og kompetenceaktiviteter, der
har til formal at @age kompetencerne blandt professionelle, der beskaeftiger sig med diabetesomra-
det, sdledes at behandling og forebyggelse af diabetes varetages af personale med opdateret vi-
den om omradet. Nogle af uddannelsesenhederne arbejder ogsa med uddannelse af patienter og
pargrende.

Hvorfor skal aktiviteterne evalueres?

For at sikre, at uddannelses- og kompetenceaktiviteterne i videst muligt omfang giver det udbytte,
som SDC’erne gnsker, er det vigtigt, at uddannelsesenhederne evaluerer aktiviteterne. Da udbud-
det af uddannelses- og kompetenceaktiviteterne er meget bredt, har forskellige malgrupper og for-
skellige interessenter, kan man ikke arbejde med en enkelt model for evaluering. Det er derimod
vigtigt, at uddannelsesenhederne overvejer, hvilken type af viden der er brug for at opna gennem
evaluering af de forskellige typer af aktiviteter, og hvordan enhederne pa bedst mulig vis opnar
denne viden.

Hvad kan kataloget bruges til?

Kataloget praesenterer forskellige evalueringstilgange og konkrete evalueringsmetoder, der kan
anvendes til at evaluere uddannelses- og kompetenceaktiviteter i regi af SDC’erne.

Hensigten er, at kataloget skal fungere som et arbejdsredskab for uddannelsesenhederne i de fem
SDC’er, som kan bruges til samarbejde og sparring mellem centrene og i tilrettelaeggelse og gen-
nemfersel af evalueringer af konkrete uddannelses- og kompetenceaktiviteter. Kataloget skal der-
med understotte og bidrage til at styrke kvaliteten af centrenes evalueringer og til at skabe trans-
parens mht. de evalueringstilgange og metoder, som uddannelsesenhederne anvender.
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1.3

1.4

Evalueringskatalog til Steno Diabetes Centrene
Indledning

Fokus pa evaluering af leering, undervisning og
uddannelse

Evalueringsteori og evalueringsmetoder anvendes pa rigtig mange omrader og i forbindelse med
mange forskellige typer af indsatser. Derfor er det vigtigt at papege, at fokus for dette katalog er
evaluering af leering, undervisning og uddannelse, og hvordan forskellige typer af evaluering kan
bruges i forbindelse med konkrete uddannelses- og kompetenceaktiviteter, som SDC’ernes uddan-
nelsesenheder har ansvar for at planleegge, gennemfare og evaluere. Det skal ogsa bemeerkes, at
kataloget ikke dykker ned i, hvordan man analyserer og praesenterer data fra evalueringerne efter-
folgende, da fokus centrerer sig om at praesentere forskellige evalueringstilgange og evaluerings-
metoder til at evaluere uddannelses- og kompetenceaktiviteter.

Hvilken viden bygger kataloget pa?

Kataloget bygger pa EVA’s erfaring med forskellige typer af evaluering af laering, undervisning og
uddannelse samt udvalgt litteratur om evaluering. Her anvender vi iszer to bager, som er saerligt
relevante for evaluering af den type uddannelses- og kompetenceaktiviteter, som SDC’erne arbej-
der med. Bogen Evaluering af leering, undervisning og uddannelse af Andersen, Wahlgren og
Wandall (2021) bidrager til preecisering af begreber og samler de mange forskellige bud pa evalue-
ringsformer i fire idealtypiske evalueringsmodeller. Bogen Intern evaluering af undervisningen af
Andersen (2018) giver en systematisk introduktion til intern evaluering af undervisning. Kataloget
kondenserer og bearbejder pointer fra litteraturen og kobler det til relevante uddannelses- og
kompetenceaktiviteter i SDC’erne. I appendiks A har vi samlet en liste over relevant litteratur.

Kataloget bestar af tre dele:
« Del 1: Evaluering af laering, undervisning og uddannelse introducerer centrale begreber i uddan-

nelsesevaluering og preesenter fire idealtypiske evalueringsdesign.

+ Del 2: Eksempler pa evaluering af SDC’ernes uddannelses- og kompetenceaktiviteter giver ek-
sempler pa evalueringsdesign i forbindelse med fem eksempler fra SDC’ernes egne uddannelses-
og kompetenceaktiviteter.

+ Del 3: Gode spgrgsmalstyper og svarkategorier introducerer centrale begreber og fremgangsma-
deriforbindelse med udarbejdelsen af spargeskemaer til evaluering af leering, undervisning og
uddannelse.
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2.1

Evalueringskatalog til Steno Diabetes Centrene

Evaluering af leering, undervisning og
uddannelse

| denne del praesenterer vi centrale begreber om evaluering af leering, undervisning og uddannelse,
og hvilke centrale overvejelser | bar gare jer i forbindelse med valg af evalueringsdesign.

Definition af evaluering

Steno Diabetes Centrene arbejder med en raekke forskellige typer af uddannelses- og kompetence-
aktiviteter med forskellige malgrupper, forskellige formal og forskellig udformning. Derfor er det
veesentligt pa tveers af centrene at arbejde med en forstaelse af evaluering, som rummer disse
mange forskellige aspekter af arbejdet. Pa den baggrund kan I med fordel arbejde med Andersen,
Wahlgren og Wandalls definition af evaluering, som bade rummer en samfundsvidenskabelig pro-
gramevalueringstradition og det fokus pa laering, som findes i den paedagogiske tradition. De defi-
nerer evaluering som folger:

En evaluering er en anvendelsesorienteret, systematisk og databaseret vurdering af indsatser,
processer og resultater.
Andersen, Wahlgren og Wandall, 2021, s. 23

Definitionen indeholder en raekke ngglebegreber, som | kan traekke pa, nar | arbejder med at
tilretteleegge en evaluering:!

+ Anvendelsesorienteret betyder, at evalueringen sigter mod at skabe grundlag for handling. Det
kan for eksempel vaere, at man vil undersage, hvordan en undervisningsaktivitet kan udvikles og
forbedres, eller at man har behov for et grundlag for at vurdere, om aktiviteten skal gentages.

« Systematisk betyder, at evalueringen folger en pa forhand tilrettelagt plan. Det betyder altsa, at |
pa forhand gar jer klart, hvad | gerne vil opna med uddannelses- eller kompetenceaktiviten og pa
en pa forhand planlagt made indsamler dokumentation, som kan bruges til at vurdere den.

« Databaseret betyder, at der skal bygges pa konkrete, relevante oplysninger.

« Vurdering betyder, at der altid er et skgn involveret i en evaluering. For at gare skgnnet sa
objektivt som muligt er det vigtigt at have et vurderingsgrundlag, som er klart og gennemsigtigt
for at fremme evalueringens legitimitet.

1 Andersen Wahlgren og Wandall, 2021, s. 24-25.
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Evalueringskatalog til Steno Diabetes Centrene
Evaluering af laering, undervisning og uddannelse

« Indsatser, processer og resultater beskriver evalueringsgenstanden, altsa det, | evaluerer. Det
kan veere en indsats som en uddannelse, en proces som en undervisningssession eller et resultat
som et testresultat.

Boks 1: Forskelle mellem evaluering og forskning

Eftersom evalueringer bade sprogligt og metodisk ofte minder om forskningsarbejde, kan
det veere svaert at se forskellen pa de to aktiviteter. Men overordnet og almindeligvis vurde-
rer vi, at der er nogle gennemgaende forskelle mellem formalene med hhv. forskning og eva-
luering:

Vurdering vs. afdaekning:

Evaluering indebzerer en vurdering, hvor evaluator foretager et sken pa baggrund af den
indsamlede viden. | modsaetning til dette vil forskning i mange tilfeelde give en deskriptiv af-
daekning af en problemstilling.

Anvendelse vs. generel vidensudvikling:

Evaluering har fokus pa en umiddelbar anvendelse af resultaterne. Det er ikke nadvendigvis
tilfeeldet i forskning, som i hgjere grad retter sig mod at udvikle generel viden inden for et
forskningsfelt.

Kontekstspecifik vs. generaliserbar viden:

Et kvalitetsstempel for forskning er, at resultaterne har gyldighed ud over den kontekst, der
studeres. Det er ikke nadvendigvis et krav til en evaluering.

2.2 Spergsmal til evaluering

Nar I skaligang med at tilretteleegge evalueringen af en uddannelses- og kompetenceaktivitet, er
der en raekke spargsmal, som | bar overveje for at sikre, at evalueringen er velbegrundet, veltilrette-
lagt og relevant. Det fremmer ogsa sandsynligheden for, at evalueringen vil blive anvendt og gare
gavn i fremtidig undervisning og planlaegning.?

2.2.1 Evalueringens genstand

+ Hvad skal evalueres/hvad er evalueringsgenstanden?

Det er vigtigt, at | er skarpe pa, hvad genstanden for evalueringen er. Hvilken aktivitet er det, | gerne
vil vurdere? Det kan bl.a. hjeelpe jer til at afgraense jeres evaluering. Figur 2.1 viser en model, som
kan bruges til at overveje og preecisere, hvilken evalueringsgenstand | arbejder med.

2 Andersen, Wahlgren & Wandall, 2021, s. 140-144.
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2.2.2

Evalueringskatalog til Steno Diabetes Centrene

Evaluering af laering, undervisning og uddannelse

FIGUR 2.1

Evalueringsgenstande pa tre niveauer

Makro-niveau:
Uddannelse

Uddannelsessystemet med delsystemer
(samfundsniveau)

Uddannelsesinstitutioner
(institutionsniveau)

Meso-niveau:
Undervisning

‘ Underviser(e) ‘

Deltager(e) ‘47—% Indhold

Mikro-niveau:
Laering

Deltager ‘ — ‘ Indhold

Kilde: Andersen, Wahlgren & Wandall, 2021, s. 29.

Modellen viser tre kategorier af evalueringsgenstande:

» Hvis genstanden er en samlet uddannelse, s& handler evalueringen om at vurdere hele eller dele
af en uddannelse eller en uddannelsesinstitution, herunder fx ledelse og organisation, lovgiv-

ningsmaessige rammer m.m.

« Hvis genstanden er undervisning, sa handler evalueringen om at vurdere, hvilken betydning un-
dervisningens indhold og tilrettelzeggelse har haft for deltagernes tilegnelse af det faglige ind-

hold.

» Hvis genstanden for evalueringen er deltagernes individuelle laering, s& handler evalueringen om

at vurdere kursistens tilegnelse af det faglige indhold.?

Evalueringens formal

« Hvad er formalet med evalueringen?

« Hvilke spgrgsmal skal besvares i forlzengelse af formalet?

Det er vigtigt, at evalueringsdesignet er styret af formalet med evalueringen. | skal altsa sparge jer
selv og dem, der skal bruge evalueringen, hvilken viden | er interesseret i at opna, og hvad evalue-

ringen skal anvendes til. Her kan | skelne mellem summative og formative formal:

Evalueringens formal er summativt, hvis evalueringens resultater alene skal anvendes til en afslut-
tende vurdering af aktiviteten, fx at til at vurdere, om kursisterne har opnaet et bestemt laeringsud-
bytte, eller om de har veeret tilfredse med undervisningen. Det kan for eksempel veere, at bidrag-

ydere eller ledelse har brug for denne form for viden, nar | afslutter en aktivitet.

3 Andersen, Wahlgren & Wandall, 2021, s. 28-31.
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2.2.3

Evalueringskatalog til Steno Diabetes Centrene
Evaluering af laering, undervisning og uddannelse

Evalueringens formal er formativt, hvis evalueringens resultater skal anvendes til at forme fremti-
dige aktiviteter, enten i forbindelse med den pageeldende aktivitet, eller nar I skal saette nye, lig-
nende aktiviteter i gang. Det vil ofte veere tilfaeldet, at | vil anvende resultaterne af jeres evaluerin-
ger formativt ved at evaluere aktiviteter undervejs i forlgbet eller ved at anvende evalueringer til at
lave justeringer i aktiviteter, som skal gentages for nye deltagere.*

| SDC’erne kan der for eksempel veere falgende formal med at evaluere uddannelses- og kompe-
tenceaktiviteter:

1. Atvurdere, om kursisterne har laert det, de skulle i forbindelse med uddannelses- eller kompe-
tenceaktiviteten

2. Atvurdere, hvad der fungerer godt, og hvad der fungerer mindre godt ved tilretteleeggelsen af
uddannelses- eller kompetenceaktiviteten, sa | kan udvikle og forbedre den

3. Atvurdere, om uddannelses- eller kompetenceaktiviteter er blevet gennemfart og lever op til
malseetninger om fx antal deltagere, typer af deltager mv.

4. Atvurdere, om centrenes uddannelses- og kompetenceaktiviteter bidrager til bedre liv og lig-
hed i sundhed for personer med diabetes, deres pararende og borgere i risiko for diabetes.

| kan opleve at have flere formal med at evaluere en aktivitet, men det er vigtigt at veere opmaerk-
som pa, hvilke formal | har. Vaer opmaerksom p3, at jo flere formal, I har med evalueringen, jo starre
sandsynlighed er der for, at opgaven med evalueringen vokser.

Evalueringens kontekst og rammer

« Hvad er konteksten for evalueringen, herunder hvad er baggrunden for, at den skal laves, og
hvilke behov skal den adressere?

+ Hvordan er rammerne med hensyn til ressourcer, budget og tidsplan?

Evalueringens kontekst og rammer kan have stor betydning for, hvordan | veelger at udfere den.
Maske har det pageeldende kursus stor intern ledelsesmaessig bevagenhed og et relativt stort bud-
get. Eller maske skal evalueringen primeert bidrage til undervisernes lgbende behov for viden til at
justere deres undervisning undervejs. Rammerne og konteksten kan have stor betydning for, hvil-
ken fremgangsmade | bar veelge til evalueringen.

4 Andersen, Wahlgren og Wandall, 2021, fx s. 55 & 107.
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2.2.5

Evalueringskatalog til Steno Diabetes Centrene
Evaluering af laering, undervisning og uddannelse

Aktorer og rollefordeling
« Hvilke akterer indgar, herunder hvem er opdragsgiver, og hvem er evaluator?

+ Hvordan skal rollefordelingen og organiseringen veere mellem opdragsgiver, evaluator og internt
i projektet?

Forskellige interessenter i og uden for jeres organisation kan have forskellige interesser i hvilken
form for viden der kommer ud af en evaluering. Det kan betyde, at | enten skal designe en evalue-
ring, som tilgodeser de forskellige interessenters behov og/eller, at | afklarer med de centrale inte-
ressenter, hvordan | afgraenser jeres evaluering. Det kan for eksempel veere, at | frem for at samle
data om deltagernes tilfredshed efter et kursus til brug for en overordnet ledelsesprioritering af for-
skellige kursusudbud bruger ressourcer pa at undersage, hvordan undervisningen forbedres. I kan
ogsa overveje, hvem der skal foretage selve dataindsamlingen. Ud over uddannelsesenhederne
kan fx undervisere og kursister maske inddrages i bade design og indsamling af viden til evaluerin-
gen.

Evalueringsdesign
+ Hvordan skal evalueringen designes, herunder valg af evalueringsmodeller?

+ Hvilke data skal indsamles (datagrundlag)?

Hvordan skal data analyseres?
+ Hvad er den teoretiske ramme?
+ Hvad ervidensgrundlaget?

+ Hvordan skal data vurderes? Herunder om det er pa basis af evalueringskriterier?

Valget af evalueringsdesign afhaenger som naevnt af, hvad formalet med evalueringen er. Evalue-
ringer er systematiske, s& der er en grundlaeggende antagelse om, at der er en logisk sammen-
haeng mellem, hvorfor vi laver en indsats (mal), hvorfor vi afholder en uddannelses- eller kompe-
tenceaktivitet, og selve indsatsen, processen (hvordan indsatsen forlgber i praksis), resultat (hvad
der umiddelbart kommer ud af indsatsen (output)) og effekter - konsekvenserne af indsatsen i en
bredere sammenhaeng og et laengere perspektiv (outcome).

FIGUR 2.2
Logiske sammenhaenge

Kilde: EVA med afszet i Andersen, Wahlgren og Wandall, 2021.

De forskellige typer af evaluering giver viden om forskellige led i denne grundlaeggende antagelse.
Nar | veelger evalueringsmodel, skal | overveje, hvilke led | gerne vil vide noget om.
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Evalueringskatalog til Steno Diabetes Centrene
Evaluering af laering, undervisning og uddannelse

Overordnet kan man skelne mellem fire grundmodeller for evalueringsdesigns, som hver iseer leeg-
ger op til at besvare forskellige evalueringsspargsmal:®

« Malopfyldelsesevaluering: | hvilken grad er mal ndet?

« Procesevaluering: Hvordan forlgber processen eller dele heraf?

. Effektevaluering: | hvilken grad har indsatsen bidraget til malopfyldelsen?

« Virkningsevaluering: Hvordan virker mekanismerne, der forbinder indsats og mal?

Vi beskriver de fire modeller nzermere i del 3.
Pa tvaers af disse grundmodeller kan evalueringerne ogsa variere mht.:
« Om evaluator erintern, dvs. om evalueringen gennemferes af fx undervisere, som er en del af

indsatsen, eller om den er ekstern og fx gennemfares af en ekstern konsulent

« | hvilken grad malgruppen for uddannelses- eller kompetenceaktiviteter involveres i design og
gennemfarsel af evalueringen

« Om fokus er pa deltagernes tilfredshed, leering, adfeerd eller resultater, jf. boks 2.

Boks 2: Er fokus pé tilfredshed, leering, adfzerd eller resultater?

Reaktion:

Hvordan reagerer deltagerne? Har de veeret tilfredse? Hvad synes de om uddannelsen, un-
dervisningen eller laereprocessen? | hvilken grad oplever de den som engagerende og rele-
vant?

Leering:

Hvad har deltagerne leert? | hvilket omfang har deltagerne tilegnet sig den viden, de feerdig-
heder og de kompetencer, som var malet med kurset?

Adfaerd:

I hvilken grad anvender deltagerne det, de har leert, fx nar de kommer tilbage pa jobbet/i
praksis.
Resultater:

Hvilke resultater er der kommet ud af deltagelsen i videre forstand? Hvis en gruppe medar-
bejdere har veeret pa kursus, er de sa blevet bedre til at udfere deres arbejde?®

5 Andersen, Wahlgren & Wandall, 2021, s. 136.
6 Andersen, Wahlgren og Wandall, 2021, s. 148-149, pa baggrund af Kirkpatrick, 2006.
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Evalueringskatalog til Steno Diabetes Centrene
Evaluering af laering, undervisning og uddannelse

2.2.6 Anvendelse

+ Hvem skal anvende evalueringsresultaterne?
« Hvordan kan/skal de anvendes?

« Hvordan skal resultaterne formidles og/eller implementeres?

Overvejelser om anvendelsen og formidling af evalueringen haenger teet sammen med formalet
med evalueringen. Der kan vaere forskellige interesser i anvendelsen af evalueringsresultaterne og
forskellige malgrupper for resultaterne. Derfor er det vigtigt at overveje formatet for formidlingen af
resultaterne. En vigtig overvejelse handler om ressourcer: Skal der udarbejdes en samlet rapport,
som fx kan bruges som beslutningsgrundlag i et ledelsesteam, eller kan mindre mundtlige og skrift-
lige formater veere bedre til, at | kan formidle og vurdere resultaterne, sa | fx kan fokusere ressour-
cerne pa den fremadrettede udvikling af uddannelses- og kompetenceaktiviteterne eller vaere sikre
pa at nd malgrupperne pa de mader, der er mest relevante for dem.?
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Evalueringskatalog til Steno Diabetes Centrene

3 Evalueringsmodeller

Denne del praesenterer fire idealtypiske evalueringsmodeller med fokus pa, hvad de hveriszr kan
bruges til at vurdere.

Nar | skal veelge, hvordan | vil evaluere en aktivitet, skal | overveje, hvilke led i den grundleeggende
antagelse om sammenhaengen mellem indsats, proces, resultat og effekt | gerne vil vide noget om.
Vi praesenterer her fire idealtypiske evalueringsmodeller, og hvilke led i antagelsen de kan give vi-
den om. Modellerne er ikke gensidigt udelukkende, men kan godt kombineres. Der er ikke nogen
modeller, der nadvendigvis er bedre end andre, og det er godt at huske p3, at | ofte kan komme
langt med enkle lgsninger. Det vigtigste er, at | fokuserer pa, om den model, | vaelger, kan give jer
svar pa de ting, | har brug for.

Modellerne illustreres alle med hver deres figur, som markerer, hvilke led i antagelsen man opnar
viden om.

3.1 Malopfyldelsesevaluering: | hvilken grad er mal naet?

FIGUR 3.1
Fokus i malopfyldelsesevaluering

Resultat o Effekt

Kilde: Andersen, Wahlgren og Wandall, 2021, s. 151.

Formalet med en malopfyldelsesevaluering er at undersage, om et eller flere mal med en indsats er
naet. I en malopfyldelsesevaluering kan |, f. figur 3.1, bade interessere jer for resultater og effekter
af en indsats.

3.1.1 Styrker ved malopfyldelsesevaluering

+ Malopfyldelsesevaluering er enkel i sin logik ved at have fokus pd, om malene med en indsats er
naet.

« Malopfyldelsesevalueringer kan vaere relativt simple og billige at gennemfare.

+ Malene forindsatsen skaber et klart grundlag for, at | kan foretage en vurdering.
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Evalueringskatalog til Steno Diabetes Centrene
Evalueringsmodeller

« Der er knyttet stor legitimitet til malopfyldelsesevalueringen, fordi det er legitimt at forholde sig
til, om fastsatte mal er opnaet eller e].”

3.1.2 Udfordringer ved malopfyldelsesevaluering
« En malopfyldelsesevaluering kreever, at indsatsens mal praeciseres og operationaliseres.

« Der kan opsta andre resultater og effekter, som ikke indgar i malopfyldelsesevaluering af en ind-
sats, men som alligevel kan veere interessante. Disse resultater og "bieffekter” opnar | ikke viden
om, hvis | alene fokuserer pa malopfyldelsen.

« En malopfyldelsesevaluering giver ikke systematisk viden om, hvorfor eller hvordan en indsats
har bidraget til hhv. at opfylde eller ikke opfylde malet.?

Eksempler pa mal i malopfyldelsesevalueringer

De mal, som | vurderer jeres aktiviteter ud fra i en malopfyldelsesevaluering, kan fx vaere:
+ At kursusdeltagerne skal opna en bestemt lzering

+ At et bestemt antal deltagere bestar prgverne

+ At kursusdeltagere med en bestemt profil skal tiltraekkes

+ At deltagerne kan bruge det, de har laert i praksis.

3.2 Procesevaluering: Hvordan forlgber processen eller dele
deraf?

FIGUR 3.2
Fokus i procesevaluering

Effekt

Kilde: Andersen, Wahlgren og Wandall, 2021, s. 175.

7 Andersen, 2018, s. 44.
8 Andersen, 2018, s. 44; Andersen, Wahlgren og Wandall, 2021, s. 130f.
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Formalet med en procesevaluering er at undersgge, hvordan processen forlgber mhp. de resulta-
ter, som kommer ud af processen. Jf. figur 3.2 er det processen eller dele af processen i at na fra
indsats til mal, som man er interesseret i.°

Styrker ved procesevaluering

+ Procesevalueringen kan give dybere viden om, hvad der sker i en indsats, hvorfor det sker, og
hvad det ferer til. | far derved viden om, hvad | kan gare for at justere og forbedre indsatsen.

+ Procesevalueringen kan relativt let tilpasses en konkret kontekst.

Udfordringer ved procesevaluering
« Procesevalueringen kan veere sveer at afgraense uden klare mal for evalueringen.
« Der erikke ngdvendigvis et klart vurderingsgrundlag i procesevalueringen.

« Enren procesevaluering giver ikke nadvendigvis viden om hverken malopfyldelsen eller sam-
menhaenge mellem indsats og resultater og effekter af indsatsen.

Eksempler pa procesevalueringer

En procesevaluering er ofte relevant for undervisere, der gnsker at blive klogere pa og fa input til at
forbedre eksempelvis et kursus, de varetager. Input kan vaere bade til det didaktiske og det faglige
indhold. Eksempler pa en procesevaluering kan handle om:

« Hvordan kursusdeltagerne tilegner sig forskellige dele af undervisningens faglige indhold

« Hvordan kursusdeltagerne oplever tilretteleeggelsen af undervisningen, herunder fx brugen af
gruppearbejde eller forskellige digitale undervisningsmidler.

Delfi-metoden: et enkelt redskab til procesevaluering

Delfi-metoden er et enkelt redskab, som I kan bruge til procesevaluering af en aktivitet. Delfi-meto-
den kan give et relativt hurtigt og konkret indblik i deltageres oplevelse og vurdering af fx et kursus
samt viden om, hvor mange deltagere der deler de samme vurderinger af kurset. Konkret fungerer
Delfi-metoden pa den made, at alle kursusdeltagere far uddelt det skema, som fremgar af tabel
3.1. Alle bliver bedt om at nedskrive tre ting, der fungerer godt ved kurset samt tre ting, der fungerer
mindre godt. Derefter sender man skemaerne rundt, sdledes at alle kursusdeltagere forholder sig
til alle udsagn ved at seette streger ud for de udsagn, som de er enige i. Dernzest teeller undervise-
ren op, hvor mange der er enige i de forskellige udsagn, og faciliterer en diskussion af vurderin-
gerne. ™t

9 Andersen Wahlgren & Wandall, 2021, s. 175f.
10 Andersen, 2018, s. 44.
11 Andersen, 2018, s. 133.
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TABEL 3.1
Eksempel pa skema til Delfi-metoden

Neevn tre ting, der fungerer godt med undervisningen Saet en streg, hvis du er enig
1.
2.
3.
Neevn tre ting, der fungerer mindre godt ved Saet en streg, hvis du er enig

undervisningen

1.

2.

3.

Kilde: Andersen, 2018, s. 133.

Delfi-metoden har de styrker, at den ikke kraever meget forberedelsestid, og pa mindre undervis-
ningshold tager den kort tid at gennemfere. Hvis holdet er stort, kan I arbejde med, at kursisterne
udfylder skemaet i grupper. Derudover kombinerer Delfi-metoden bade mundtlig og skriftlig evalu-
ering samt kvantitativ og kvalitativ metode savel som det individuelle og kollektive perspektiv pa
undervisningen. Det er en god metode til at fa indblik i deltagernes oplevelser og vurderinger, sam-
tidig med at kvantificeringen af udsagnene gor, at det er muligt at skelne mellem, hvilke udsagn
der har stor opbakning pa holdet, og hvilke der ikke har. Derudover sikrer formen, at alle kan
komme til orde og far sat ord pa oplevelser og vurderinger af kurset. Et par svagheder ved Delfi-me-
toden kan dog veere, at det kan vaere vanskeligt at identificere de vaesentligste problemer, hvis
stemmerne fordeler sig ligeligt. Derudover er metoden mindre velegnet, hvis en underviser gnsker
at fa et bestemt forhold i undervisningen belyst.*?

Effektevaluering: | hvilken grad har indsatsen bidraget til
malopfyldelsen?

FIGUR 3.3
Fokus i effektevaluering

Kilde: Andersen, Wahlgren og Wandall, 2021, s. 160.

Effekt

12 Andersen, Wahlgren & Wandall, 2021, s. 133f.
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En effektevaluering fokuserer pa sammenhangen mellem en bestemt indsats og effekten af den.
Formalet er at vurdere, om de effekter, man finder, skyldes indsatsen og ikke andet.” For at isolere
effekten af en indsats maler man pa en interventions- og en kontrolgruppe, sdledes at de to grup-
per gennemsnitligt bliver helt ens pa alle parametre. Interventionsgruppen modtager indsatsen,
mens kontrolgruppen ikke gar.** Forskellen pa de to gruppers score pa effektmalet er effekten af
indsatsen.

”Guldstandarden” for effektdesigns er lodtraekningsforsag (randomised controlled trials/RCT er).
Der er ogsa en raekke sakaldte kvasi-eksperimentelle designs, der medregnes til effektdesigns.
Feelles for de kvasi-eksperimentelle designs er, at de sgger at efterligne logikken og fordelene ved
lodtraekningsforsagene.

Styrker ved effektevalueringer

« En effektevaluering isolerer den kausale effekt af en indsats og kan dermed sandsynliggere, at
den samme indsats vil give samme effekter i en anden kontekst.

« Effektdesigns ligger hgjt i det natur- og sundhedsvidenskabelige evidenshierarki, og vi beveeger
os derfor over i feltet, hvor der kan veere tale om forskning.

Udfordringer ved effektevalueringer

. Effektevaluering er en kvantitativ, statistisk disciplin, som kraever en volumen i bade interventi-
ons- og kontrolgruppen for validt at kunne slutte en statistisk signifikant effekt. Derfor kan det,
afhaengig af situationen vaere ressourcekraevende at rekruttere forsggs- og kontrolgruppedelta-
gere.

« Etrent effektevalueringsdesign giver ikke viden om processen. Det betyder, at man ikke ved,
hvorfor en effekt indtreeffer eller udebliver, fordi man ikke henter viden om, hvordan processen i
indsatsen er forlgbet. Det kan gare det svaert at fortolke resultaterne af effektmalingerne.

+ Ensidste udfordring handler om tid. Da effekten handler om mal pa leengere sigt, vil det ofte tage
tid, far evalueringen kan bruges formativt til at justere pa en undervisningsindsats.

13 Andersen, Wahlgren & Wandall, 2021, s. 152.
141 sundhedsvidenskab konstateres der ofte en placebo-effekt hos kontrolgruppen, altsa en effekt, der ikke skyldes indsatsen.

15 Kvasi-eksperimentelle designs inkluderer: Matching, Difference in difference (DIF in DIF/DiD), Regression Discontinuity Design (RDD)
og Instrument Variable estimation (IV). Man kan ogsa snakke om designs, der ikke er aegte kvasi-eksperimentelle designs, men sgger
at tilnaerme sig deres logik, herunder for- og eftermalinger med kontrol.
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Virkningsevaluering: Hvordan virker mekanismerne, der
forbinder indsats og mal?

FIGUR 3.4
Virkningsevaluering

Resultat [ Effekt

Kilde: Andersen, Wahlgren og Wandall, 2021, s. 186.

En virkningsevaluering fokuserer pa de mekanismer, der forbinder indsats og resultater. Den un-
dersgger sammenhaengen mellem indsats, proces og resultat. Virkningsevaluering er kendetegnet
ved at veere baseret pa en teori om, hvordan indsatsen virker: en indsatsteori.*® Indsatsteorien har
til formal at eksplicitere og visualisere antagelser om, hvordan en indsats virker. Ofte vil en indsats-
teori bade handle om resultater pd kort og pa leengere sigt. Resultaterne pa laengere sigt kan ogsa
betegnes "impact”. For ikke at risikere forveksling af virkningsevalueringer med effektevaluerings-
designs anbefaler vi, at | bruger begreberne "virkninger” og "resultater” i forbindelse med virknings-
evaluering og kun anvender "effekt”-begrebet i forbindelse med malinger pa en indsats og en kon-
trolgruppe.

Figur 3.5 viser grundelementerne i en indsatsteori og et eksempel pa en enkel indsatsteori.

FIGUR 3.5
Grundelementerne i en indsatsteori

Resultater
pa lang sigt

Resultat

Indsats Virkning

Kursisten bliver Kursisten
bedre til at anvender sin nye
deltage i leering i praksis til
undervisningen og gavn for fx.
far sterre udbytte patienter

En underviser
giver en kursist
individuel
feedback

Kursisten bliver
opmarksom pa
sin egen leering

Kilde: Andersen, Wahlgren & Wandall, 2021, s. 188.

Det kan veaere en god idé at inddrage flere relevante interessenter til udarbejdelse af indsatsteorien.
I kan fx holde en workshop, hvor undervisere, kursister og ledere fra praksis deltager.

16 Indsatsteori kaldes ogsa programteori.
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Nar I har lavet en indsatsteori, skal | finde frem til, hvordan og med hvilke data I kan vurdere om
mekanismerne, som forbinder virkninger og resultater, virker. | skal altsa fokusere pa pilene imel-
lem boksene ifigur 3.5, og hvilke tegn | kan finde pa, at virkningerne og resultaterne indtraeffer. Her
kan mange forskellige typer af tegn indga, og det kan veere godt at teenke lidt kreativt. Ud over at |
kan bruge kvalitative og kvantitative metoder, kan | ogsa besidde af anden relevant data eller do-
kumentation, der kan bruges.

3.4.1 Styrker ved virkningsevaluering
« Virkningsevaluering giver badde viden om resultater og processer.

« Indsatsteorien kan i samspil med data bruges til at foretage en vurdering af, hvordan og under
hvilke omsteendigheder en mekanisme virker, som den gar. Her kan | skelne mellem implemen-
teringsfejl (jf. eksemplet i figur 3.5: hvis underviseren har givet kursisten feedback pa noget andet
end det, kursisten skulle lzere) og teorifejl (jf. eksemplet i figur 3.5: individuel feedback til elever
resulterer ikke i starre udbytte og anvendelse af leering i praksis). Tabel 3.2 viser en oversigt over
implementeringsfejl og teorifejl.*’

TABEL 3.2

Implementeringsfejl og teorifejl

Resultatet indtraf Resultatet indtraf ikke

Indsatsen blevimplementeret som Tiltro til indsatsteori styrket Teorifejl
planlagt

Indsatsen blev ikke implementeret Tiltro til indsats svaekket. Behov for ~ Implementeringsfejl og/eller teori-
som planlagt andre forklaringer fejl

Kilde: Dahler-Larsen, 2013, s. 125.

3.4.2 Udfordringer ved virkningsevalueringer

« Det kan veere et relativt omfattende at udarbejde en indsatsteori, ikke mindst hvis man gnsker at
samle forskellige interessenter til at udarbejde den.

« Det kan veere en udfordring at begraense sig til at lave en enkel indsatsteori. Det er imidlertid ofte
ngdvendigt at begreense sig, bade af hensyn til ressourcer samt at bibeholde et klart fokus for
evalueringen.

« At lave en indsatsteori forudseetter et godt videngrundlag for at opstille kvalificerede antagelser,
fx pa baggrund af teori eller generaliseret viden.

17 Andersen, Wahlgren og Wandall, 2021, s. 185f.
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Eksempler fra Steno Diabetes
Centrene

Denne del af kataloget giver eksempler pa, hvordan fem forskellige uddannelses- og kompetence-
aktiviteter i regi af SDC’erne kan evalueres.

Eksemplerne nedenfor viser EVA’s bud pa evalueringsdesign til fem forskellige uddannelses- og
kompetenceaktiviteter i regi af SDC’erne. Det er vigtigt at understrege, at der ikke én mulig lgsning
pd, hvordan man kan designe evalueringen til den pagaeldende uddannelses- og kompetenceakti-
vitet. Lgsningen for jeres aktiviteter skal | finde ved at overveje de trin, som vi gennemgik i del 2:

+ Genstand

« Formal

+ Kontekst og rammer
+ Rollefordeling

« Evalueringsdesign

« Anvendelse.

| kan s@ge inspiration i eksemplerne, nar I skal evaluere uddannelses- og kompetenceaktiviteter,
der minder om disse aktiviteter mhp. lgsninger til, hvordan et evalueringsdesign af en given aktivi-
tet kan udarbejdes. Vigtigt er det at huske, at formalet med jeres evaluering afgar, hvilket evalue-
ringsdesign og dataindsamlingsmetoder som | skal vaelge.
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Case fra Steno Diabetes Center Copenhagen -
Virkningsevaluering

Case: Efteruddannelse i diabetes for privatpraktiserende,
statsautoriserede fodterapeuter

Efteruddannelsen for privatpraktiserende fodterapeuter bygger oven pa grunduddannelsen for
fodterapeuter med en faglig specialisering i diabetesbehandling. Efteruddannelsen skal lofte
fodterapeuternes kompetencer inden for diabetesbehandling ift. det, de leerer pa grunduddan-
nelsen til gavn for personer med diabetes, som har en risiko for diabetesrelaterede fodproble-
matikker.

Pa 13 kursusdage tilbydes et teoretisk og praktisk fundament til at iveerksaette en individuel be-
handling, der sigter mod at forebygge, opspore og behandle diabetiske fodsar og andre fodpro-
blematikker hos personer med diabetes. Der arbejdes med bade diabetesrettede faglige pro-
blematikker (fx fodsar, neuropati og andet) samt mere almennyttige kompetencer (kommuni-
kation, motivation og andet).

Malgruppen for efteruddannelsen er privatpraktiserende, statsautoriserede fodterapeuter i
Danmark. | ferste omgang kerer uddannelsen med tre hold a 16 deltagere. Pa sigt forventes ef-
teruddannelsen udbudt to steder i landet. Malgruppen er aktuelt mellem 1000-2000 fodtera-
peuterilandet.

Evalueringens genstand, formal og anvendelse

I udgangspunktet ansker uddannelsesenheden svar pa flere forskellige ting i forbindelse med eva-
lueringen. Der er flere genstande, formal og malgrupper, jf. boks 3. Fer | vaelger evalueringsdesign,
kan det derfor vaere en god idé at overveje en ekstra gang, om | har brug for, at evalueringen opfyl-
der alle de formal, som I umiddelbart kunne @nske, eller om det giver mening at udveelge nogle,
som der kan fokuseres mere i dybden pa.

Boks 3: Uddannelsesenhedens indledende overvejelser
om formél, malgruppe og genstand for evalueringen

Uddannelsesenheden peger pa tre forskellige formal med evalueringen med forskellige gen-
stande:

Formal A: at forbedre og udvikle efteruddannelsens faglige og didaktiske indhold. Genstan-
den her er undervisningen.
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Formal B: at vurdere transfer til praksis, dvs. i hvilken grad deltagerne anvender det, de har
leert pa uddannelsen. Genstanden her er laering.

Formal C: at male effekten af indsatsen pa den konkrete behandling, som fodterapeuterne
udfaerer i deres fodpraksis. Genstanden her er den samlede uddannelse.

Uddannelsesenheden har to forskellige malgrupper for evalueringen:

« Initiativtagerne til efteruddannelsen, herunder fodterapeutskolerne.

+ Beslutningstagere i samfundet.

Samlet set skal evalueringen bidrage til stillingtagen til, om uddannelsen skal ggres perma-
nent og udbredes til den anden af landets to fodterapeutskoler

Evalueringsdesign
De tre formal med evalueringen kan laegge op til forskellige evalueringsdesigns:
« Formal A handler om at udvikle det faglige og didaktiske indhold i undervisningen og kraever, at |

opnarviden om processen i selve undervisningen, dvs. enten en procesevaluering eller en virk-
ningsevaluering,.

« Formal B handler om at vurdere transfer til praksis og leegger op til, at | opnar viden om resulta-
terne af indsatsen, enten gennem en malopfyldelsesevaluering eller en virkningsevaluering.

« Formal C handler om effekten af indsatsen pa den konkrete behandling, hvilket umiddelbart
laegger op til en effektevaluering, men det kraever en indsats- og kontrolgruppe. | stedet kan |
med fordel undersgge resultaterne pa laengere sigt gennem en virkningsevaluering.

Pa baggrund af disse overvejelser foreslar vi at evaluere fodterapeutuddannelsen ud fra et virk-
ningsevalueringsdesign, da dette kan bruges til at besvare alle de tre formal. Hvis | vurderer, at det
ervigtigt og praktisk muligt at opna viden om effekterne, kan I evt. koble virkningsevalueringen
med en effektevaluering. Et bud pa en formulering af et overordnet formal med virkningsevaluerin-
gen kunne veere:

« Atvurdere, hvorvidt og hvordan fodterapeuternes kompetencer inden for diabetesbehandling
bliver laftet gennem efteruddannelsen for fodterapeuter.

Praktisk gennemfarsel

Virkningsevalueringen har fglgende trin:

« Udvikling af indsatsteori
+ Valg af dataindsamlingsmetoder
« Gennemfarsel af dataindsamling

« Analyse og formidling.
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Udvikling af indsatsteori

For at sikre, at indsatsteorien bliver udviklet ud fra et solidt vidensgrundlag, foreslar vi, at indsatste-
orien udarbejdes pa en workshop i samarbejde med centrale interessenter. Boks 4 viser et forslag
til program for dette arbejde.

Boks 4: Forslag for program for arbejde med
virkningsevaluering

lindkalder til 1 dags workshop med:

+ To repraesentanter fra fodterapeutskolerne,

- En-to ledere i praksis, som til daglig ser fodterapeuter og bruger deres kompetencer
« En-to studerende, der har get pa uddannelsen

« To reprzaesentanter fra uddannelsesenheden.

Centrale beslutningstagere kan ogsa inddrages i udarbejdelsen af indsatsteorien. Hvis dette
ikke er relevant, ber der aftales en proces med beslutningstagerne om, at de far indsatsteo-
rien og det endelige evalueringsdesign til kommentering, sa | sikrer jer, at evalueringen vil
give svar pa de spergsmal, som beslutningstagerne matte have.

Program for workshop:

08:00-08:15: Introduktion v. uddannelsesenheden
08:15-09:00: Szt ord pa de langsigtede effekter
09.00-09.15: Pause

09:15-10:00: Szt ord pa de snskede umiddelbare resultater
10:00-10:15: Pause

10:15-11:00: Seet ord pa virkningerne

11:00-11:15: Pause

11:15-12:00: Beskriv/veelg aktiviteterne
12:00-12:30: Frokost

12:30-13:15: Opstil indsatsteorien

13:15-13:30: Pause

Figur 4.1 viser vores udkast til, hvordan en indsatsteori for evalueringen kunne se ud. Her har vi ind-
draget effekter som et led i teorien for at illustrere muligheden for at koble et effektdesign pa virk-
ningsevalueringen.
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FIGUR 4.1

Eksempel pa indsatsteori om fodterapeutuddannelsen

Formal med Indsats Virkninger Resultater i Effekter
efteruddannelsen i

At lofte fodtera- 13 kursusdage Fodterapeuterne Fodterapeuterne

peuternes kompe- med undervis- far ny teoretisk opnar faerdighe-

tencer inden for ning i teoretisk og praktisk viden der i ativaerk-

diabetesbehand-
ling til gavn for
personer med ri-
siko for diabetes-
relaterede fodpro-
blematikker.

og praktisk fun-
dament

om fodterapi til
personer med di-
abetes

Undervisning i
diabetesrettede
faglige proble-
matikker

Fodterapeuterne
farny viden om
diabetesrettede
faglige proble-
matikker

Danmarks Evalueringsinstitut

Undervisning i
almennyttige
problematikker

Dataindsamlingsmetoder

Fodterapeuterne

ol far ny viden om

almennyttige
problematikker

saatte individuel
behandling, der
sigter mod at fo-
rebygge, op-
spore og be-
handle diabeti-
ske fodsar og an-

| dre fodproble-

matikker hos
personer med di-

abetes.

Y

Fodterapeu-
terne anvender
deres viden og
faardigheder i
deres arbejde
med relevante

malgrupper

Y

Personer med
diabetes i be-
handling hos
fodterapeuterne
oplever, at fodte-
rapeuterne fore-

bygger og
behandler kom-

petent.

Faerre personer
med diabetes i
behandling hos
terapeuter med
uddannelse far
fodsar end andre
personer med di-
abetes i fodtera-
peutisk behand-
ling.

Fodsar hos per-
soner med dia-
betes i behand-

ter med uddan- |
nelse heler hurti- |
gere end hos an- i
dre personer i
med diabetes i i
fodterapeutisk i
behandling. i

Kilde: EVA's fortolkning af Steno Diabetes Center Copenhagens beskrivelse af fodterapeutuddannelsen

Nu skal | veelge dataindsamlingsmetoder. Det vil i farste omgang sige, at | skal finde frem til hvilke
tegn, der kan vise om virkninger og resultater indtreeffer, og hvordan I vil vurdere resultaterne fra
jeres dataindsamling: Hvilke succeskriterier har I? Jf. boks 4 kan | ogsa bruge workshoppen til at
indkredse de relevante dataindsamlingsmetoder og udpege succeskriterier.

Valg af dataindsamlingsmetoder skal ogsa afvejes ift. kontekst, rammer og ressourcer, som | arbej-
derinden for og har til radighed. Bilag x viser estimater for, hvor mange arbejdstimer der gér til for-
skellige typer af processer og dataindsamling.
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Undervisning farer til ny viden

For at kunne vurdere om indsatsdelen undervisning i almennyttige problematikker har den virkning,
at fodterapeuterne far ny viden om almennyttige problematikker, kan | vaelge et eller flere af disse
dataindsamlingsmetoder:

« Kvalitative interviews med kursister og undervisere om, hvilken laering om de almennyttige pro-
blematikker, kursisterne har faet, og hvilke processer i undervisningen der har bidraget til denne
laering. Et kriterie for, om mekanismen har virket som antaget, kan veere, at kursister og undervi-
sere kan beskrive konkrete eksempler pa kursisternes laering. Hvis disse eksempler ikke er over-
bevisende, kan | bruge viden fra interviewene til at vurdere, hvordan undervisningen kan forbed-
res.

« Kvantitative data om lzering i form af resultater fra test af kursisterne og/eller data om deres til-
fredshed med undervisningen gennem spargeskemabesvarelser. Det vil give mulighed for at vur-
dere, hvor presserende det er at foretage justeringer i undervisningen. Her kan jeres kriterie fx
veere, at en bestemt andel af deltagerne skal angive, at de er tilfredse.

+ Detveere godt at taenke lidt kreativt i forbindelse med indsamling af data til virkningsevaluering.
Maske kan I finde tegn pd laering andre steder? Her kan underviserne maske have nogle gode
konkrete bud pa, hvordan man kan se, at kursisterne har laert noget bestemt.

Fodterapeuters nye viden > feerdigheder » anvendelse af feerdigheder

For at kunne vurdere, om virkningen fodterapeuternes nye viden (de tre virkninger) giver de resulta-
ter, at fodterapeuterne 1) opnar feerdigheder i at ivaerkseette individuel behandling og 2) anvender
disse feerdigheder pd leengere sigt, har | behov for at veere i kontakt med fodterapeuterne, efter at
de har feerdiggjort uddannelsen. Her kan | veelge en eller flere af disse dataindsamlingsmetoder:

« Telefoninterviews med fodterapeuter om deres nye kompetencer, og hvordan de bruger/ikke
bruger dem. Her kan I afdeekke, om fodterapeuterne oplever, at den viden, de har faet, er rele-
vant og brugbar for deres praksis. | kan arbejde ud fra et kriterie om, at fodterapeuterne kan give
konkrete og relevante eksempler pa deres anvendelse af nye kompetencer.

+ Udsende spergeskema til fodterapeuterne fx tre maneder efter endt uddannelse, som sparger til
deres anvendelse af viden. Her kan | arbejde med et kriterie om, at en bestemt andel af fodtera-
peuterne skal svare, at de anvender deres viden fra uddannelsen.

+ Casebesgg hos udvalgte fodterapeuter med observation af deres praksis, interviews med fodte-
rapeuten og evt. patienter om deres oplevelser af behandlingen. Her kan | fx opstille kriterier pa
observerbare dele af fodterapeutens praksis.
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Case fra Steno Diabetes Center Sjzelland -
Procesevaluering og/eller malopfyldelsesevaluering

Kursus for nyansatte i diabetes

Kurset afholdes for nyansatte sygeplejersker pa sengeafsnit og diabetesambulatorium, der har
2-6 mdr. erfaring med diabetesafsnit. Formalet med kurset er at give deltagerne specialviden,
saledes at de selvsteendigt kan pleje, radgive og delvist behandle borgere i egen afdeling. Kur-
set afholdes som fremmgdekursus over tre kursusgange. Indhold pa kurset bestar af forskellige
opleeg fra fagpersoner om diabetes, komplikationer, medicin og kost. Derudover arbejder del-
tagerne med opgaver og cases. De to farste kursusgange ligger i forlaengelse af hinanden, mens
tredje kursusgang afholdes 4-6 uger senere.

Evalueringens genstand, formal og anvendelse

Genstanden for evalueringen er undervisningen pa kurset for nyansatte. Evalueringen skal vurdere,
hvilken betydning undervisningen har for deltagernes tilegnelse af det faglige indhold. Evaluerin-
gen af kurset skal anvendes af malgruppen, dvs. undervisere pa kurset samt den uddannelsesan-
svarlige fra Steno Diabetes Center Sjaelland til at udvikle undervisningen pa kurset. Derudover har
uddannelsesenheden ogsa et anske om at vurdere deltagernes endelige udbytte af kurset.

Evalueringsdesign

Da formalet med evalueringen er at generere viden om forlgbet af selve undervisningen, er det op-
lagt at arbejde med et procesevalueringsdesign. Der er et gnske om at bruge dele af evalueringen
til at planlaegge den sidste undervisningsgang. Derfor ma dele af evalueringen finde sted, mens
kurset eri gang. Ved at gennemfare en procesevaluering og anvende den formativt er det muligt at
udvikle indholdet i kurset, mens det eri gang. Hvad angdr uddannelsesenhedens overvejelser om
at evaluere kursisternes endelige udbytte af kurset, vil en malopfyldelsesevaluering veere mere op-
lagt. I skal altsd vaere opmaerksom pa, at de to formal leegger op til forskellige evalueringsdesign.

Dataindsamlingsmetoder

Til et procesevalueringsdesign kan | afholde en struktureret mundtlig evaluering efter anden un-
dervisningsgang, hvor | bruger Delfi-metoden som dataindsamlingsmetode. Fordelen er, at | rela-
tivt enkelt kan opnd viden om, hvordan de ferste to undervisningsgange fungerer mhp. at plan-
lzegge den sidste undervisningsgang. Delfi-metoden giver et indblik i deltagernes oplevelse og vur-
dering af kurset samt viden om, hvor mange af deltagerne der deler de samme vurderinger.

Hvis | gnsker at vurdere malopfyldelsen, kan | foretage kvalitative enkeltinterviews med afdelings-
sygeplejersker pa kursisternes afdelinger. Formalet med interviewene er at fa indsigt i, om lederne
oplever, at det er det rigtige faglige indhold, der er pa kurset, ud fra det udbytte, som deres medar-
bejdere kommer hjem med. Interviewene kan gennemfgares ca. tre maneder efter, at kurset har vee-
ret afholdt. Det er vigtigt, at der ikke gar for lang tid, da det i sa fald kan veere sveert for lederne at
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udskille og huske medarbejdernes viden fra selve kurset. Ud fra et ressourcemaessigt perspektiv
kan | gennemfare interviewrunden med ledere, hver anden eller tredje gang kurset gennemfares.

Danmarks Evalueringsinstitut

28



4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

Evalueringskatalog til Steno Diabetes Centrene
Eksempler fra Steno Diabetes Centrene

Case fra Steno Diabetes Center Odense -
Malopfyldelsesevaluering

Udvidet kursus i diabetes

Kurset afholdes for nyansatte eller mindre erfarne sygeplejersker ansat i et diabetesambulato-
rium, andet hospitalsafsnit samt kommunalt ansatte i kommuner med nggle-funktion ift. dia-
betes. Formalet med kurset er at give en dybdegaende indsigt i pleje og behandling af personer
med diabetes samt livet med diabetes. Kurset bestar af:

1. Ete-leeringsforleb pa 7,5 time, der opdaterer kursisternes viden om diabetes

2. Tosammenhangende dage med fremmeade, hvor undervisningen tager udgangspunkt i
det gennemgaede e-laeringsforlab.

Holdene er pd maksimalt 25 personer, og undervisningen varetages af laeger, sygeplejersker,
diaetist, psykolog, optiker og fodterapeut.

Evalueringens genstand, formal og anvendelse

Genstanden for denne evaluering er undervisningen pa kurset, men uddannelsesenheden har ogsa
et gnske om at vurdere de enkelte kursisters leering, samt om undervisningen nar ud til den rigtige
malgruppe for undervisningen. Evalueringen har to malgrupper: Den ene malgruppe er undervi-
sere, som skal bruge evalueringen til at vurdere, om kursusindholdet er fyldestgarende ift. kursi-
sternes forventninger og behov. Den anden malgruppe er ledelsen ved Steno Diabetes Center
Odense, som erinteresserede i en vurdering af, om deltagerne pa kurset er inden for malgruppen.
Der er séledes to formal med denne evaluering. For det farste at vurdere kursisternes leering og an-
vendelse af laering i praksis og for det andet at vurdere, om kurset rammer de rette deltagere.

Evalueringsdesign

Begge formal i evalueringen kan opnas med en mélopfyldelsesevaluering. Det farste formal, der
gar pa, om kursusindholdet er deekkende og fyldestgarende ift. kursisternes behov, leegger op til at
vurdere, om kurset opfylder mal om fx kursisters tilfredshed, udbytte og anvendelse af deres nye
viden. Her er det vigtigt, at | har nogle klare og konkrete mal for kursisternes tilfredshed og udbytte.
Det andet formal om at vurdere, om kurset rammer de rette deltagere, peger pa en malopfyldelses-
evaluering, der vurderer deltagersammensaetningen ud fra nogle konkrete mal.

Dataindsamlingsmetoder
For at besvare de forskellige formal med evalueringen har I brug for forskellige former for data:
Formal 1: At vurdere kursusindholdet ift. kursisternes behov

Her kan en kombination af spergeskemaundersggelse til kursister og mindre gruppeinterviews
med kursister give viden om malopfyldelsen.
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En spergeskemaundersggelse kan give viden om kursisternes umiddelbare tilfredshed og vurde-
ring af deres udbytte af kurset. Udsendelse af spargeskema kreever enten, at | har kontaktoplysnin-
ger pa kursisterne, eller at | giver dem spargeskemaet i forbindelse med afslutningen af deres to
fremmededage.

Gruppeinterviews med 3-4 kursister ca. en maned efter kursets afslutning kan give viden om kursi-
sternes udbytte og anvendelse af deres nye viden. Interviewdeltagernes interaktion og diskussion
kan bruges til, at de i feellesskab udvikler en enighed om deres udbytte og anvendelse af kurset.
Hvis | gnsker at kvalificere jeres viden om kursisternes anvendelse af kurset i praksis endnu mere,
kan | evt. ogsa lave korte telefoninterview med deres erfarne kollegaer eller ledere.

Ud over at I selv skal bruge ressourcer pa dataindsamlingen, skal deltagerne ogsé bruge tid pa det.
Derfor er det relevant at overveje, hvor meget data | har brug for, samt om kurset skal evalueres
med bdde spergeskema og gruppeinterviews, hver gang det afholdes. Hvis | gnsker, at der foregar
en evaluering af hvert kursusforlgb, kan | evt. supplere disse metoder med Delfi-metoden. Den kan
fx bruges til at evaluere e-leeringsforlabet, nar kursisterne mades til den fysiske undervisning, eller
til at evaluere hele forlgbet til sidst i kurset.

Formal 2: Rammer kurset de rette deltagere?

For at vurdere, om kurset rammer de rette deltagere, har | behov for baggrundsinformation om
kursisterne, som svarer til jeres mal. Det kan fx veere, at | ansker repreesentation af kursister fra for-
skellige regioner, funktioner og erfaringsniveau. Muligvis har | denne viden fra deres kursustilmel-
ding. Alternativt kan I indsamle denne viden i forbindelse med et spargeskema.
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Case fra Steno Diabetes Center Aarhus -
Malopfyldelsesevaluering

Case: Basisundervisningskursus i diabetes

Kurset er et heldagskursus, der har til formal, at kursisterne opnar en gget viden om forebyg-
gelse, pleje og behandling af diabetes, saledes at de kan bidrage til en gget livskvalitet hos den
enkelte borger med diabetes. Alle kommuner i regionen har adgang til samme undervisningstil-
bud, da kurset tilbydes efter samme koncept pa fem forskellige sygehuse med fem forskelige
undervisergrupper. Malgruppen er kommunalt ansatte pa pleje- og rehabiliteringsomradet i
Region Midtjylland sasom sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter i primaersektoren.

Evalueringens genstand, formal og anvendelse

Genstanden for evalueringen er leering, og evalueringen har til formal at undersgge, hvordan un-
dervisningen i kurset bliver omsat til praksis, og om den sikrer et ensartet kompetenceniveau i dia-
betesbehandlingen i Region Midtjyllands kommuner. Evalueringen skal anvendes af uddannelses-
enheden og ledelsesgruppen i Steno Diabetes Center Aarhus samt de gvrige uddannelsesenheder i
Steno Diabetes Centrene, der har behov for at fa indikationer pa, om indsatsen lever op til dens for-
mal om praksisforankring og -forbedring.

Evalueringsdesign

Formalet med evalueringen kan opnas med en méalopfyldelsesevaluering, der kan skabe viden om,
i hvilken grad indsatsen lever op til dens formal om praksisforankring og -forbedring af diabetesbe-
handlingen. Da det er en malopfyldelsesevaluering, er det vigtigt, at | opstiller tydelige evaluerings-
kriterier (mal) pa forhand.

Dataindsamlingsmetoder

Der er en raekke forskellige tilgange til at indhente den gnskede viden i casen.

Telefoninterviews med kursister mindst tre maneder efter kurset

Til at opnéd viden om, hvilke kompetencer kursisterne har opbygget under kurset, og hvordan de
bruger dem i deres daglige arbejde, kan | gennemfare telefoninterviews med kursisterne. Her kan |
afdaekke, om kursisterne oplever, at den viden, de har faet pa kurset, er relevant og brugbar for de-
res praksis. | kan arbejde ud fra et kriterie om, at kursisterne kan give konkrete og relevante eksem-
pler pa deres anvendelse af nye kompetencer. Det er fordelagtigt, hvis interviewene afholdes
mindst tre maneder efter kurset, da | herved har en bedre ide om, hvilke blivende forandringer i
praksis som kurset har afstedkommet.

Telefoninterviews med patienter og/eller ledere

Viden fra andre informanter end kursisterne kan nuancere og supplere viden fra kursistinter-
viewene. | kan fx foretage telefoninterviews med patienter og/eller ledere for sygeplejersker og so-
cial- og sundhedsassistenter, der har gennemfart kurset. | disse interviews skal | sparge ind til de
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samme emner som i kursistinterviewene og med fokus pa, om patienter eller ledere oplever en
meerkbar forskel i kursisternes praksis efter kurset i det omfang, som de reelt har mulighed for at
vurdere dette. Grundet jeres formal om at vurdere, om der er et ensartet kompetenceniveau pa
tveers af Region Midtjyllands kommuner, er det oplagt, at | udveelger informanter fra forskellige
kommuner.

For- og eftermaling pa indlaeggelsesrater blandt patienterne

Som supplement til telefoninterviewene kan | falge behandlingssuccesraterne for patienter, fgr og
efter at deres behandlere har veeret pa kurset. Dette kreever dog, at | har nogle gode succesindika-
torer at méale pa - det kan vaere indlaeggelses- eller komplikationsrater - samt at disse kan kobles
til, hvilke behandlere patienterne har haft, og hvornar behandlerne har veeret pa kurset. Dette giver
jer en steerk virkningsindikator, og | kan se pa, om der er en ensartet virkning i kommunerne.
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Case fra Steno Diabetes Center Nordjylland -
Procesevaluering

Case: Webinarer om diabetesfaglige emner

Formalet med webinarerne er at give en kort intro til et fagligt emne - eksempelvis "Diabetes
og mental sundhed”, "Bliv klog pa diabetes-data”, ”Sygepleje til personer med type 1- og type
2-diabetes” o.l. Opbygningen er typisk tre sma sammenhangende oplaeg af et kvarters varig-
hed. Efter hvert opleeg er der mulighed for at stille spergsmal i Q&A. Malgruppen er sundheds-
professionelle ansat pa hospitaler, i kommuner og i almen praksis.

Evalueringens genstand, formal og anvendelse

Genstanden for evalueringen er undervisningen og indholdet pa webinarerne. Formalet med eva-
lueringen af webinarerne er at opna viden til kvalitetsudvikling af webinarindholdet og undervis-
ningsformidlingen. Malgruppen for evalueringen er ansatte og undervisere i uddannelsesenheden i
Steno Diabetes Center Nordjylland, der skal anvende evalueringen til at forbedre form og indhold
pa webinarerne fremover.

Evalueringsdesign

Evalueringen skal generere viden, der kan udvikle webinarformen, og har saledes et formativt fo-
kus, hvilket gar procesevaluering til den oplagte evalueringstilgang.

Dataindsamlingsmetoder

Spoergeskema

Webinarets online format har betydning for, hvilke dataindsamlingsmetoder der er hensigtsmees-
sige at bruge i evalueringen. Fx er brugen af kvalitative metoder som Delfi-metoden eller gruppein-
terviews med kursusdeltagerne besveerliggjort af det online format, hvorimod en spgrgeskemaun-
dersggelse blandt deltagerne nemmere kan lade sig gare. Spargeskemaet kan bidrage med den
gnskede viden, hvis det anvendte spargeskema er af den rette kvalitet.

Til at udarbejde solidt spargeskema kan I med fordel gennemga en operationaliseringsproces til at
udarbejde spgrgsmalene samt krydstjekke spargsmal og svarskalaer med de gode rad hertil i figur
5.1. 0g 5.2. Derudover kan kvaliteten af spargeskemaet styrkes ved at gennemfere en indholdspi-
lottest samt en pilottest, inden | anvender spargeskemaet farste gang.

Indholdspilottest i enkeltinterviews

| en reekke telefontinterviews kan | spgrge udvalgte webinardeltagere til deres holdninger og ideer
til webinarformen, herunder emnevalg, vurdering af anvendelighed i praksis og undervisningsfor-
midlingen. De forskellige holdninger og ideer, der fremkommer i interviewene, skal omseettes i nye
spergsmal og svarkategorier til de spgrgeskemaer, der udsendes til de falgende webinarer.
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Spergeskemaet til eksamen i pilottest

Inden udsendelsen af det reviderede spargeskema er det en god ide at sende det til eksamen i en
kvalitativ pilottest. Her er formalet at teste, om spergsmalene opleves som entydige og klare med
relevante svarkategorier, samt om der er spargsmal, der virker irrelevante, og om spgrgeskemaet
er logisk bygget op. Laes mere om pilottest i afsnit 5.3.
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Sporgeskemaer: Gode rad, gode
spargsmal og svarkategorier

Formalet med dette kapitel er at give jer gode rad, som | kan bruge i jeres arbejde med til at lave
gode spargeskemaundersggelser fremover.

Rad til at formulere gode spargeskemaspgargsmal

Gode spargeskemaspargsmal formar at fa oversat og operationaliseret ens formal med undersg-
gelsen til konkrete spgrgeskemaspargsmal. De er karakteriseret ved at male det, vi rent faktisk gn-
sker at undersgge, og er forstaet af respondenterne pa den made, vi ansker. Rent teknisk kalder vi
det spargeskemaspgrgsmal med minimale malefejl. Et spargsmal er en tekst, der skal fortolkes af
modtageren (= respondenten). Derfor skal man overveje, hvilke tolkningsmuligheder der er, og
hjaelpe respondenten i retning af den gnskede tolkning. Den nemmeste made at gore dette pd er at
minimere respondentens tolkningsmuligheder. Dette princip om at reducere tolkningsmulighe-
derne ligger bag mange af rddene i figur 5.1, som | kan bruge som tjekliste.

FIGURS.1

Principper for spergsmalsformuleringer

Princip Princip uddybet

Formuler spgrgsmaletsd  Det er som udgangspunkt et godt princip at formulere spgrgsmal sa korte og enkle
kort som muligt som muligt... MEN princippet om korte spergsmal ma ikke betyde, at der slaekkes pa
princippet om entydighed.

Entydighed 1: Brug ord, der henviser til konkrete faenomener. Det kan fx vaere noget, der uden videre
henvisende ord kan tegnes.

Eksempel: + handicappede + kerestolsbrugere, blinde, dgve.

Entydighed 2: Brug ord, der kendes og anvendes af mange mennesker. De har som hovedregel min-
hyppigt anvendte ord dre betydningsvidde end sjeeldne ord. Eksempel: + position, kronisk og avancement +
placering, vedvarende og forfremmelse.

Entydighed 3: Korte ord er lettere at fastholde i arbejdshukommelsen og vil generelt have mindre
korte ord betydningsvidde end lange ord.

Eksempel: + erhvervsarbejde og foranstaltning + job og ordning.

Entydighed 4: Kvantificerende adverbier, fx ”ofte”, "jaevnligt”, "sjseldent”, har stor betydningsvidde
Brug absolutte katego- og kan derfor forstas meget forskelligt. Dette geelder ikke en skala som 0-3 gange, 4-6
rier, undga kvantifice- gange, 7-10 gange, mere end 10 gange. Princippet geelder badde spergsmal og svarka-
rende adverbier tegorier.
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Princip Princip uddybet

Entydighed 5: Hvis et ords betydning er vid, ber det helt grundlaeggende erstattes af et ord med min-

uddybning dre vidde. Der findes muligvis et kortere og oftere anvendt ord eller et ord med feerre
mulige bibetydninger. En sddan udskiftning kan i visse situationer vaere vanskelig, og
det kan i stedet veere ngdvendigt at definere, forklare eller eksemplificere ord.

Fokuserede spargsmal Et spergsmal ber kun bevaege sig langs én dimension, altsa sigte mod fremkaldelse af

(spergom én tingad gan-  én og kun én information. Holdningen til to ting kan ikke besvares samtidig.

gen)
Eksempel: + Hvem er bedst til at planlaegge og udfere kursusevalueringer? + Hvem er
bedst til at planleegge kursusevalueringer? + Hvem er bedst til at udfere kursusevalue-
ringer?

Neutrale spgrgsmal Spergsmal skal veere balancerede og ikke tilskynde til bestemte besvarelser. Eksem-
pel: = Hvor stor betydning vurderer du, at elevplanen har for elevens motivation for
leering? + Hvilken betydning vurderer du, at elevplanen har for elevens motivation for
leering?

Relevans 1: Er spergsma-  Husk at medteenke filtre i spergeskemaet, hvis der forekommer spargsmal, som ikke

let relevant for hele po- er relevante for alle. Dvs. stil spgrgsmal, som sender svarpersoner videre til nzeste re-

pulationen? levante spgrgsmal. Vigtigt for at bevare svarmotivationen. Eksempel: + Hvor mange
ars erfaring har du som fodterapeut? + Har du erfaringer som fodterapeut?

Relevans 2: falske prae- Relevans handler ogsa om, at spgrgsmal ikke indeholder virkelighedsfjerne antagel-
misser ser, fx om at svarpersoner ger noget “normalt” eller menes at opfatte bestemte be-
folkningsgrupper pa en bestemt made.

Genkaldelse Veer opmaerksom pa langtidshukommelsens begransninger. Genkaldelse pavirkes af
adskillige forhold, men tre er vigtige at fremhaeve. 1) Haendelsers placering i tid, 2)
haendelsers hyppighed, 3) handelsers szrlige traek eller ensartethed. Overvej desu-
den, hvor praecist et svar du har behov for, og undga sa vidt muligt at stille for store
krav til, hvor detaljeret og praecis information respondenten skal finde frem.

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut (EVA).

Gode rad til at veelge svarskalaer

Svarskalaer er de kategorier, respondenterne kan veelge, nar de svarer pa spargeskemaspgrgsma-
lene. Figur 5.2 viser gode principper for valg af svarskalaer til spargeskemaspargsmal. Skalaen skal
veere udtemmende og balanceret, have gensidigt udelukkende svar, svarkategorierne skal ligge i
umiddelbar forlaengelse af hinanden, og man skal grundigt overveje en neutral midterkategori.

FIGUR 5.2

Principper for svarskalaer til spergeskemaspergsmal

Princip Princip uddybet

Udtemmende Svarskalaen skal veere udtemmende, dvs. det skal veere muligt for respondenten at
saette ét kryds. Princippet geelder for alle svarskalatyper. For nominalskala-spergsmal
kan det nogle gange veaere vanskeligt at operationalisere udtemmende. Her kan man
veelge at bruge en "Andet”-kategori. Det geelder fx, hvis man skal afdaekke en kompli-
ceret praksis.

Gensidigt udelukkende, Respondenten ma kun kunne placere sit svar i én kategori. Hovedreglen om gensidigt

men... udelukkende svarkategorier ma dog fraviges i tilfaelde, hvor der rent faktisk kan vaere
flere mulige svar pa samme spgrgsmal. | sddanne "multiple” spergsmal skal det
fremga eksplicit, at der kan afgives flere svar. Dette gaelder kun for nominale svarska-
laer.
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Princip Princip uddybet

Svarkategorier skal ligge  Princippet geelder for alle svarskalatyper.
i naturlig forleengelse af
sporgsmalet

Balanceret svarskala At en svarskala er balanceret, betyder, at springene mellem svarkategorierne er no-
genlunde ens, og at der er lige mange kategorier i begge ender af skalaen. Det bar
overvejes, om svarskalaen er bipolaer eller unipoleer. Bipolaere skalaer balanceres ved
at lave lige mange positive og negative svarkategorier. Balanceudfordringen geelder
kun for ordinalskalaer. For intervalskalaer giver svarskalaen sig selv. For nominalska-
laer er der ingen rangordning af svarkategorierne, hvorfor der ikke er nogen balance-

udfordring.
Overvej ngje,om der skal  Ved klassiske bipolare ofte holdningsskalaer eller enighedsskalaer vil det ofte give
vaere en neutral midter- mening, at respondenten kan have en neutral holdning, fx hverken enig eller uenig.
kategori Undlader man denne kategori, viser forskning, at spgrgsmalet far et positiv bias - dvs.

at folk er mere tilbgjelige til at veelge det mindst positive svar frem for den mindst ne-
gative. | nogle undersggelser kan det méaske forekomme, at respondenterne via deres
profession "ber” kunne lave enten en positiv eller negativ vurdering af et specifikt
sporgsmal. Her kan man overveje at undlade en neutral kategori. Man ber i sé fald pi-
lotteste grundigt samt overveje afstanden henover midten. Fx er der langt fra tilfreds
til utilfreds, hvorfor man kan overveje at tilfgje kategorierne overvejende tilfreds og
overvejende utilfreds.

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut (EVA).

For uddybende viden kan | med fordel orientere jer i falgende publikation: "Det gode sparge-
skema” https://www.eva.dk/eva-tilbyder/gode-spoergeskema.

Pilottest

Pilottest er en god metode til at skabe gode spergeskemaspargsmal og minimere malefejlene.
Uanset jeres forarbejde kan | aldrig helt saette jer i respondenternes sted. Derfor er det en rigtig god
ide at pilotteste spargeskemaet, inden | sender det ud.

| en pilottest kan | undersgge om:

« Speargsmalene er entydige og klare

« Dererde svarkategorier, der er brug for

+ Dererspgrgsmal, som virker irrelevante

« Dereremner, som | mangler at sperge ind til
« Dererforslagtil andre spargsmal

+ Spargeskemaet er logisk bygget op.

| kan bruge pilottest i flere faser i spargeskemaudviklingen. Det kan bade veere tidligt i udviklingsfa-
sen, hvis | ikke ved sa meget om emnet, | skal undersage, og gerne vil have en ide om, hvad der kan
veere relevant at sperge om. Det kan ogsa veere, ndr | har et naesten faerdigt spargeskema, og |
gerne vil afprave, om skemaet virker og forstas efter hensigten.
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Vi har lavet et estimat for timeforbruget pa de forskellige typer af aktiviteter, der indgar i de evalue-
ringsdesigns, som vi har foresldet i de fem cases i kapitel 4. Estimatet kan bruges som udgangs-
punkt, nar I skal vurdere, hvilke aktiviteter | skal seette tid af til, og hvor mange timer | skal seette af
til aktiviteterne.

Afholdelse af workshop

Planleegning af workshopdag, to medarbejdere 10
Afholdelse af workshopdag, to medarbejdere 16
Opsamling pa workshop, to medarbejdere 4
Total 30
Et gruppeinterview med fire-fem deltagere fx under eller efter en uddannelses- eller
kompetenceaktivitet

Rekruttering af informanter og planlaegning af interview 2
Udarbejde interviewguide, inkl. kollegasparring/kvalitetssikring 7
Gennemfarsel af ét gruppeinterview pa ca. én time med fire-fem deltagere (inkl. referat), 4
to medarbejdere

Afrapportering af interview 4
Total 17
Et casebesag fx hos privat fodterapeut tre méneder efter endt uddannelse

Planlaegning af besgg, én medarbejder 2
Udarbejde to interviewguides til fodterapeut og patient 8
En dags casebeswg, inkl. observation af behandling, interview med fodterapeut, inter- 10
view med patient, én 1 medarbejder (eksklusiv transport), referatskrivning

Afrapportering af casebesag 5
Total 25
Fem enkeltinterviews

Rekruttering af informanter og planlaegning af interviews 2
Udarbejde interviewguide, inkl. kollegasparring/kvalitetssikring 5
Gennemfare fem enkeltinterviews (inkl. referat) 10
Afrapportering af interviews 5
Total 22
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Aktivitet Timer
Delfi-metoden

Forberede evaluering 0,5
Opsamling pa evaluering 1
Total 1,5

Kursusevalueringsspgrgeskema el.lign. max 30 items

Udarbejde bruttospargeskema 10

Indholdstest med fem informanter

Tilpasning af spargeskema inkl. dialog

Pilottest med fem informanter

Endelig tilpasning

Opsaetning, inkl. test af opseetning

Nl w o] o aon

Dataindsamling

Simpel afrapportering af resultater 10
Total 45
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