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Voksen- og efteruddannelsers erfaringer med ngdundervisning under covid-19-pandemien

Resumé

Denne rapport er en del af en starre opsamling pa erfaringerne med nadundervisning i foraret og
sommeren 2020 pa hhv. grundskole-, ungdoms- og voksenuddannelsesomradet. Undersggelsen er
gennemfert pa opdrag fra Barne- og Undervisningsministeriet (BUVM) med det formal at samle og
leere af de erfaringer, som skoler og uddannelser gjorde sig under de fgrste maneder af covid-19-
pandemien.

Rapporten belyser de erfaringer, som uddannelsesledere og undervisere pa Voksenuddannelses-
centre (VUC) og Arbejdsmarkedsuddannelsesinstitutioner (AMU) har gjort sig i forbindelse med den
ngdundervisning, der fandt sted i foraret og forsommeren 2020. Som illustreret nedenfor omfatter
perioden med ngdundervisning bade en total nedlukning af institutionerne i marts samt en gradvis
genabning i lgbet af maj.

FIGUR 2.1
Nedundervisning pé voksen- og efteruddannelsesomrédet i foraret og
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. Nedlukning: Nedundervisning uden samlet fysisk tilstedeveerelse
. Gendbning: Nedundervisningmed samlet fysisk tilstedevaerelse

Almindeligundervisning (men fortsatmed seerlige forholdsreglerfor hygiejne, gruppesammensaetning pa tvaers af
klasser, mv.)

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut.

| de fire gvrige rapporter har Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) undersagt, hvilke erfaringer man
har gjort sig med nadundervisning under covid-19-perioden i hhv. grundskolen, pa de gymnasiale
uddannelser, erhvervsuddannelser, den forberedende grunduddannelse (FGU) samt den seerligt
tilrettelagte ungdomsuddannelse (STU).

Erfaringsopsamlingen pd voksenuddannelsesomradet har fokus bade pa nedundervisningens sty-
rings- og ledelsesmeaessige rammer (kapitel 3) samt organisering og paedagogik (kapitel 4). Opsam-
lingen belyser saledes de rammer for ngdundervisningen, som er udstukket af uddannelsesle-
derne. Rapporten giver herudover indsigt i nedundervisningens organisering, paeadagogik og didak-
tik, dvs. hvordan ngdundervisningen blev struktureret, og hvilke erfaringer underviserne gjorde sig
med forskellige undervisningsformer i hhv. nedluknings- og genabningsperioden i foraret og for-
sommeren 2020. Herunder belyses deltagelse, motivation samt trivsel og leering hos deltagerne i
ngdundervisningsperioden og eventuelle forskelle mellem forskellige deltagergrupper. Der ses
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endvidere pa, hvordan pragveafholdelsen i nedundervisningsperioden er foregaet, og hvordan un-
derviserne oplevede prgveafholdelsen i perioden.

Relevans og malgruppe

Der var i perioden med ngdundervisning som falge af covid-19-pandemien i foraret og forsomme-
ren 2020 tale om en ekstraordinaer situation. P4 kort tid gjorde uddannelsesinstitutionerne sig
mange helt nye erfaringer. For det farste matte institutionerne finde méder, hvorpa de kunne
handtere en decideret nedlukning pa grund af en pandemi, og for det andet betad de helt nye
rammer, at ledere, undervisere og deltagere gjorde sig erfaringer med forskellige former for fjern-
undervisning, som de ikke tidligere havde stiftet bekendtskab med.

Formalet med erfaringsopsamlingen pa voksenuddannelsesomradet er at fremhaeve den leering og
de erfaringer, man gjorde sig i hhv. nedluknings- og genébningsperioden med henblik pa dels at
blive klogere pa, hvordan man kan handtere tilsvarende ekstraordinaere situationer i fremtiden, og
dels hvordan erfaringen med fjernundervisning kan vaere relevant i videreudviklingen af institutio-
nernes almindelige praksis. Der tages dog det forbehold, at man ikke kan sammenligne ngdunder-
visning med almindelig undervisning i forholdet én-til-én, hvorfor ikke nadvendigvis alle erfaringer
fra covid-19-perioden er relevante, nar institutionerne engang vender tilbage til en mere almindelig
hverdag.

Rapportens resultater er bade relevante for beslutningstagere samt ledere og undervisere pa vok-
sen- og efteruddannelser. Underviserne kan fx have glaede af at reflektere over tilrettelaeggelsen af
undervisningen i ngdundervisningsperioder, men ogsa i en almindelig hverdag mht., hvordan man
fremadrettet kan videreudvikle virtuelle undervisningstilbud og fjernundervisning pa voksen- og
efteruddannelser.

Resultater

| det fglgende praesenterer vi de resultater, som treeder tydeligst frem i analysen af de mange erfa-
ringer, som ledere og undervisere pa voksenuddannelsesomradet har gjort sig i forbindelse med
covid-19-perioden i foraret og forsommeren 2020. Hovedresultaterne kan sammenfattes saledes:

+ Meget undervisning blev aflyst i nedlukningsperioden, isaer pd AMU, hvor under halvdelen af un-
dervisningen blev gennemfert som fijernundervisning (da meget er praksisundervisning). VUC
havde som udgangspunkt flere erfaringer med fjernundervisning, derfor kom de ogsa bedre fra
start, viser interview med undervisere og spergeskemaundersggelsen blandt ledere.

« Underviserne og lederne vurderer, at leeringsudbyttet under ngdundervisningsperioden i foraret
og sommeren 2020 generelt var mindre end under perioder med almindelig undervisning - saer-
ligt for de fagligt svage deltagere, deltagere med sproglige udfordringer og deltagere med svage
digitale kompetencer.

« Forud for nedlukningsperioden varierede uddannelsesinstitutioners erfaringer med fjernunder-
visning og brug af digitale laeremidler, hvilket betad de havde et forskelligt udgangspunkt for at
omlaegge til fiernundervisning.

« Detvaren stor opgave for underviserne at introducere deltagerne til digitale platforme og under-
stotte deltagernes deltagelse med it-support.

« Rammesat videndeling og ekstra ressourcer var ifglge underviserene med til at styrke deltager-
nes leeringsudbytte af flernundervisning og kvaliteten i undervisningen.
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+ Undervisningen blev i perioden mere varieret i takt med, at undervisernes erfaringer og kompe-
tencer inden for fiernundervisning og digitale laeremidler udviklede sig.

« Perioden med ngdundervisning medfarte et laft i brugen af digitale laeremidler og fiernundervis-
ning.

Deltagernes laeringsudbytte var generelt mindre i perioden

Interviewene med undervisere og spergeskemaundersggelsen blandt ledere pd voksenuddannel-
serne peger pa, at starstedelen af deltagerne var udfordret ift. deres laeringsudbytte og trivsel i
ngdundervisningsperioden. Flere deltagere pa VUC og AMU havde darlige vilkar for at deltage i
fiernundervisning i nedlukningsperioden, fordi de ikke havde adgang til det n@dvendige it-udstyr,
de havde hjemsendte barn, som de skulle hjeelpe med lektier, eller de havde darlige arbejdsvilkar,
som gjorde det vanskeligt at koncentrere sig. Analyse af datamaterialet indikerer yderligere, at det
saerligt var de fagligt svage deltagere, deltagere med sproglige udfordringer og deltagere med
svage digitale kompetencer, som vurderes at have haft et mindre laeringsudbytte i nedlukningspe-
rioden. | alt vurderer 67 % af lederne pa VUC og 59 % af lederne pa AMU, at perioden med nadun-
dervisning havde en meget eller overvejende negativ betydning for de fagligt svage deltagere. Sam-
tidig vurderer i alt 83 % af lederne pa VUC og 54 % af lederne pa AMU, at ngdundervisningen havde
en meget eller overvejende negativ betydning for deltagere med dansk som andetsprog. De inter-
viewede undervisere vurderer, at mange af deltagerne pa VUC og AMU generelt har svage digitale
kompetencer, og det fik betydning for, at de fik et mindre laeringsudbytte i nedlukningsperioden.

Dog giver erfaringsopsamlingen anledning til at papege, at nogle deltagere faktisk havde glaede af
nedlukningsperioden, hvor der blev fjernundervist. En raekke ledere og underviserne oplever sale-
des, at de fagligt staerke deltagere og deltagere, som er psykisk sarbare, trivedes bedre under de
nye rammer sammenlignet med den almindelige undervisning, og at nedundervisningen havde
positiv betydning for deres leeringsudbytte, fordi de kunne sidde uforstyrret og fordybe sig.

Uddannelsesinstitutionernes rammer for fjernundervisning under
nedlukningsperioden varierede

Rammerne for fiernundervisning i nedlukningsperioden var forskellige pa uddannelsesinstitutio-
nerne. Der er bl.a. forskel pa, hvilke erfaringer med fjernundervisning og brug af digitale redskaber
underviserne og institutionerne havde forud for nedlukningen.

Spargeskemaundersggelsen blandt ledere viser, at i alt over halvdelen af VUC-institutionerne (55
%) i hej grad eller i nogen grad havde gjort sig erfaringer med fjernundervisning inden nedluknin-
gen. P4 AMU gjorde det sig geeldende fori alt 23 % af institutionerne. Analyser af det kvalitative da-
tamateriale viser samtidig, at undervisere, som tidligere havde brugt digitale leereplatforme, havde
nemmere ved at komme i gang med fjernundervisning i nedlukningsperioden, fordi de kunne
bruge denne erfaring til at omleegge undervisningen, og fordi deltagerne ligeledes havde kendskab
til platformen. Ledere og medarbejdere pa uddannelsesinstitutionerne havde altsa et forskelligt
udgangspunkt for omlaegningen af undervisningen til fiernundervisning.

Spargeskemaundersggelsen blandt ledere viser, at 90 % af den planlagte undervisningstid pa VUC
blev gennemfert som fiernundervisning i nedlukningsperioden. P4 AMU var det i samme periode
lidt under halvdelen af undervisningen (46 %), der blev gennemfart som fjernundervisning. Her
blev 32 % af den planlagte undervisning udskudt og 22 % aflyst ifelge de adspurgte ledere. En mu-
lig forklaring pa, at den planlagte undervisning pa AMU blev aflyst eller udskud kan veere, at en stor
del af AMU-kurserne er praktisk undervisning, hvor undervisningen normalt foregar i veerksteder
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eller ved maskiner. Dette kan veere en szerlig udfordring mht. at omlaegge til fiernundervisning. Un-
derviserne pa AMU forteeller i interviewene, at den tid, der blev frigjort i nedlukningsperioden, blev
brugt til at udvikle nye digitale kurser og omleegge undervisning til fiernundervisning,.

Underviserne havde en stor opgaver med at introducere deltagerne til
digitale platforme

Hverken undervisere eller deltagere var forberedte pa, at de med kort varsel skulle omlaegge un-
dervisning til fiernundervisning. Det gav nogle konkrete praktiske udfordringer, bl.a. fordi undervi-
serne til at begynde med ikke havde de ngdvendige tekniske og didaktiske kompetencer til at
kunne gennemfare fiernundervisning. Spargeskemaundersagelsen blandt ledere viser, at i alt lidt
over en tredjedel af lederne pa VUC (35 %) og knap halvdelen af lederne pa AMU (46 %) vurderer, at
en mindre del eller ingen/naesten ingen af underviserne havde de ngdvendige tekniske kompeten-
cer. Samtidig vurderer i alt 24 % af lederne pa VUC og 38 % af lederne pa AMU, at en mindre del el-
leringen/naesten ingen af underviserne havde de nedvendige didaktiske kompetence ifm. den di-
gitale afvikling af undervisningen.

Det korte varsel for nedlukningen betad, at inden selve omlaegningen af underviserne fandt sted,
havde mange undervisere ikke mulighed for at introducere deltagerne til de digitale platforme,
som deltagerne skulle anvende. Ifglge de interviewede undervisere havde deltagerne forud for
nedlukningen ikke tilstraekkeligt kendskab til de platforme og it-systemer, de skulle bruge. Dertil
kommer, at deltagernes digitale kompetencer var for svage. Det er en udbredt oplevelse blandt un-
derviserne, at det var sveert at give deltagerne en grundig introduktion til platformene digitalt, og at
det blev en stor opgave for underviserne at understgtte deltagernes deltagelse fx telefonisk. Dertil
kommer, at underviserne i nedlukningsperioden oplevede, at de lgbende skulle agere it-support
for deltagerne, hvilket stillede store krav til undervisernes egne tekniske kompetencer.

Videndeling og ekstra ressourcer tyder pa at have styrket deltagernes
leringsudbytte og kvaliteten i undervisningen

Underviserne vurderer, at rammesat videndeling og prioritering af ekstra ressourcer til fiernunder-
visning styrkede deltagernes laeringsudbytte og kvaliteten i undervisningen i nedluknings- og gen-
abningsperioden.

Af interviewene med underviserne fremgar det, at videndelingen blev rammesat meget forskelligt.
Pa nogle uddannelsesinstitutioner tog ledelsen initiativ til faste, ugentlige, virtuelle mader, hvor
underviserne kunne dele erfaringer med og gode idéer til fjernundervisning. Pa andre institutioner
tog underviserne selv initiativ til regelmaessig videndeling, mens det andre steder foregik mere ad
hoc. Spargeskemaundersagelsen blandt ledere peger p3, at lederne iseer havde fokus pa vidende-
ling af de tekniske aspekter ved digital afviklingen af undervisningen. I alt svarer naesten alle ledere
pa VUC (97 %) og alle ledere pa AMU (100 %) sdledes, at de i hgj grad elleri nogen grad rammesatte
videndeling om de tekniske aspekter ved digital afviklingen af undervisningen. Der var dog ogsa
fokus pa didaktikken: i alt 76 % af lederne pa VUC og 81 % af lederne pa AMU svarer, at de i hgj eller
i nogen grad rammesatte videndeling om didaktik og paedagogik.

Pa tveers af institutionernes forskellige tilgange til videndeling viser erfaringsopsamlingen, at un-
derviserne vurderer, at rammesat videndeling med fastlagte tidspunkter og tid afsat til sparring var
veesentlig for deres muligheder for at tilrettelaegge fjernundervisning af hgj kvalitet. Samtidig ople-
ver underviserne generelt, at de havde stor gleede af at samarbejde med mere erfarne kolleger om
tilretteleeggelsen af fiernundervisningsforlgb og udviklingen af konkrete laeringsaktiviteter. Det
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geelder isaer undervisere, som ikke havde erfaring med fjernundervisning, eller som far nedluknin-
gen havde lidt eller ingen erfaring med brug af it i undervisningen.

Nogle VUC- og AMU-institutioner prioriterede at afsaette ekstra ressourcer til afholdelse af fjernun-
dervisning. Ifelge de interviewede undervisere fra disse institutioner imgdekom de ekstra ressour-
cer et behov, som opstod i forbindelse med omstillingen til fiernundervisning. Det gjaldt bl.a. beho-
vet for tid til at hjeelpe deltagerne med tekniske udfordringer og at sikre, at deltagerne reelt deltog
og ikke faldt fra undervisningen. Derfor prioriterede flere ledere at afsaette ekstra ressourcer til flere
undervisere, mere it-support og/eller udvidet studievejledning. Nogle undervisere beskriver, at de
havde gode erfaringer med at vaere to undervisere til stede i forbindelse med fjernundervisning. Sa
kunne den ene agere it-support og hjaelpe deltagere, og den anden kunne varetage selve undervis-
ningen.

Undervisningen blev mere varieret i lobet af perioden

Nedlukningsperioden, hvor undervisningen skulle tilrettelaegges som fjernundervisning, var en lee-
ringsproces for underviserne. | lgbet af perioden blev undervisningen gradvist mere varieret og
lagde i stigende grad op til deltageraktivering i takt med, at underviserne gjorde sig flere erfaringer
med fjernundervisning. Underviserne beskriver, at undervisningen i begyndelsen af nedlukningspe-
rioden primeert var asynkron, dvs. undervisning, hvor undervisere og deltagere var til stede pa for-
skellige tidspunkter, og at den i overvejende grad bestod af skriftlige opgaver. Underviserne fandt
imidlertid hurtigt ud af, at det ikke fungerede optimalt, bl.a. fordi flere deltagere ikke havde de stu-
diekompetencer, som formatet kraevede. Derfor begyndte flere undervisere efterhdnden at an-
vende platforme som Zoom eller Microsoft Teams til at gennemfare synkron undervisning, hvor un-
dervisere og deltagere er virtuelt til stede samtidig. De virtuelle platforme blev i starten anvendt til
underviseroplaeg, og undervisningen havde dermed karakter af envejskommunikation. Det skyld-
tes, at underviserne i mange tilfzelde havde begraensede tekniske og didaktiske erfaringer med
platformen og fijernundervisning generelt. Efterhdnden udviklede underviserne dog deres kompe-
tencer, sa de kunne tilbyde mere varieret undervisning med forskellige typer af deltageraktivering,
fx gruppearbejde.

Brugen af digitale leeremidler og fjernundervisning fik et loft

Ngdundervisningsperioden betad for flere undervisere og institutioner et lgft ift. at komme i gang
med fjernundervisning og brug af digitale leeremidler. Ifalge spargeskemaundersggelsen blandt
lederne havde perioden med ngdundervisning en positiv betydning for undervisernes digitale
kompetencer og motivation for at anvende digitale leeremidler i fremtiden. I alt vurderer 97 % af
lederne pa VUC og 92 % af lederne pa AMU, at perioden fik meget positiv betydning eller overve-
jende positiv betydning for undervisernes digitale kompetencer. Samtidig vurdereri alt 94 % af le-
derne pa VUC og 83 % af lederne pa AMU, at perioden med ngdundervisning har haft meget positiv
eller overvejende positiv betydning for undervisernes motivation for i fremtiden at anvende digitale
laeremidler i undervisningen.

Af interviewene med underviserne tegner der sig et billede af, at de erfaringer, underviserne har
gjort sig med fjernundervisning i nedundervisningsperioden, har givet anledning til, at de i hgjere
grad vil bruge digitale laeremidler i undervisningen eller fiernundervise mere efter covid-19-perio-
den. Eksempelvis er nogle undervisere efter genabningen fortsat med at bruge digitale lzeremidler
eller platforme i den fysiske tilstedeveaerelsesundervisning. Andre undervisere har indfert asynkron
fiernundervisning i de tilfzelde, hvor underviseren er pa kursus, eller hvis deltagerne har behov for
fordybelsestid. | spargeskemaundersagelsen blandt ledere fremgar det, at de fleste ledere har gjort
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sig overvejende positive erfaringer med brugen af digitale laeremidler i undervisningen og fjernun-
dervisning. P& den baggrund har de besluttet, at digitale leeremidler og fijernundervisning fremover
skal bruges i starre omfang.

I interviewene med underviserne synes der at tegne sig et billede af, at undervisere dog foretraekker
fysisk tilstedevaerelsesundervisning frem for fiernundervisning. De ser saledes fjernundervisning
som et relevant supplement, hvor man fx kan tilrettelzegge en del af undervisningen virtuelt og
som fjernundervisning fx som en del af et forleb med blended learning, dvs. undervisning, der kom-
binerer fiernundervisning og tilstedevaerelsesundervisning.

Perspektivering

Opsamlingen pa erfaringerne, som voksen- og efteruddannelsesinstitutionernes ledere og undervi-
sere har gjort sigi perioden med ngdundervisning som falge af covid-19-pandemien i fgrste halv-
del af 2020, giver anledning til en raekke perspektiverende refleksioner - ikke mindst i lyset af, at
Danmark pa nuveerende tidspunkt i januar 2021, hvor naerveerende rapport faerdiggares, befinder
sig midti endnu en periode med lukkede uddannelsesinstitutioner.

Erfaringerne fra nedlukningsperioden har sat fokus pa nogle af de elementer, som er vigtige for
fiernundervisning af hgj kvalitet, og de faktorer, som er vaesentlige at have blik for, hvis man gnsker
at omleegge dele af undervisningen pa voksenuddannelsesomradet til fiernundervisning i de kom-
mende ar.

Fjernundervisning kraever nye didaktiske kompetencer og fokus pa
variation i undervisningen

Erfaringerne fra nedlukningsperioden understreger behovet for didaktiske og tekniske kompeten-
cer hos underviserne. Det er afggrende for kvaliteten af fiernundervisning, at underviserne kan til-
retteleegge en varieret undervisning, som aktiverer deltagerne. Erfaringerne peger pa, at undervi-
sernes kompetencer udvikle sig hurtigt med struktureret videndeling og den rette it-vejledning. Der
er derfor god grund til, at kompetenceudvikling med fordel kan ske pa et organisatorisk niveau,
hvor underviserne stgtter hinanden i teams, og hvor de har mulighed for at traekke pa it-support-
funktioner i tilretteleeggelsen og gennemfarelsen af undervisningen.

Ekstra fokus pa de deltagere, som i forvejen har det svaert

Fjernundervisning stiller andre krav til deltagerne end tilstedeveerelsesundervisning. Erfaringerne
fra nedlukningsperioden peger p3, at ikke alle deltagere pa VUC og AMU havde forudsaetninger for
at deltage. Leeringsudbyttet vurderes sdledes at vaere mindre i nedlukningsperioden sammenlignet
med perioder med almindelige undervisning. Det geelder saerligt fagligt svage deltagere, deltagere
med sproglige udfordringer eller deltagere med manglende digitale kompetencer. | fremtidige om-
lzegninger til fiernundervisning eller ved @get brug af fjernundervisning som supplement til tilstede-
veerelsesundervisningen vil det veere afggrende at have blik for netop disse deltagergrupper og
ngje overveje, hvordan format og deltagernes forudsaetninger kan matche.

Fjernundervisning giver nye muligheder

Selvom mange institutioner havde planer om, at de i hgjere grad skulle bruge digitale platforme i
fremtiden, var det meget forskelligt, hvor stor erfaring uddannelsesinstitutionerne havde med
fiernundervisning forud for nedlukningsperioden. Erfaringsopsamlingen peger pa, at perioden med
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ngdundervisning gav mange institutioner et skub til at komme i gang med fjernundervisning, og at
flere gnsker at bruge denne type undervisning mere i fremtiden. Selvom erfaringerne fra covid-19-
pandemien ikke i forholdet én-til-én kan overferes til den almindelige hverdag, er der et potentiale
i at gare de konkrete erfaringer med fjernundervisning til reelle muligheder pa voksen- og efterud-
dannelsesomradet i fremtiden.

Om datagrundlaget

Rapportens analyser bygger pa bade kvantitative og kvalitative data. Den kvantitative del af data-
indsamlingen bestar af en spargeskemaundersggelse blandt uddannelsesledere pa VUC og AMU.
Derindgari alt svar fra 82 uddannelsesledere (34 VUC-ledere og 48 AMU-ledere?). Dataindsamlin-
gen er foregdet i perioden september-oktober 2020, hvor institutionerne viste sig langt mindre til-
bojelige til at deltage, end det erfaringsmaessigt er tilfaeldet. Denne rapports kvantitative analyser
siger derfor principielt kun noget om de uddannelsesinstitutioner og respondenter, der indgar i
spargeskemaundersggelsens datagrundlag, og ikke om den samlede population af voksen- og ef-
teruddannelsesinstitutioner. Pa baggrund af det begraensende datagrundlagt pa VUC og pa AMU
har det ikke vaeret muligt at afrapportere besvarelserne seerskilt pa de enkelte uddannelser pa VUC
(avu, FVU og hf-enkeltfag) eller pa de enkelte brancheomrader pa AMU.

Undersggelsens kvalitative datagrundlag bestar af Skypeinterview med i alt 20 undervisere (ti VUC-
undervisere og ti AMU-undervisere). Tilsammen deekker interviewene en god variation pa tveers af
uddannelser pa VUC (avu, FVU? og hf-enkeltfag), brancheomrader pa AMU (teknik, merkantil, so-
cial- og sundhed samt kombinationsskole) og mht. institutionernes starrelse, geografiske placering
og erfaring med fjernundervisning eller blended learning forud for nedlukningsperioden.

| rapporten praesenteres resultaterne fra VUC og AMU sammen af formidlingsmaessige hensyn. Re-
sultaterne skal dog ikke sammenlignes direkte, da VUC- og AMU-institutioner er meget forskellige
og har forskellige preemisser og rammevilkar.

1 Fordelingen af besvarelser i spergeskemaundersggelsen er pa VUC 11 ledere fra avu, 6 ledere fra FVU og 17 ledere fra hf-enkeltfag.
P& AMU er det 3 ledere fra Bygge/anlaeg og industri, 10 ledere fra Handel, administration, kommunikation og ledelse, 5 ledere fra In-
dustriens arbejdsmarkedsuddannelser, 4 ledere fra Kekken, hotel, restaurant, bager, konditor og kedbranchen, 2 ledere fra Mejeri og
jordbrug, 1 leder fra Metalindustrien, 8 ledere fra Paedagogiske omrade og social- og sundhedsomradet, 3 ledere fra Serviceerhver-
vene, 2 ledere fra Svejsning og fyringsteknik, 2 ledere fra Tekniske installationer og energi og 8 ledere fra Transporterhvervene. For
uddybende information se rapportens metodebilag, bilag A.

2 Driftsoverenskomstparter med FVU-aktivitet og virksomhedsrettet FVU er ikke inkluderet i undersegelsen.
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2.1

Voksen- og efteruddannelsers erfaringer med ngdundervisning under covid-19-pandemien

Indledning

Alle skoler og uddannelsesinstitutioner i Danmark matte i marts 2020 lukke som felge af covid-19-
pandemien. Undervisningen matte derfor i en periode gennemfares uden samlet fysisk tilstedevae-
relse af laerere, undervisere, elever og deltagere. | stedet tradte en ngdundervisningsbekendtge-
relse i kraft (BEK nr. 242 af 19.3.2020°). Malet med n@dundervisningen var at tilgodese den enkelte
elevs eller deltagers behov inden for rammerne af, hvad der var praktisk muligt i den ekstraordi-
naere situation.

I lgbet af april og maj 2020 fik skolerne og uddannelsesinstitutionerne gradvist lov til at gendbne og
en ny nedundervisningsbekendtgarelse tradte i kraft (BEK nr. 629 af 15.5.2020%). Nedundervisning i
genabningsperioden sigtede mod en "fleksibel og gradvis indfasning af den almindelige undervis-
ning” (BEK nr. 629 af 15.5.2020, s. 2°). Selvom deltagere og undervisere kunne vende tilbage til ud-
dannelsesinstitutionerne, var der dog fortsat tale om en ekstraordineer situation.

Denne rapport om voksen- og efteruddannelsers erfaringer er en del af undersagelsen Systematisk
erfaringsopsamling om leering fra covid-19-perioden pé grundskole-, ungdoms- og voksenuddannel-
sesomrddet. Undersggelsen er gennemfart pd opdrag fra Berne- og Undervisningsministeriet
(BUVM) og rapporten er én ud af i alt fem rapporter fra samme undersggelse. | de fire gvrige rap-
porter har Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) undersagt, hvilke erfaringer man har gjort sig med
ngdundervisning under covid-19-pandemien pa hhv. grundskoler, gymnasiale uddannelser, er-
hvervsuddannelser, den forberedende grunduddannelse (FGU) samt den seerligt tilrettelagte ung-
domsuddannelse (STU) i foraret og sommeren 2020.

Formal og undersagelsesspargsmal

Formalet med undersggelsen pa voksen- og efteruddannelsesomradet er at opsamle erfaringerne
fra Voksenuddannelsescentrenes (VUC) og Arbejdsmarkedsuddannelsesinstitutionernes (AMU)
ngdundervisning inden for forberedende voksenundervisning (FVU), almen voksenuddannelse
(avu), hf-enkeltfag, og arbejdsmarkedsuddannelser (AMU) i foraret og frem til sommerferien 2020.
Covid-19-pandemien har stillet uddannelsesledere, undervisere og deltagere over for en ekstraor-

3 Berne- og Undervisningsministeriet. (2020). Bekendtgarelse om nedundervisning m.v. pd barne- og undervisningsomrddet som led i
forebyggelse og afhjaelpning i forbindelse med covid-19: BEK nr. 242 af 19.03.2020. Lokaliseret 18.01.2021 pa: https://www.retsinforma-
tion.dk/eli/lta/2020/242.

4 Berne- og Undervisningsministeriet. (2020). Bekendtgerelse om dagtilbud og nedundervisning m.v. pa barne- og undervisningsomradet
som led i forebyggelse og afhjeelpning i forbindelse med covid-19: BEK nr. 629 af 15.05.2020. Lokaliseret 18.01.2021 pa:
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/629.

5 Bgrne- og Undervisningsministeriet. (2020). Bekendtgerelse om dagtilbud og nedundervisning m.v. pd berne- og undervisningsomrddet
som led i forebyggelse og afhjeelpning i forbindelse med covid-19: BEK nr. 629 af 15.05.2020. Lokaliseret 18.01.2021 pa:
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/629.
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2.2

Voksen- og efteruddannelsers erfaringer med ngdundervisning under covid-19-pandemien
Indledning

dinaer udfordring. Uddannelsesinstitutionerne har med kort varsel skullet beslutte, hvad ngdun-
dervisningen skulle besta af, og hvordan den skulle gennemfares. Deltagerne har heller ikke haft
mulighed for at forberede sig pa, hvordan undervisning derhjemme skulle forlgbe.

Alle deltagere, undervisere og ledere har gjort sig erfaringer bade i nedluknings- og i gendbningspe-
rioden, som kan veere relevante i et fremadrettet perspektiv. Selvom der har vaeret tale om en helt
ekstraordinaer situation i 2020, og selvom man ma vaere opmeerksom pa, at nadundervisning ikke
kan sammenlignes i forholdet én-til-én med almindelig undervisning, viser det sig alligevel, at der
er nogle erfaringer og indsigter fra perioden, som VUC- og AMU-institutionerne kan bruge i den vi-
dere udvikling af ledelse, organisering og tilretteleeggelse af undervisningen - bade i szerlige situa-
tioner som den nuveaerende (primo 2021) og ift. en mere almindelig hverdag.

Erfaringsopsamlingen tager afseet i et todelt fokus pa henholdsvis (a) styring og ledelse, samt (b)
undervisning og paedagogik. Undersggelsen pa voksen- og efteruddannelsesomradet belyser fol-
gende overordnede spargsmal og temaer (de detaljerede undersagelsesspargsmal for den sam-
lede erfaringsopsamling fremgar af rapportens metodebilag, bilag A):

Styring og ledelse
+ Hvilke rammer og retningslinjer for nedundervisningen har uddannelseslederen udstukket i hhv.
nedluknings- og gendbningsperioden?

« Hvordan har vilkarene for ngdundervisningen set ud fra et ledelsesperspektiv? | nedlukningsperi-
oden: undervisernes digitale omstilling og deltagernes muligheder for laering i hjemmet

Undervisning og paedagogik

« Hvordan er ngdundervisningen blevet struktureret, og hvilke erfaringer har underviserne gjort sig
med forskellige undervisningsformer i nedlukningsperioden, herunder hvilke muligheder og be-
greensninger de digitale platforme, digitale lseringsmidler mv. giver?

« Hvordan var deltagernes medvirken, motivation, trivsel og laering? Hvilke aspekter af nedunder-
visningen har hhv. understattet og udfordret deltagernes medvirken, motivation, trivsel og lae-
ring? Hvilke forskelle ser vi blandt forskellige deltagergrupper?

+ Hvordan er ngdundervisningen blevet tilrettelagt, og hvilke erfaringer har underviserne gjort sig
med forskellige undervisningsformer i genabningsperioden, herunder brug af digitale laeremidler
eller forsaettelse af fijernundervisning?

Pa tvaers af dette todelte fokus ser vi ogsa pa folgende to temaer:

« Hvordan foregik praveafholdelse, og hvordan oplevede underviserne dette?

« Hvordan har underviserne oplevet arbejdsbyrden og det kollegiale samarbejde?

Metodisk design for den samlede undersogelse

Samlet set bygger erfaringsopsamlingen pa en kombination af kvantitative og kvalitative datakil-
der, derinddrager perspektiver fra en raekke forskellige aktarer, herunder ledelse, lzerere/undervi-
sere og elever. Der er i designet lagt veegt pa, at undersggelsens datagrundlag giver mulighed for
bade at tegne et bredt billede af de forskellige aktarers erfaringer fra covid-19-perioden og at ud-
folde disse billeder med mere konkrete og dybdegaende beskrivelser af de erfaringer, skolerne og
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2.3

2.3.1

Voksen- og efteruddannelsers erfaringer med ngdundervisning under covid-19-pandemien
Indledning

uddannelsesinstitutionerne har gjort sig. Dog er der forskel pa bredden og dybden, hvormed de
forskellige uddannelsesomrader belyses. Disse forskelle afspejler en prioritering foretaget af BUVM.

Det er en grundleeggende praemis for erfaringsopsamlingen, at dataindsamlingen er gennemfart i
efterdret 2020, dvs. flere maneder efter at skolernes nedluknings- og gendbningsperiode fandt
sted. Denne forsinkelse kan potentielt have indflydelse pa karakteren og detaljegraden af de erfa-
ringer, der er indsamlet.

Erfaringsopsamlingen er informeret og kvalificeret gennem en forundersagelse, der dels har ind-
draget viden fra allerede eksisterende undersggelser (jf. afsnit 3.1 i bilag A), dels har bestaet af en
reekke indledende telefoninterview, der har haft til formal at fokusere indhold og tilpasse sprog-

brug i forbindelse med den efterfglgende dataindsamling.

Datakilder for undersggelsen pa voksen- og
efteruddannelsesomradet

Erfaringsopsamlingen pd voksen- og efteruddannelsesomradet baserer sig pa analyser af savel
kvantitative som kvalitative data for pa den made at give et bredt og nuanceret billede af de erfa-
ringer, som de deltagende VUC- og AMU-institutioner har gjort sig i nedundervisningsperioden. Et
overblik over de enkelte datakilder praesenteres her, og der henvises til metodebilag A for yderli-
gere detaljer om dataindsamlingens forlgb og resultater.

Survey

Pa voksen- og efteruddannelsesomradet er der gennemfart spargeskemaundersagelser blandt ud-
dannelsesledere pa VUC (avu, FVU® og hf-enkeltfag) og AMU. Der indgar i alt svar fra 82 uddannel-
sesledere (34 VUC-ledere og 48 AMU-ledere’). Uddannelsesledere, der er ansvarlige for mere end én
uddannelse pa VUC eller flere brancheomrader pa AMU, er inviteret til at besvare skemaet for to
uddannelser eller brancheomrader. Hvis respondenten er leder for mere end to uddannelser eller
brancheomrader, er de to uddannelser eller brancheomrader, som spargeskemaet omhandler, til-
feeldigt udtrukket.

Spargeskemaundersggelsen er gennemfart af Epinion pa vegne af EVA. Data fra spargeskemaun-
dersggelsen inddrages med det forbehold, at der pa trods af en omfattende proces med en udvi-
delse af udsendelsesgrundlaget og tidsfrist kun er opndet svarprocenter (blandt det indberettede
antal respondenter) pa 41 %, hhv. 44 % pa VUC og 40 % pa AMU®. Repreesentativitetsanalysen viser,

6 Driftsoverenskomstparter med FVU-aktivitet og virksomhedsrettet FVU er ikke inkluderet i undersggelsen.

7 Fordelingen af besvarelser i spergeskemaundersggelsen er pad VUC 11 ledere fra avu, 6 ledere fra FVU og 17 ledere fra hf-enkeltfag.
Pa AMU er det 3 ledere fra Bygge/anlaeg og industri, 10 ledere fra Handel, administration, kommunikation og ledelse, 5 ledere fra In-
dustriens arbejdsmarkedsuddannelser, 4 ledere fra Kakken, hotel, restaurant, bager, konditor og kedbranchen, 2 ledere fra Mejeri og
jordbrug, 1 leder fra Metalindustrien, 8 ledere fra Paeedagogiske omrade og social- og sundhedsomradet, 3 ledere fra Serviceerhver-
vene, 2 ledere fra Svejsning og fyringsteknik, 2 ledere fra Tekniske installationer og energi og 8 ledere fra Transporterhvervene. For
uddybende information se rapportens metodebilag, bilag A.

8 Svarprocenten pa VUC er henholdsvis 40 % pa avu, 24 % pa FVU og 65 % pa hf-enkeltfag.

P& AMU er svarprocenten for brancheomraderne 25 % pa Bygge/anlaeg og industri, 48 % pa Handel, administration, kommunikation
og ledelse, 45 % pa Industriens arbejdsmarkedsuddannelser, 50 % pa Kekken, hotel, restaurant, bager, konditor og kedbranchen, 29
% pa Mejeri og jordbrug, 13 % pa Metalindustrien, 67 % pa Paedagogiske omrade og social- og sundhedsomradet, 30 % pa Serviceer-
hvervene, 22 % pa Svejsning og fyringsteknik, 25 % pa Tekniske installationer og energi og 53 % pa Transporterhvervene. For uddy-
bende information se rapportens metodebilag, bilag A.
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2.3.2

Voksen- og efteruddannelsers erfaringer med ngdundervisning under covid-19-pandemien
Indledning

at der er fa skeevheder i data fra spargeskemaundersggelsen ift. de parametre, der indgar i analy-
sen. Der henvises til metodebilaget (bilag A) for en gennemgang af repraesentativitetsanalysen. De
lave svarprocenter og det lille datagrundlag (n =34 pa VUC og n = 48 pa AMU) betyder, at data ikke
kan anvendes til at generalisere undersggelsens resultater til populationsniveau. Denne rapports
beskrivende analyser siger derfor kun noget om de uddannelsesinstitutioner og respondenter, der
indgar i spergeskemaundersggelsens datagrundlag og ikke noget om den samlede population af
voksen- og efteruddannelsesinstitutioner. Dertil kommer, at pd baggrund af det begraensende da-
tagrundlagt pd VUC og pa AMU har det ikke vaeret muligt at afrapportere besvarelserne saerskilt pa
de enkelte uddannelser pa VUC (avu, FVU og hf-enkeltfag) eller pa de enkelte brancheomrader pa
AMU.

| rapporten praesenteres resultaterne fra VUC og AMU sammen af formidlingsmaessige hensyn. Re-
sultaterne skal dog ikke sammenlignes direkte, da VUC- og AMU-institutioner er meget forskellige
og har forskellige preemisser og rammevilkar.

Skypeinterview

Pa voksen- og efteruddannelsesomradet er der gennemfart Skypeinterview med i alt 20 undervi-
sere pd forskellige VUC- og AMU-institutioner. Underviserne er udvalgt, sa de daekker pa tveers af
uddannelser pa VUC (avu, FVU og hf-enkeltfag) og brancheomrader pad AMU (teknik, merkantil, so-
cial- og sundhed, samt kombinationsskole) og institutionerne er udvalgt ud fra starrelse, geografi-
ske placering og erfaring med fjernundervisning eller blended learning (jf. bilag A).

Fjernundervisning og digitale leeremidler

I erfaringsopsamlingen anvendes folgende begreber til at beskrive mader, hvorpa digitale og
virtuelle redskaber og ressourcer har indgaet i den ngdundervisning, der fandt sted i ned-
luknings- og til dels i genabningsperioden i foraret 2020. Begreberne dzaekker et felt under
hastig og kontinuerlig forandring og derfor er disse beskrivelser i sagens natur ikke ngdven-
digvis hverken helt daeekkende eller fuldstaendigt afgranset.

Fjernundervisning

Fjernundervisning er en samlebetegnelse for den undervisning, der er gennemfart for de
hjemsendte elever og deltagere primaert i nedlukningsperioden og nogle steder delvist i gen-
abningsperioden. Fjernundervisning er tilrettelagt med en fysisk distance mellem laerere og
elever/deltagere. Fjernundervisning foregar ofte, men ikke altid, som virtuel undervisning.

I denne rapport, som dakker voksen- og efteruddannelsesomradet, bruges fjernundervis-
ning som undervisning, der er foregaet virtuelt. Virtuel forstas i dag typisk i betydningen
”computermedieret”. Det kan dreje sig om alt fra beskeder om analoge opgaver givet pa en
digital platform (som fx Lectio, Moodle eller Aula) til virtuelle leereroplaeg. Fjernundervisning
kan bade forega synkront og asynkront:

+ Synkron fjernundervisning: elever/deltagere og/eller lerere er tilstede samtidigi et virtu-
elt rum. Det kan veere pa digitale leeringsplatforme, som er udviklet til undervisningsbrug
eller ved hjzelp af digitale samarbejdsplatforme som fx Microsoft Teams, Zoom og lignende.
Den synkrone fjernundervisning giver mulighed for at etablere et virtuelt klasseveerelse
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Voksen- og efteruddannelsers erfaringer med ngdundervisning under covid-19-pandemien
Indledning

eller grupperum, hvor lzerere og elever/deltagere kan indga i dialog, der kan gennemfares
oplaeg og eleverne/deltagerne kan samarbejde om opgaverne.

Asynkron fjernundervisning: elever/deltagere og leerere er ikke til stede samtidig. | den
asynkrone fjernundervisning kan laereren fx give eleverne/deltagerne opgaver via digitale
leeringsplatforme, et digitalt skole-/studieadministrativt system eller andre digitale kom-
munikationskanaler. Det kan bade vzere analoge opgaver i fysiske bager, som ele-
verne/deltagerne har derhjemme og/eller digitalt materiale i form af fx en video, websider
eller digitale laeremidler.

Digitale laeremidler

Digitale lzeremidler omfatter fx programmer til traening af ordforrad, grammatik og regne-
feerdigheder, men kan ogsa vare hele laeringsforlgb med tekster, spgrgsmal og samarbejds-
fora. Selvom de ikke er udviklet specifikt med henblik pa undervisning og leering, sa har ele-
ver og deltagere i fiernundervisning ogsa anvendt andre former for digitale redskaber og
programmer som fx sociale medier, kamera- og videooptagelsesprogrammer og lignende.

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.
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3.1

3.1.1

Voksen- og efteruddannelsers erfaringer med ngdundervisning under covid-19-pandemien

Ledelse og rammesatning

Uddannelsesledernes rammesaetning og retningslinjer for
nedlukningsperioden

Med nedlukningen og omleegningen til digital afvikling af undervisningen stod lederne over for en
stor opgave med at understatte underviserne i denne proces. Undersggelsen viser, at det isaer var
de tekniske aspekter af digital afvikling, som lederne havde fokus pa, mens det didaktiske fyldte
mindre. Nogle lederne afsatte ekstra ressourcer til afvikling af fiernundervisning og/eller ramme-
satte hvilke feelles, digitale platforme, der skulle anvendes.

VUC forsatte den igangvaerende undervisning og AMU udviklede nye
digitale kurser

I nedlukningsperioden fortsatte VUC den igangveerende undervisning som fjernundervisning, mens
man pa AMU udskad eller aflyste mange kurser. Saledes viser spargeskemaundersggelsen blandt
ledere (figur 3.1), at 90 % af den planlagte undervisningstid blandt de adspurgte ledere pa VUC blev
gennemfart som fiernundervisning i nedlukningsperioden, mens det pa AMU var lidt under halvde-
len af undervisningen (46 %). Ifglge de adspurgte AMU-ledere blev 32 % af den planlagte undervis-
ning udskudt og 22 % aflyst.

FIGUR 3.1
Fordeling af den samlede planlagt undervisningstid (eksklusiv prever og
eksaminer) i nedlukningsperioden

vuc 90 5
AMU 46 22
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Gennemfert som fiernundervisning  m Udskudt  m Aflyst

Kilde: Spargeskema blandt ledere pa Voksen- og Efteruddannelsesinstitutioner (VEU), Danmarks Evalueringsinstitut,
2020.

Note: Lederne eri spargeskemaet blevet bedt om at angive, hvor stor en andel af den samlede planlagte undervisnings-
tid (ekskl. prover og eksaminer), der i nedlukningsperioden blev ”Gennemfeart som fjernundervisning”, ”Udskudt” og
"Aflyst”. Andelene i figuren er gennemsnittet af ledernes vurdering.

VUC: n =34; AMU: n =48.
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3.1.2

3.1.3

Voksen- og efteruddannelsers erfaringer med ngdundervisning under covid-19-pandemien

Ledel

ogr .lling

I interviewene med underviserne peger VUC-underviserne pad, at de stort set fra forste dag i nedluk-
ningen fortsatte den igangveerende undervisning som fiernundervisning. Underviserne pa AMU be-
skriver, at mange af deres planlagte kurser blev aflyst eller udskudt, iseer fordi kurser, der var prakti-
ske og kreevede sezerlige faciliteter, var svaere at omleegge til fiernundervisning. Derudover vurde-
rede ledelsen og underviserne, at nogle deltagerne ville have sveert ved at deltage i fiernundervis-
ning pga. sproglige udfordringer.

Nogle undervisere pa AMU forteeller, at den tid, der blev frigjort i nedlukningsperioden, blev brugt
til at udvikle nye digitale kurser for at kunne tiltreekke nye deltagere. Underviserne giver eksempler
pa, at de pa deres institutioner udviklede saerlige digitale covid-19-kurser i, hvordan man plejer zl-
dre med covid-19 og kurser i vejledning i hygiejne pa uddannelsessteder. Andre undervisere forteel-
ler om nye kurser malrettet ledige i brancher, som blev saerligt ramt af nedlunkningen.

Stor ledelsesopgave med at understgtte underviserne i
nedlukningsperioden

Nedlukningsperioden gav ledelsen en stor opgave i at understatte underviserne i omleegningen af
undervisning til fiernundervisning. Spargeskemaundersggelsen viser, at starstedelen af lederne op-
lever, at de i starre omfang var i dialog med underviserne om deres undervisning i nedlukningsperi-
oden sammenlignet med perioden fgr covid-19-pandemien. Det geelder for 62 % af lederne pa VUC
0g 71 % af lederne pa AMU (tallene fremgadr af rapportens tabelbilag, bilag B, tabel 1).

Lederne havde iszer fokus pa de tekniske aspekter af den digitale
afvikling af undervisning

Spargeskemaundersggelse blandt ledere viser, at bade VUC- og AMU-lederne primeert prioriterede
videndeling om de tekniske aspekter af den digitale afvikling af undervisningen og i mindre grad
prioriterede videndeling om didaktik og paedagogik ved den digitale afvikling af undervisningen.
Det fremgar af figur 3.2, at 65 % af lederne pa VUC svarer, at de i hgj grad rammesatte videndeling
om de tekniske aspekter, mens det pd AMU var 48 %. Herudover svarer 32 % af lederne pa VUC og
52 % af lederne pa AMU, at de i nogen grad rammesatte dette. Mht. videndeling om didaktik og
padagogik ifm. digital afholdelse af undervisningen svarer 29 % af lederne pa VUC og 26 % af le-
derne pa AMU, at de i hgj grad rammesatte videndeling om digital didaktik og paedagogik, jf. figur
3.2. Cirka halvdelen af lederne (47 % pa VUC og 55 % pa AMU) svarer, at de i nogen grad ramme-
satte dette.
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Voksen- og efteruddannelsers erfaringer med nedundervisning under covid-19-pandemien

Ledel

ogr lling

FIGUR 3.2
Rammesatte ledelsen i lgbet af nedlukningsperioden vejledning, sparring
og/eller videndeling for det undervisende personale mht. fglgende:

Tekniske aspekter af den digitale afvikling af undervisning fx brug af Zoom, grupperi Teams

VU

C 65 3
U 48

AM
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Didaktik og paedagogik ifm. den digitale afvikling af undervisning
vuc
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Kilde: Spargeskema blandt ledere pa Voksen- og Efteruddannelsesinstitutioner (VEU), Danmarks Evalueringsinstitut,
2020.
Note: VUC: n = 34; AMU: n = 42.

Af interviewene med underviserne fremgar, at videndelingen var rammesat meget forskelligt. Pa
nogle institutioner tog ledelsen initiativ til faste, ugentlige, virtuelle mgder, hvor erfaringer og gode
idéer til flernundervisning blev delt underviserne imellem. P& andre institutioner tog underviserne
selv initiativ til regelmaessig videndeling, mens enkelte undervisere forteeller, at videndelingen pa
deres institution foregik mere ad hoc.

Det varierer pa tveers af institutionerne, hvem der deltog i de planlagte videndelingsmader, herun-
der om det var for alle undervisere eller undervisere inden for specifikke faggrupper eller undervis-
ningsteams. Pa nogle institutioner deltog it-afdelingen i magderne. Interviewene viser dog pa tvaers
af de forskellige modeller, at underviserne oplever, at rammesat videndeling med fastlagt tids-
punkt og tid afsat til sparring var veesentligt for deres muligheder for at tilrettelaegge fjernundervis-
ning af hoj kvalitet.

Udover videndelingsmeder forteeller underviserne, at ledelsen eller it-afdelingen flere steder udar-
bejdede inspirationsmateriale eller guider til fjernundervisning til underviserne. Herudover er der
undervisere, der forteeller, at de modtog sparring taet pd undervisningen fx fra undervisere, der var
tilknyttet samme kursus, eller en it-vejleder. Generelt oplever underviserne, at de havde stor glaede
af at samarbejde med mere erfarne kolleger om tilretteleeggelsen af deres digitale forlgb og udvik-
lingen af de konkrete laeringsaktiviteter. Dette geelder isaer de undervisere, som ikke havde gjort sig
forudgaende erfaringer med fjernundervisning, eller som kun havde fa eller ingen erfaringer med
brug af it i undervisningen.
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Nogle institutioner prioriterede at afsatte ekstra ressourcer

Nogle institutioner, herunder bdde VUC og AMU, prioriterede at afseette ekstra ressourcer til afhol-
delse af fiernundervisning. Ifglge de interviewede undervisere betagd omstilling til fiernundervis-
ning, at de skulle bruge ekstra tid fx pa at hjeelpe deltagerne med it og teknik, at sikre deltagernes
adgang til fjernundervisning og at sikre, at deltagerne ikke faldt fra. Derfor prioriterede flere ledere
at afsaette ekstra ressourcer til flere undervisere ved fjernundervisningen, mere it-support eller ud-
videt studievejledning.

Nogle undervisere beskriver, at der var gode erfaringer med at veere to undervisere ved fiernunder-
visning. Det betad nemlig, at den ene underviser kunne agere it-support og hjzlpe deltagerne tele-
fonisk med tekniske udfordringer, samtidig med at den anden underviser kunne varetage undervis-
ningen. Denne model, beskriver underviserne, sikrede et flow i undervisningen ved, at de andre
deltagere ikke skulle vente p3, at tekniske udfordringer blev lgst. Omvendt papeger undervisere,
der ikke havde ekstra bemanding, at de i fjernundervisningen manglede en partner, som kunne va-
retage denne funktion.

Pa nogle institutioner valgte ledelsen fzlles digitale platforme

Det varierer, om ledelsen eller de enkelte undervisere valgte, hvilke digitale platforme der blev an-
vendt i fiernundervisningen. Pa nogle institutioner havde man i forvejen feelles digitale platforme,
mens ledelsen pa andre institutioner besluttede, hvilken platform der skulle anvendes, fx Google
Meet eller Microsoft Teams. P& enkelte institutioner valgte underviserne selv den digitale platform.
Ifalge underviserne var det en udfordring for deltagere, der fulgte flere fag, nar underviserne an-
vendte forskellige digitale platforme, fordi deltagerne skulle afkode og laere hver enkelt platform.

Vilkar af betydning for nedundervisningen i
nedlukningsperioden

Der er stor forskel pa, hvilke vilkar institutionerne, underviserne og deltagerne har haft i nedluk-
ningsperioden. Dette geelder bade undervisernes erfaring med fjernundervisning og digitale plat-
forme samt deltagernes forudsaetninger. Undersggelsen viser, at det langt fra er alle undervisere,
som forud for nedlukningsperioden havde de ngdvendige tekniske og didaktiske kompetencer til
digitalt at afvikle undervisningen. Samtidig peger undersagelsen pa, at undervisere, som tidligere
har brugt digitale platforme, har haft nemmere ved at komme i gang med ngdundervisning.

Stor forskel pa virksomheders og medarbejders interesse for at deltage
i fiernundervisning pa AMU

l interviewene fortaeller AMU-underviserne, at virksomhedernes og medarbejdernes interesse for at
deltage i digitale AMU-kurser i nedlukningsperioden varierede for forskellige brancheomréader. In-
den for social- og sundhedsomradet, hotel- og restaurationsbranchen og rengering oplevede insti-
tutionerne efterspgrgsel pa kurser i nedlukningsperioden - ogsa selvom de blev afholdt digitalt.
Ifalge underviserne skyldes det, at nogle medarbejdere havde behov for opkvalificering og efterud-
dannelse, enten fordi de var hjemsendte, havde brug for nye kompetencer, eller fordi de oplevede
oget risiko for ledighed. Herunder var der bade deltagere, som @nskede opkvalificering og efterud-
dannelse inden for eget fagomrade, og deltagere, som enskede uddannelse inden for et nyt fag-
omrade.
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Andre AMU-udbydere oplevede ikke samme efterspargsel pa digitale AMU-kurser i nedlukningspe-
rioden. Flere undervisere pa de tekniske og merkantile AMU-institutioner fortaeller, at de udviklede
mange digitale kurser, men fik meget fa deltagere. En oplevelse blandt underviserne er, at virksom-
hederne og medarbejderne syntes, digitale kurser var en god idé, men at de ikke tilmeldte sig i
nedlukningsperioden. Underviserne peger p3, at flere virksomheder og medarbejdere gnskede at
vente med at tage kurserne, til de igen blev udbudt med fysisk fremmade.

Forskel pa uddannelsesinstitutionernes erfaringer med
fijernundervisning inden nedlukningen

Der er stor forskel pa, hvilke erfaringer undervisere og institutioner forud for nedlukningen havde
gjort sig med fjernundervisning og brug af digitale redskaber. Af spergeskemaundersggelsen
blandt ledere ses, at i alt 55 % af VUC-institutionerne i hgj grad (29 %) eller i nogen grad (26 %)
havde erfaring med fjernundervisningen inden nedlukning, mens andelen for AMU eri alt 23 % (4 %
svarer "l hgj grad” og 19 % "I nogen grad”) (bilag B, tabel 2). Dermed havde medarbejdere og insti-
tutioner et forskelligt udgangspunkt for at kunne omlaegge undervisningen til digital afvikling.

Flertallet af underviserne havde adgang til den nedvendige hardware
og software til at afvikle fjernundervisning

Ifalge de adspurgte ledere havde flertallet af underviserne pa bédde VUC og AMU den ngdvendige
hardware og software til at afholde fjernundervisning. Af spergeskemaundersggen tegner der sig et
billede af, at lederne pa VUC og AMU vurderer, at underviserne i hgjere grad havde adgang til hard-
ware end til software. Pa VUC vurderer i alt 100 % af lederne, at alle/naesten alle (76 %) eller stor-
stedelen (24 %) af underviserne havde den nadvendige hardware. P4 AMU er det i alt 88 % af le-
derne, der angiver, at alle/naesten alle (55 %) eller starstedelen (33 %) af underviserne havde den
ngdvendige hardware (bilag B, tabel 3). | alt 88 % af lederne pa VUC angiver, at alle/naesten alle (53
%) eller sterstedelen (35 %) af underviserne havde den ngdvendige software. Den tilsvarende andel
blandt AMU-lederne eri alt 67 %. Her svarer 36 % "Alle/naesten alle” og 31 % "Starstedelen” (bilag
B, tabel 4).

En stor andel af undervisere havde ikke tilstreekkelige tekniske og
didaktiske kompetencer til at omlaegge til fjernundervisning

Lederne erispagrgeskemaundersggelsen blevet bedt om at vurdere, i hvilket omfang underviserne
havde de ngdvendige hhv. didaktiske og tekniske kompetencer til at kunne gennemfare nedunder-
visningen. Lederne vurderer, at en stor andel af underviserne ikke havde de nadvendige kompeten-
cer til digitalt at kunne afholde undervisningen. Af tabel 3.1 ses, at i alt 24 % af lederne pa VUC vur-
derer, at en mindre del (21 %) eller ingen/nzesten ingen (3 %) havde de nadvendige didaktiske
kompetencer til digitalt at afholde undervisningen, da nedlukningen indtraf. P4 AMU er det i alt 38
% af lederne, der vurderer, at en mindre del (26 %) eller ingen/naesten ingen (12 %) havde de ngd-
vendige didaktiske kompetencer. 56 % af lederne pa VUC og 26 % af lederne p&d AMU vurderer, at
starstedelen af underviserne havde de nadvendige didaktiske kompetencer.
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TABEL 3.1

Andel af det undervisende personale, som havde de ngdvendige
didaktiske eller tekniske kompetencer ifm. den digitale afvikling af
undervisningen, da nedlukningsperioden indtraf

Nedvendige didaktiske kompetencer ifm. den digitale afvikling af undervisningen

Alle/naesten Sterstede- Ombkring En mindre Ingen/nae- Ved ikke Total
alle len halvdelen del sten ingen
(%) (%) (%) (%) ) ) (%)
vuc 0 56 21 21 3 0 100
AMU 10 26 26 26 12 0 100

Nedvendige tekniske kompetence ifm. den digitale afvikling af undervisningen, fx brug af Zoom, grupperi
Teams eller lignende

Alle/naesten Sterstede- Omkring En mindre Ingen/nae- Ved ikke Total
alle len halvdelen del sten ingen
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
vuc 12 32 21 29 6 0 100
AMU 12 21 21 36 10 0 100

Kilde: Spargeskema blandt ledere pa Voksen- og Efteruddannelsesinstitutioner (VEU), Danmarks Evalueringsinstitut,
2020.

Note: Tabellen indeholder afrundede tal, hvormed de ikke altid summer til 100.

VUC: n =34; AMU: n = 42.

Mht. tekniske kompetencer vurdereri alt 35 % af lederne pa VUC, at en mindre del (29 %) eller in-
gen/neesten ingen (6 %) af underviserne havde de nadvendige tekniske kompetencer. For AMU er
dette tal i alt 46 % (36 % svarer "En mindre del” og 10 % svarer "Ingen/nassten ingen”), jf. tabel 3.1.

Underviserne er i interviewene blevet bedt om at vurdere, hvilke kompetencer de savnede i forhold
til at omlaegge til fiernundervisning. De fremhaever seerligt kendskabet til forskellige digitale lae-
ringsredskaber og deres mulige anvendelse i undervisningen. Underviserne peger ogsa p3, at de
savnede it-didaktiske kompetencer, herunder viden om, hvordan man opbygger gode digitale for-
lgb.

Undervisere, der tidligere havde brugt digitale laeringsplatforme,
havde nemmere ved at komme i gang med nedundervisningen

Interviewene peger pa, at undervisere, der far nedlukningsperioden havde gjort sig erfaringer med
digitale laeringsplatforme, havde nemmere ved at komme i gang med nagdundervisningen. De
kunne bruge deres erfaringer til hurtigt at omlaegge undervisning, og deres deltagere havde pa for-
hand kendskab til platformen, s& det var nemmere for dem at fa adgang til undervisningsmateria-
let. De undervisere, som havde hele undervisningsforlgb liggende pa en digital platform forud for
nedlukningsperioden, havde yderligere den fordel, at de ikke skulle udvikle nyt materiale, men
kunne bruge det eksisterende materiale i fiernundervisningen.
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Deltagerne havde forskellige deltagelsesmuligheder afhaengig af deres
adgang til it-udstyr

Deltagerne havde forskellige muligheder for at deltage i fiernundervisningen i nedlukningsperio-
den pa grund af forskellig adgang til it-udstyr. Figur 3.3 viser, at pa AMU vurderer 24 % af lederne, at
alle deltagere havde adgang til det n@dvendige it-udstyr, mens det pa VUC er 15 % af lederne, der
vurderer dette. 60 % af lederne pa AMU vurderer, at starstedelen af deltagerne havde adgang til it-
udstyr. PaVUC er det 62 % af lederne. Af AMU-lederne vurderer 12 %, at omkring halvdelen af delta-
gerne havde adgang, og 5 % at en mindre del havde adgang. Pa VUC er det henholdsvis 18 % og 3
%, der svarer det samme om deres deltagere

FIGUR 3.3

Andel af kursisterne (deltagere) pa institutionen, som havde adgang til det
nedvendige it-udstyr, herunder computer, tablet mv., i
nedlukningsperioden

vucC

AMU

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mAlle mStorstedelen ®Omkring halvdelen ®Enmindredel ®ingen Ved ikke

Kilde: Spargeskema blandt ledere pa Voksen- og Efteruddannelsesinstitutioner (VEU), Danmarks Evalueringsinstitut,
2020.
Note: VUC: n=34; AMU: n =42

Interviewene med underviserne peger pa, at nogle deltagere enten ikke ejede en computer eller
matte dele en computer med andre i husstanden. Underviserne oplevede ogsa, at deltagere kunne
mangle mikrofon eller kamera i computeren eller havde en darlig internetadgang. Dette udfor-
drede iseer deltagernes mulighed for at deltage i den synkrone fjernundervisning, dvs. undervis-
ning, hvor undervisere og deltagere er digitalt til stede samtidig.

I nogle tilfaelde kunne uddannelsesinstitutionerne hjeelpe deltagerne ved at udlevere it-udstyr til
dem. Af spargeskemaundersagelsen blandt ledere fremgar det, at to ud af tre AMU-udbydere (66
%) havde mulighed for at udlevere det nadvendige it-udstyr til alle deltagere. Den tilsvarende an-
del p& VUC var 50 % (bilag B, tabel 5).

De voksnes deltagelsesmuligheder i nedlukningsperioden var
pavirkede af bernepasning og boligforhold

Underviserne fremhaever, at deltagerne ogsa var udfordret af hjemmeboende barn og manglende
mulighed for at koncentrere sig derhjemme i nedlukningsperioden. Underviserne forteeller, at
mange foraeldre i starten af nedlukningsperioden prioriterede barnenes skole, og flere hjalp ber-
nene med lektier og skolearbejde og ndede derfor ikke at lave deres egne lektier og opgaver. Un-
derviserne naevner ogsa, at mange af deltagerne havde boligforhold, som betad, at de ikke havde
et sted at kunne arbejde koncentreret.
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Udfordring ved omlaegning af korte kurser

Analysen af de kvalitative data viser, at der seerligt var udfordringer knyttet til at skulle omlaegge til
fiernundervisning pa korte kurser i nedlukningsperioden. Pa disse kurser lagde tiden til at introdu-
cere og supportere deltagerne beslag pa forholdsvis meget af undervisningstiden og kom derved
til at udfordre undervisningen. For fag og kurser med fa undervisningstimer om ugen var det en ud-
fordring at opbygge en rutine i fiernundervisningen, og underviserne oplevede at skulle starte for-
fra hver uge.

Nedundervisning i genabningsperioden

I maj 2020 blev der med den gradvise gendbning mulighed for, at nogle deltagere og undervisere
kunne komme tilbage til fysisk tilstedeveerelsesundervisning. Det betad, at nogle deltagere pa VUC
og AMU kom tilbage til fysisk tilstedevaerelsesundervisning, mens andre forsatte med fjernunder-
visning.

Pa VUC forsatte en del af undervisning i genabningsperioden som fijernundervisning. Ifalge de ad-
spurgte VUC-ledere blev 58 % af den planlagte undervisningstid pa VUC gennemfart som fjernun-
dervisning i gendbningsperioden, mens 38 % blev gennemfart som fysisk tilstedeveerelsesundervis-
ning (jf. figur 3.4).

| genabningsperioden blev undervisningen pa AMU i vid udstraekning gennemfert som tilstedevae-
relsesundervisning. P& AMU svarer lederne, at 59 % af undervisningen blev gennemfart med fysisk
tilstedeveerelse, mens det blandt de adspurgte AMU-ledere var 15 % af undervisningen som blev
gennemfart som fiernundervisning (jf. figur 3.4). Ifalge de adspurgte AMU-ledere blev 17 % af un-
dervisningen pa AMU i gendbningsperioden udskudt og 9 % aflyst

FIGUR 3.4
Fordeling af den samlede planlagte undervisningstid (eksklusiv prever og
eksaminer) i gendbningsperioden

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Gennemfort som fiernundervisning ~ m Gennemfart med fysisk tilstedevaerelse m Udskudt m Aflyst

Kilde: Spargeskema blandt ledere pa Voksen- og Efteruddannelsesinstitutioner (VEU), Danmarks Evalueringsinstitut,
2020.

Note: Lederne eri spargeskemaet blevet bedt om at angive, hvor stor en andel af den samlede planlagte undervisnings-
tid (ekskl. prover og eksaminer), deri genabningsperioden blev ”Gennemfgrt som fjernundervisning”, “Gennemfart
med fysisk tilstedeveerelse”, "Udskudt” og ”Aflyst”. Andelene i figuren er gennemsnittet af ledernes vurdering.

VUC: n =34; AMU: n =48.

Interviewene med underviserne pa VUC giver forskellige forklaringer pa, hvorfor fiernundervisnin-
gen forsatte i gendbningsperioden. I interviewene med hf-enkeltfagsunderviserne fremgar det, at hf
2-eleverne kom tilbage pa skolen i gendbningsperioden, mens hf-enkeltfag forsatte som fjernun-
dervisning. De interviewede avu-undervisere beskriver, at undervisningen skemamaessigt naesten
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var feerdig, da deltagerne og underviserne endelig fysisk kunne vende tilbage. De interviewede
FVU-undervisere forteeller, at de i genabningsperioden enten forsatte med fjernundervisning, fordi
undervisningen var ved at vaere slut, eller gennemfarte fysisk tilstedeveerelsesundervisning, som
mindede om undervisningen far covid-19-pandemien.

Ifalge underviserne pa AMU forsatte de fleste AMU-udbydere undervisningen som fer nedluknin-
gen, men med de nye retningslinjer og krav om afstand og handsprit. Der er dog enkelte eksempler
pa institutioner, der delte undervisningen op, eller tilbad, at nogle deltagere kunne deltage digitalt
i noget af undervisningstiden for at undga, at for mange deltagere var til stede samtidig. Flere af
underviserne pd AMU forteeller, at de i gendbningsperioden afholdte den undervisning, der var ble-
vet udskudt under nedlukningen. Det drejede sig typisk om den praktiske kursusdel, idet den teo-
retiske del af kurset var blevet afholdt i nedlukningsperioden. Der er blandt de interviewede AMU-
undervisere ogsa eksempler pa, at man fortsatte med fjernundervisning i gendbningsperioden. Fx
afholdte man digitale kurser inden for social- og sundhedsomrédet. Som en af underviserne for-
teeller, valgte de "at g& med forsigtighedsprincippet” og fortsaette digitalt.
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4.1.1

Voksen- og efteruddannelsers erfaringer med ngdundervisning under covid-19-pandemien

Nodundervisningens tilretteleeggelse
samt deltagernes udbytte

Tilretteleeggelse af og indhold i undervisningen i
nedlukningsperioden

Under nedlukningen blev undervisningen tilrettelagt forskelligt pa tveers af institutioner og under-
visere. Men i de fleste tilfeelde blev fiernundervisningen afviklet som en kombination af asynkron og
synkron undervisning. Asynkron betegner den fjernundervisning, hvor undervisere og deltagere er
til stede pa forskellige tidspunkter, mens synkron betegner den fiernundervisning, hvor undervisere
og deltagere er digitalt til stede samtidig. Datamaterialet peger pa, at undervisningen udviklede sig
i takt med, at underviserne gjorde sig erfaringer med fiernundervisning og digitale laeremidler, sa
undervisningen efterhdnden blev mere varieret.

Stor opgave at introducere og fastholde deltagerne i de digitale forlgb

| de kvalitative interview beskriver underviserne, at nedlukningsperioden var kendetegnet ved, at
hverken undervisere eller deltagere var forberedte pa, at de med kort varsel skulle omlaegge under-
visningen til fiernundervisning. Det betad, at mange undervisere ikke havde mulighed for forud for
hjemsendelsen at give deltagerne en grundig introduktion til de digitale platforme, som de skulle
anvende. Ifglge flere af underviserne havde de forud for nedlukningsperioden haft for lidt fokus p4,
at deltagerne skulle have kendskab til platformene og it-systemerne, og deltagernes digitale kom-
petencer var derfor for svage. En udbredt oplevelse blandt underviserne er, at det var sveert digitalt
at give deltagerne en grundig introduktion, og det ville have veeret nemmere at kunne fremvise og
forklare platformen ved en fysisk introduktion.

En underviser fortaeller, at underviserne pa personens institution dagen inden nedlukningen fik be-
sked fra ledelsen om i den fysiske undervisning at introducere og afpreve den digitale platform
med deltagerne, hvor underviserne fik logget deltagerne pa og vist dem rundt pa platformen. De
gvrige undervisere introducerede deres deltagere efter hjemsendelsen. Enkelte institutioner af-
holdte fysiske introduktioner til de digitale laeringsplatforme, hvor deltagerne ekstraordineert fik lov
til at made ind pa institutionen mhp. at fa en indfering i de digitale leeringsplatforme. Andre institu-
tioner afholdte digitale opstartsmader, hvor de forud for undervisningen introducerede deltagerne
til den digitale platform og fortalte, hvordan undervisningen ville forega.

Underviserne beskriver, at arbejdet med at fa deltagerne med i starten af nedlukningsperioden pri-

meert foregik telefonisk, hvor underviserne ringede deltagerne op og hjalp dem enkeltvis med at fa
adgang til platformen. En underviser forteeller:
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Voksen- og efteruddannelsers erfaringer med ngdundervisning under covid-19-pandemien
Nodundervisningens tilrettelaeggelse samt deltagernes udbytte

Dét, der var meget kendetegnede for den periode, var, at vi halede dem ind. Vi brugte telefonli-
sten, og vi ringede, og vi ringede, og vi ringede
Underviser, VUC/FVU

De fleste undervisere forteeller, at de brugte telefonopkald eller sms til at kommunikere med delta-
gere, fordi det var den lettest made at na deltagerne. Undervisere beskriver, at telefonen var "den
eneste mulighed for at rabe deltagerne op” og "det, der reddede os. Vi kunne aldrig have gdet med
it alene.” Andre undervisere brugte Facebook til at na deltagerne. P4 Facebook kunne undervi-
serne give beskeder, svare pa spgrgsmal, dele opgaver og udarbejde live-videoer. | interviewene
forteeller flere af underviserne, at det i fjernundervisningen var seerligt sveert at inkludere og fast-
holde de deltagere, som havde meget svage digitale kompetencer og/eller sproglige udfordringer.
Fordi det var vanskeligt i nedlukningsperioden at introducere til nye platforme, valgte mange af un-
derviserne at bruge de platforme, som deltagerne pa forhand kendte, fx lzeringsplatforme eller stu-
dieadministrative systemer.

Vi havde den ulempe, at vi farst lige havde faet Microsoft Teams, sé vores elever var ikke be-
kendte med det. Sa vi matte kgre pa vores gamle system Ludus, hvor vi simpelthen matte starte
med at leegge opgaver ud. Det var deltagerne jo vant til, hvis de var syge.

Underviser, VUC/avu

Undervisningen var en kombination af asynkron og synkron
undervisning

De interviewede undervisere tilrettelagde i de fleste tilfaelde undervisningen som en kombination
af asynkron og synkron undervisning.

Underviserne pd VUC beskriver, at undervisningen i begyndelsen af nedlukningsperioden primaert
var asynkron. Undervisernes forklaring pa at undervisningen var asynkron er, at mange af delta-
gerne og underviserne selv havde bgrn hjemme i starten af hjemsendelsesperioden og derfor var
afhaengige af tidsmaessig fleksibilitet. En anden forklaring er, at underviserne i begyndelsen af ned-
lukningsperioden primaert havde laeringsplatforme til radighed og ikke platforme som Microsoft
Teams og Zoom med mulighed for opleeg og/eller gruppearbejde. Derfor var undervisningen i op-
startsperioden opgavebaseret og med skriftlige afleveringer, hvor underviseren var tilgeengelig via
mail og/eller telefon enten inden for den skemalagte undervisning eller hele ugen. Undervisningen
pa VUC &ndrede sigi takt med, at underviserne begyndte at bruge platforme som Zoom eller Mi-
crosoft Teams, der gav mulighed for mere synkron undervisning med oplaeg og gruppearbejde. Her
eendredes formatet, sa opgaver skulle lgses enten i grupper og med feelles opsamling i slutningen
af timen eller dagen. Flere undervisere pa VUC beskriver, at undervisningen i slutningen af nedluk-
ningsperioden i hgjere grad var en kombination af synkron og asynkron undervisning, der i hgjere
grad lignede traditionel klasseundervisning, men samtidig gav mulighed for at @se opgaver uden
for den skemalagte undervisningstid.

Interviewene med AMU-underviserne giver et indtryk af, at AMU-kurserne i hgj grad var tilrettelagt
som synkron undervisning fra starten. Kurserne fulgte den samme struktur som et normalt kursus,
hvor deltagerne "medte ind” om morgenen pa platformen, fx Zoom eller Microsoft Teams, og fik et
feelles oplaeg fra underviseren. Derefter var der tid til opgaver enten i grupper eller individuelt med
feelles opsamlinger et par gange i lgbet af dagen eller afslutningsvis. Underviserne var tilgeengelige
pa platformen eller telefonen, eller underviserne "hoppede ind og ud” af deltagernes digitale grup-
perum. Flere af AMU-underviserne beskriver, at en del af arbejdet med opgaver foregik som asyn-
kron undervisning, hvor deltagerne selv kunne veelge, hvorndr de ville lave opgaverne, men at
hjeelp fra underviseren var til radighed inden for de 7,4 timer, hvor undervisningen foregik. Enkelte
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AMU-undervisere beskriver, at deres undervisning var mere asynkron, fordi kurserne var baseret pa
selvstaendig opgavelgsning. Disse kurser var kendetegnede ved at veere teoretiske og prove- og
testbaserede, fx it-kurser eller teoretiske certifikatkurser. P baggrund af resultaterne af deltager-
nes opgaver eller stopprgver tog underviserne kontakt til deltagerne og var ellers tilgeengelige i lg-
bet af dagen, sa deltagerne kunne fa hjeelp.

Tilrettelaeggelsen af undervisningen var en laereproces, og
undervisningen udviklede sig i perioden

Interviewene med underviserne tegner et billede af, at underviserne gennemgik en laereproces i
lzbet af nedlukningsperioden, sa undervisningen gradvist er blevet mere varieret. Flere undervisere
beskriver, at de hurtigt fandt ud af, at modellen med asynkron undervisning med individuelle skrift-
lige opgaver ikke fungerede optimalt, for det asynkrone format kreevede steerke studiekompeten-
cer hos deltagerne. Derudover oplevede underviserne, at fagligt svage elever ikke bad om den
hjaelp, som de havde brug for. Den asynkrone undervisning beted ogsa omfattende rettearbejde
for underviserne, fordi de bl.a. brugte de skriftlige afleveringer til at falge elevernes laering. Dette fik
underviserne til at anvende platforme som Zoom eller Microsoft Teams til at gennemfere undervis-
ningen. Som en af underviserne forteeller:

Ret hurtigt sa fandt jeg ud af det dér med at laegge en opgave til dem og sa sige, 'l skriver bare,
hvis der er noget.’ Det er ikke vejen frem. Sa det blev meget hurtigt sadan, at jeg forsggte at
overfgre det normale klasserum til Microsoft Teams.

Underviser, VUC/hf-enkeltfag

Ifalge underviserne var de farste erfaringer med platforme som Zoom eller Microsoft Teams, at un-
dervisningen primeert foregik som underviseroplaeg og dermed havde karakter af envejskommuni-
kation. Nogle underviser forteeller, at de i starten manglede den tekniske viden om, hvad platfor-
mene kunne ligesom de manglede de didaktiske erfaringer med fjernundervisning. Dette fik betyd-
ning for kvaliteten af undervisningen. Eksempelvis erfarede flere undervisere, at deres oplaeg blev
for lange, at de glemte pauserne, at det var for hardt for deltagere at skulle sidde stille foran skaer-
men i for lang tid ad gangen, og at der manglede gvelser og afbreek i lobet af dagen.

Jamen, jeg manglede nogle didaktiske erfaringer ift., hvordan far deltagerne mest ud af det her.
Da vi startede forlgbet, der havde jeg nogle alt for lange oplaeg [...] Det er jeg i hvert fald blevet
klogere pa, at omkring 20 minutter, sa skal der ligge nogle gvelser eller nogle selvstaendige op-
gaver eller lige veere et afbraek af en eller anden art.

Underviser, AMU

Erfaringerne beted, at underviserne hurtigt udviklede deres kompetencer i at bruge platformene,
sa de kunne tilbyde mere varieret undervisning. De interviewede undervisere forteeller, at de efter-
handen begyndte at bruge platformenes mulighed for gruppearbejde, og at undervisningen blev
mere varieret og i stigende grad vekslede mellem opleeg, opgaver og opsamling. Underviserne for-
teeller, at de forsggte at ’fa hverdagen til at veere, som den var for” ved at tilretteleegge fiernunder-
visningen som den almindelige undervisning og "overfare det normale klasserum til Microsoft Te-

»

ams .
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Varieret undervisning og deltageraktivering styrker
leeringsudbyttet og kvaliteten i fjernundervisning

Varieret undervisning og deltageraktivering er afgerende for at styrke deltagernes laerings-
udbytte og kvaliteten i fiernundervisningen. Analyserne af det kvalitative datamateriale vi-
ser, at leringsudbyttet er bedre, nar undervisningen er varieret, og der er deltageraktive-
ring. Derudover styrker den varierede undervisning deltagernes motivation og skaber energi
i fiernundervisningen.

De interviewede undervisere har i nedlukningsperioden faet gode erfaringer med forskellige
digitale laeringsaktiviteter og mader at aktivere deltagerne pa, som eksempelvis:

+ Gruppearbejde i digitale grupperum
» Quizzer
« Videoer, lydfiler eller billeder, som enten deltagerne eller underviseren udarbejder

« Walk and think (aktivitet, hvor deltagerne gar en tur og overvejer underviserens spgrgs-
mal)

+ Q&A-sessioner, dvs. tidsrum for spargsmal og svar

« Opgaver og gvelser (synkron eller asynkron)

+ Praesentationer.

Et eksempel pa deltageraktivering i fiernundervisning i nedundervisningsperioden er under-
visere, der har brugt musik og dokumentarer som lytte- og forstaelsesevelser, og/eller har
faet deltagerne til at sende lydfiler for at styrke deltagernes mundtlige formidlingsevner. Et
andet eksempel er deltagere, som via video har skullet vise deres hverdag, fx vaerkstedet pa
deres arbejdsplads, hvilket har styrket interaktionen mellem underviser og deltagere.

Det stillede store krav til underviserne at folge deltagernes progression
og give dem den rette feedback

Generelt oplever underviserne, at det var sveert at falge deltagernes progression og give feedback i
fiernundervisningen. I ngdundervisningsperioden gjorde underviserne sig erfaringer med forskel-
lige mader at falge deltagernes progression og give deltagerne feedback.

PA FVU var feedback og underviserkontakt primeert individuel, og nedundervisningen forsatte i hgj
grad som individuel undervisning, hvor deltagerne arbejdede med opgaver, der modsvarede deres
individuelle niveau. Undervisernes opfalgning pa deltagernes progression bestod i, at underviserne
gav individuel feedback pa deltagernes opgaver. Nogle af underviserne pa VUC ringede deltagerne
op, mens andre havde "kontortid”, hvor deltagerne kunne ringe, eller som de kunne booke.

P& AMU forteeller nogle af underviserne, at de indbyggede stoppraver i lzeringsplatformen for at se,
om deltagerne havde forstaet det, de skulle, og som kun gav deltagerne mulighed for at ga videre
til naeste emne, nar de havde svaret rigtigt pa spargsmalene. Dermed kunne underviserne labende
folge deltagernes progression og kontakte deltagerne, hvis de kunne se, at deltagerne var gdet i sta
eller havde brug for at fa noget forklaret.
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Flere af underviserne pa VUC og AMU brugte afleveringer, opgaver og quizzer som redskaber til at
folge deltagernes progression. Underviserne oplevede, at rettearbejdet i perioden steg, og at de
ikke havde tid til at give deltagerne tilstraekkelig feedback pa de mange skriftlige opgaver. Flere un-
dervisere tilpassede derfor opgaverne, sa de kunne give mere fokuseret feedback, eller gav i hgjere
grad gruppefeedback eller faciliterede peer-to-peer-feedback.

Underviserne matte yde it-support til deltagerne

Perioden med fjernundervisning satte fokus pa deltagernes digitale kompetencer og deres behov
forit-support. Ifalge underviserne oplevede de i nedlukningsperioden, at de skulle agere it-support
for deltagerne, hvilket stillede starre krav til undervisernes egne digitale kompetencer. Nogle un-
dervisere oplevede det som frustrerende at skulle hjeelpe deltagerne med tekniske spargsmal, fx
hjeelp til at logge pa platformen eller fa lyd eller billede tilsluttet, fordi underviserne ikke ngdven-
digvis havde kompetencerne til at agere it-support. En af underviserne fortaeller:

Jeg ved ikke, om det er mig, der mangler kompetencerne, men jeg synes, det er en keempe ud-
fordring, nar eleverne har problemer med at komme pd online og har problemer med at down-
loade de her ting. Sa kan jeg sidde med en manual og laese op, men hvis det sa stadig ikke vir-
ker, sa er jeg lidt fortabt. Og det tror jeg ikke nedvendigvis er en kompetence, jeg bar besidde.
Men det har vaeret en del af de ting, der har vaeret enormt frustrerende, og hvor man igen har
vaeret ngdt til at taenke lidt alternativt.

Underviser, VUC/hf-enkeltfag

Mange af underviserne forteeller, at de har skullet handtere it-vanskelighederne over telefonen. En-
kelte undervisere har kunnet dele deres skaerm eller overtage deltagernes skaerm og derigennem
hjeelpe med de tekniske problemer, hvilket de oplevede fungerede bedre, fordi det var nemmere at
vise end forklare, hvad deltagerne skulle gare.

Mindre fravaersregistrering i nedlukningsperioden

Flere undervisere forteeller, at de zendrede praksis for fraveersregistreringen i nedlukningsperioden,
sd registreringen blev mindre stringent. Grunden er, at det var vanskeligt at se, om deltagerne var
til stede i fiernundervisningen, hvis de eksempelvis ikke havde teendt deres kamera. Nogle undervi-
sere havde navneoprab i lgbet af dagen pa platforme som Zoom og Microsoft Teams for at sikre, at
deltagerne var til stede, eller de stillede deltagere med sort skaerm et spgrgsmal. Andre undervisere
registrerede fraveer pa baggrund af quizzer og afleveringer.

Proveafholdelse i nedundervisningsperioden

Spergeskemaundersggelsen blandt ledere peger p3, at praverne eller eksaminerne pa& VUC blevet
erstattet af anden bedgmmelse, fx standpunktsbedgmmelse og at praverne pa AMU blev gennem-
fort. Affigur 4.1 ses, at blandt de adspurgte ledere pad VUC blev 86 % af praverne erstattet af anden
bedgmmelse fx standpunktsbedemmelse. P4 AMU vurderer de adspurgte lederne, at 17 % af pro-
verne blev erstattet af anden bedemmelse. Knap to tredjedele af praverne pa AMU (64 %) blev gen-
nemfert i genabningsperioden. Pa VUC var det, blandt de adspurgte ledere, 10 %. P4 AMU svarer
lederne, at 14 % af prgverne aflyst, og 5 % blev udskudt.
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FIGURA4.1
Hvor stor en andel af de planlagte prover eller eksaminer blev i
genabningsperioden (dvs. inden sommerferien)...

AMU

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mUdskudt mAflyst mErstattet af anden bedemmelse  m Gennemfort
(fx standpunktsbedemmelse)

Kilde: Spargeskema blandt ledere pa Voksen- og Efteruddannelsesinstitutioner (VEU), Danmarks Evalueringsinstitut,
2020.

Note: Lederne eri spargeskemaet blevet bedt om at angive, hvor stor en andel af de planlagte prover eller eksaminer,
der i gendbningsperioden blev "Udskudt”, "Aflyst”, "Erstattet af anden bedemmelse (fx standpunktsbedemmelse)” og
“Gennemfgrt” . Andelene i figuren er gennemsnittet af ledernes vurdering.

VUC: n=34; AMU: n =48.

De ledere, som angiver, at en del af de planlagte praver eller eksaminer blev erstattet af anden be-
demmelse, er blevet spurgt, hvor let eller sveert det var for underviserne at give en retvisende be-
demmelse. Ledernes besvarelser varierer. | alt 45 % af lederne pa VUC svarer, at det var sveert (39
%) eller meget sveert (6 %), mens den tilsvarende andel pa AMU er i alt 25 % (20 % svarer "Sveert”
0g 5 % "Meget sveert”). 33 % af lederne pa VUC og 45 % af lederne pd AMU svarer, at det hverken var
let eller sveert, og 21 % af lederne pa VUC og 30 % af lederne pd AMU svarer, at det var let for under-
viserne at give en retvisende bedgmmelse (bilag B, tabel 6).

Praverne og eksaminerne pa VUC blev i ngdundervisningsperioden i stor udstraekning aflyst og er-
stattet af anden bedgmmelsesform, jf. bekendtgarelserne (BEK nr. 410 af 13.04.2020° og BEK nr.
501 af 23.04.2020%) og ledernes besvarelser. Inden for VUC-omradet blev der indfart standpunkts-
karakterer pd avu og hf-enkeltfag, som blev ophgijet til provekarakterer (BEK nr. 501 af
23.04.2020"), mens der pa FVU blev givet standpunktsbedgmmelser, som blev ophgiet til pravebe-
demmelse (BEK nr. 410 af 13.04.2020%2). Som en del af helhedsvurderingen indgik desuden en indi-
viduel faglig vurderingssamtale med deltageren.

9 Borne- og Undervisningsministeriet. (2020). Bekendtgarelse om aflysning af prever og andre midlertidige foranstaltninger vedrerende
prover i forberedende grunduddannelse, forberedende voksenuddannelse og kombineret ungdomsuddannelse som led i den gradvise og
kontrollerede dbning af skoler og institutioner ved forebyggelsen og afhjeelpningen i forbindelse med covid-19: BEK nr. 410 af 13.04.2020.
Lokaliseret 18.01.2021 pa: https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/410.

10 Berne- og Undervisningsministeriet. (2020). Bekendtgarelse om aflysning af prever og andre midlertidige foranstaltninger i grundsko-
len, de gymnasiale uddannelser, gymnasiale fag i eux-forleb samt i almen voksenuddannelse som led i den gradvise og kontrollerede
dbning af skoler og institutioner ved forebyggelsen og afhjaelpningen i forbindelse med covid-19: BEK nr. 501 af 23.04.2020. Lokaliseret
18.01.2021 pa https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/501.

11 Berne- og Undervisningsministeriet. (2020). Bekendtgarelse om aflysning af prever og andre midlertidige foranstaltninger i grundsko-
len, de gymnasiale uddannelser, gymnasiale fag i eux-forleb samt i almen voksenuddannelse som led i den gradvise og kontrollerede
dbning af skoler og institutioner ved forebyggelsen og afhjaelpningen i forbindelse med covid-19: BEK nr. 501 af 23.04.2020. Lokaliseret
18.01.2021 pa https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/501.

12 Begrne- og Undervisningsministeriet. (2020). Bekendtgarelse om aflysning af prever og andre midlertidige foranstaltninger vedrerende
prover i forberedende grunduddannelse, forberedende voksenuddannelse og kombineret ungdomsuddannelse som led i den gradvise og
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Underviserne pa VUC fortzeller i interviewene, at de i ngdundervisningsperioden gav deltagerne
standpunktskarakterer og gennemfarte vurderingssamtaler med deltagerne som erstatning for
preverne og eksaminerne. Nogle undervisere gennemfgrte vurderingssamtalerne digitalt over plat-
forme som Zoom eller Microsoft Teams. Andre undervisere gennemfarte vurderingssamtalerne ved
fysisk tilstedeveerelse.

l interviewene beskriver underviserne forskellige udfordringer ved den nye bedemmelsesform. En
udfordring var, at nogle undervisere pa VUC ikke havde erfaring med at give standpunktskarakte-
rer. En anden udfordring var, at underviserne ikke havde haft fokus pa standpunktskarakterer eller
saerligopmaerksomhed pa deltagernes aktivitet og niveau under hele undervisningsforlgbet. For
nogle undervisere var det sveert at give standpunktskarakterer, hvis de ikke forud for perioden med
fiernundervisning havde haft kendskab til deltagerne og deres faglig niveau, eller hvis deltagerne fx
ikke havde afleveret skriftlige opgaver. En tredje udfordring var, at det ifslge underviserne var sveert
ikke at gare vurderingssamtalen til en eksamenssituation og skelne mellem en vurderingssamtale
og en eksamen. Som en fjerde udfordring neevner underviserne, at bedemmelsesformen var sveer,
fordi de ikke havde en censor med til vurderingssamtalen, som ifglge underviserne er "garanten for
den objektive vurdering”. Dette var ifalge undervisere seerligt udfordrende, nar der skulle gives ka-
rakterer under bestget. Endelig naevner undervisere, som afholdte vurderingssamtalen digitalt, at
de oplevede en udfordring ift. at vurdere eller opdage, om deltagerne sned i labet af samtalen, fx
fik hjzelp af andre i rummet eller leeste op fra et papir.

Det er dog ogsa et perspektiv blandt nogle undervisere, at bedemmelsesformen med vurderings-
samtaler og standpunktskarakterer fungerede godt, fordi det gav et mere reelt billede af deltager-
nes faglige niveau, og fordi deltagerne var mindre nervgse til samtalen, end deltagere saedvanligvis
er til eksamen. Nogle undervisere oplevede derudover, at de kunne bruge standpunktskarakterer
som bedgmmelsesform til at aktivere deltagerne mere i undervisningen.

| forbindelse med den nye bedgmmelsesform anvendte nogle VUC-undervisere afleveringer, sma
opgaver eller quizzer som afsaet for at bedemme deltagernes skriftligt faglige niveau, mens andre
undervisere tilrettelagde mere mundtlighed i nedundervisningsperioden for at kunne bedgmme
deltagernes mundtligt faglige niveau.

Pa AMU blev sterstedelen af praverne gennemfart i genabningsperioden, hvor de fleste deltagere
var fysisk vendt tilbage, jf. afsnit 3.3. De kvalitative interviews med underviserne peger p3, at pre-
verne pa AMU enten blev afholdt digitalt eller fysisk som far nedlukningen. Underviserne beskriver,
at de ventede eller udsked praveafholdelsen, til preverne kunne afholdes fysisk. Grunden var, at
underviserne var i tvivl om, hvorvidt de kunne afholde preverne digitalt og samtidig overholde kra-
vene, fx ifm. certifikatkurser, eller fordi preverne havde et praksiselement.

Der tegner sig et billede af, at AMU-praverne, som blev afholdt digitalt, var kendetegnede ved at
veere testbaserede, fx teoripraver, og at flere af praverne var multiple choice-prgver, som blev om-
lagt fra papir til digital format. Ifalge underviserne fungerede omlaegningen af testbaserede praver
fint og er et format, de vil forsaette med efter nedundervisningsperioden. Der er ogsa undervisere,
som forteeller, at de afholdte mundtlige prever digitalt, fx over Zoom eller Microsoft Teams. Analy-
sen af interviewene med underviserne viser, at det var vanskeligere at bedemme de digitale
mundtlige prever end de digitale skriftlige prgver, fordi underviserne havde sveert ved at fornemme
deltagerne. En underviser forteeller:

kontrollerede dbning af skoler og institutioner ved forebyggelsen og afhjeelpningen i forbindelse med covid-19: BEK nr. 410 af 13.04.2020.
Lokaliseret 18.01.2021 pa: https://www.retsinformation.dk/eli/[ta/2020/410.
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Det [digital afholdelse af praver] har veaeret helt fint til sddan noget multiple choice, eller nar det
er skriftlige svar, men jeg synes faktisk, det var svaert at bedemme deltagerne og helt at maerke
dem og berolige dem pa samme made til den mundtlige online prove.

Underviser, AMU

Blandt AMU-underviserne tegner der sig samme billede som blandt VUC-underviserne mht., at den
digitale afholdelse af praver var udfordret af, at det var sveerere at vurdere snyd, fx om deltagerne
fik hjzelp til de skriftlige og mundtlige prever.

Deltagernes udbytte af undervisningen i
nedlukningsperioden

Interviewene med undervisere og spergeskemaundersggelsen blandt ledere peger p3, at sterste-
delen af deltagerne var udfordrede ift. laeringsudbyttet og trivsel i perioden med nedlukning. Data-
materialet indikerer, at det seerligt var fagligt svage deltagere, deltagere med svage digitale kompe-
tencer og deltagere med sproglige udfordringer, som ifglge ledere og undervisere fik et mindre lae-
ringsudbytte i nedlukningsperioden. Der er dog en lille gruppe deltagere, som ledere og undervi-
sere oplever trivedes i de nye rammer, og for hvem nedlukningsperioden havde positiv betydning
for deres leeringsudbytte og trivsel.

Vanskeligt at fastholde motivation under hjemsendelsen

Seerligt pd VUC oplever underviserne, at det var vanskeligt at opretholde deltagernes motivationen
og energi i undervisningen i nedlukningsperioden. AMU-underviserne beskriver ikke i samme grad
ngdundervisningen som demotiverende for deltagerne, muligvis fordi AMU-kurserne ofte er korte.
Underviserne pd VUC forteeller, at det var ekstra sveert for de deltagere, som allerede forud for ned-
lukning ikke var s& motiverede for uddannelse, og det var sveert i fiernundervisningen for undervi-
serne at se, om deltagerne "zoomede ud” og fx kiggede pa mobilen eller internettet. Underviserne
papeger ogsa, at nedlukningen betad, at hjem og skole smeltede sammen, og at det kunne vaere
sveert for deltagerne at fastholde energien i de hjemlige rammer. Nogle deltagere tager en uddan-
nelsen motiveret af SU eller dagpenge fra jobcenteret, og nogle underviserne fremhaever, at saerligt
denne gruppe var mindre motiveret, fordi kravene om aktivdeltagelse var lavere fra fx jobcenteret i
ngdundervisningsperioden.

Svage faglige forudsaetninger fik betydning for leeringsudbytte i
nedlukningsperioden

Deltagere med svage faglige forudsaetninger var ifalge underviserne i seerlig grad udfordret i labet
af nedlukningsperioden. Pa tvaers af uddannelserne fortaeller underviserne, at deltagere med fag-
ligt svage forudsaetninger fik et mindre laeringsudbytte i nedlukningsperioden. Enkelte undervisere
peger dog pa, at der ogsa var positive elementer i ngdundervisningen for denne gruppe. Eksempel-
vis skrev nogle deltagere laengere tekster og mere tekst, end de plejede, hvilket styrkede deres
skriftlige feerdigheder.

Analysen af interviewene med underviserne peger pa fire grunde til, at leeringsudbyttet var mindre
for deltagere med svage faglige forudsaetninger. For det fgrste var fiernundervisningen mere tekst-
tung og skriftlig, hvilket var en udfordring for deltagere med svage skriftlige og sproglige forudsaet-
ninger. For det andet tog faerre i denne gruppe kontakt til underviserne, nar de gik i sté eller havde
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behov for hjaelp. For det tredje havde deltagerne med fagligt svage kompetencer ofte ikke de nad-
vendige digitale kompetencer til at kunne deltage i fiernundervisning. Endeligt peger underviserne
0gsa pa, at nogle af deltagerne med svage faglige kompetencer gav op, fer de kom i gang med
fiernundervisning, fordi de havde en forestilling om, at fiernundervisning ville blive sveer.

Et perspektiv i interviewene med underviserne er, at deltagerne med fagligt staerke forudseetninger
fik et sterre leeringsudbytte i perioden, fordi de kunne sidde uforstyrret og fordybe sig, mens et an-
det perspektiv i interviewene er, at denne gruppes udbytte var nogenlunde det samme som far
nedlukningen.

Spargeskemaundersggelsen blandt ledere understgtter undervisernes vurderinger af, at ngdun-
dervisning som helhed havde en negativ betydning for de fagligt svage deltagere og en positiv eller
neutral betydning for de fagligt steerke deltagere. Figur 4.2 viser, at stgrstedelen af lederne pa VUC
(ialt 67 %) og pad AMU (i alt 59 %) vurderer, at nedundervisningen havde en meget negativ (29 % pa
VUC og 21 % pa AMU) eller overvejende negativ (38 % pa bade VUC og AMU) betydning for de fag-
ligt svage deltagere. | alt 6 % af lederne pa VUC og 10 % af lederne pa AMU vurderer, at ngdunder-
visningen havde en meget positiv (0 % pa VUC og 4 % pa AMU) eller overvejende positiv betydning
(6% pa bade VUC og AMU) for de fagligt svage deltagere.

FIGUR 4.2
Hvilken betydning har nedundervisningen som helhed haft for fagligt
svage og fagligt steerke kursisters (deltagere) leering?

Fagligt svage kursister

vuc

AMU
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B Meget positiv betydning M Overvejende positiv betydning M Hverken negativ eller positiv betydning
M Overvejende negativ betydning W Meget negativ betydning Ved ikke

Fagligt steerke kursister

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
W Meget positiv betydning W Overvejende positiv betydning W Hverken negativ eller positiv betydning
M Overvejende negativ betydning W Meget negativ betydning Ved ikke

Kilde: Spargeskema blandt ledere pa Voksen- og Efteruddannelsesinstitutioner (VEU), Danmarks Evalueringsinstitut,
2020.
Note: VUC: n = 34; AMU: n =48.

For de fagligt steerke deltagere vurdereri alt 41 % af lederne pa VUC og 56 % af lederne pa AMU, at
ngdundervisningen havde en meget positiv (9 % pa VUC og 8 % pa AMU) eller overvejende positiv
betydning (32 % pa VUC og 48 % pa AMU) for deltagernes leering, jf. figur 4.2. Over halvdelen af
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VUC-lederne (53 %) og en tredjedel af lederne pa AMU (35 %) vurderer, at ngdundervisningen hver-
ken havde en negativ eller positiv betydning for de fagligt staerke deltagere.

Deltagernes svage digitale kompetencer havde betydning for
leringsudbyttet

Pa voksen- og efteruddannelsesomradet fremgar det tydeligt, at deltagernes leeringsudbytte af
fiernundervisning afhang af deltagernes digitale kompetencer. Underviserne vurderer, at mange af
deltagerne pa VUC og AMU generelt har svage digitale kompetencer, fx udfordringer med at logge
pa de digitale platforme eller kommunikere via e-mail. Fjernundervisningen kreevede mere avance-
rede digitale kompetencer sdsom at kunne dele egen skaerm eller at kunne fa lyd og kamera til at
virke pa egen computer. Det var en ekstra udfordrende omsteendighed, at underviserne ikke havde
mulighed for forud for nedlukningen at give deltagere med svage digitale kompetencer en grundig
introduktion til it-systemerne og platformene.

Forskelligt leeringsudbytte af fijernundervisning for psykisk sarbare

Analysen af underviserinterviewene peger p3, at det var forskelligt, hvordan deltagere, der er psy-
kisk sarbare, oplevede ngdundervisningen. For nogle i gruppen betad det, at de folte sig ensomme,
at de mistede det netvaerk, som de havde i klassen eller pd holdet, og at de blev isolereret der-
hjemme. Andre i gruppen oplevede, at de havde det "som en fisk i vand”, som en underviser ud-
trykker det. For dem gav det ro til laering at veere derhjemme, hvor de ikke skulle forholde sig til an-
dre personer. Analysen peger dog i retning af, at de fleste undervisere oplever, at generelt havde
ngdundervisningen ikke en positiv betydning for trivsel og leeringsudbyttet for psykisk sarbare del-
tagere.

Samme tendens afspejles i ledernes spargeskemabesvarelser, hvor flere vurderer, at nedundervis-
ningen havde negativ betydning for psykisk eller socialt udfordrede deltageres lzering. | alt vurderer
over halvdelen af lederne pa VUC (61 %) og lederne pa AMU (55 %), at nedundervisningen havde
meget negativ betydning (26 % pa VUC og 17 % pa AMU) eller overvejende negativ betydning (35 %
pa VUC og 38 % pa AMU) for psykisk eller socialt udfordrede deltagers lzering. | alt vurderer 18 % af
lederne pa VUC og 19 % af lederne pa AMU, at betydningen var meget positiv eller overvejende po-
sitiv (bilag B, tabel 7).

Utilstraekkelige danskkundskaber var en barriere for fjernundervisning
i nedundervisningsperioden

Et fremtraedende billede i interviewene med underviserne er, at utilstreekkelige danskkundskaber
hos deltagerne var en barriere for fiernundervisningen. Ifalge underviserne var det sveert at forklare
fagligt indhold eller hjeelpe med tekniske problemer, nar deltagernes danskkundskaber var util-
streekkelige, og underviserne manglede muligheden for at bruge kropssprog, som en underviser
forteeller:

Sa hvis jeg siger ’ikonet i hgjre hjgrne’, sa ved de ikke, hvad ikon betyder [...] Den mundtlige
kommunikation, ndr man ikke har det samme sprog, var meget besveerlig.

Underviser, VUC/FVU
De interviewede undervisere beskriver, at deltagerne i denne malgruppe har brug for taet vejled-

ning, og fiernundervisning betad, at deltagerne i mindre grad sggte hjeelp fra underviserne. Under-
viserne vurderer derfor, at leeringsudbyttet i ngdundervisningsperioden var mindre for deltagere
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med utilstraekkelige danskkundskaber. De undervisere, som underviste i dansk som andetsprog,
oplevede derudover, at nogle deltagere fik et mindre udbytte, fordi de generelt talte mindre dansk i
perioden, fordi der ikke blev talt dansk derhjemme.

| spargeskemaundersggelsen blandt ledere ses samme billede, idet sterstedelen af lederne vurde-
rer, at nedundervisningen havde negativ betydning for laeringen hos deltagere med dansk som an-
detsprog. | alt 83 % af lederne pa VUC og 54 % af lederne pa AMU vurderer, at ngdundervisningen
havde meget negativ betydning (24 % pd VUC og 21 % pa AMU) eller overvejende negativ betyd-
ning (59 % pa VUC og 33 % pa AMU) for leeringen hos deltagere med dansk som andetsprog. | alt
vurderede ingen ledere pa AMU (0 %) og kun 3 % af lederne pa VUC, at n@dundervisningen havde
meget eller overvejende positiv betydning for deltagernes laering (bilag B, tabel 8).

Darligere trivsel i nedundervisningsperioden

AMU-kurserne er meget korte, og ngdundervisningen pdvirkede ifglge underviserne pd AMU kun i
mindre grad AMU-deltagernes trivsel. Datamaterialet peger pa, at VUC-deltagernes trivsel var darli-
gere i perioden med ngdundervisning. Et perspektiv blandt underviserne pa VUC er, at deltagerne
savnede det sociale liv og deres holdkammerater, og at det for mange af deltagerne var ensomt og
sveert at skulle vaere hjemme, fordi klassen eller holdet for nogle VUC-deltagere er det primeere net-
veerk. Samme billede ses af VUC-ledernes besvarelse af spargeskemaundersggelsen, hvorialt 77 %
af lederne vurderer, at ngdundervisningen som helhed havde en overvejende negativ (74 %) eller
meget negativ (3 %) betydning for den samlede deltagergruppes trivsel (bilag B, tabel 9).

Betydning af nedundervisningsperioden for underviserne

Ifalge interviewene med undervisere og spargeskemaundersggelsen blandt ledere har ngdunder-
visningsperioden haft varierende betydning for undervisernes samarbejde og trivsel. Samtidig pe-
ger undersggelsen pa, at ngdundervisningsperioden for flere undervisere og institutioner gav et
skub til at komme i gang med fiernundervisning og brug af digitale laeremidler.

Nogle undervisere oplevede, at ngdundervisningsperioden styrkede
samarbejdet

Underviserne har forskellige oplevelser af, hvordan samarbejdet har fungeret i nedundervisnings-
perioden, og hvordan deres egen trivsel har veeret. Nogle undervisere oplever, at de var meget
alene om opgaven med at omlaegge til fjernundervisning. Andre oplever, at samarbejdet blandt
underviserne blev styrket, fordi de stod sammen i den ekstraordinzere situation. De forteeller, at
ngdundervisningsperioden gav dem folelsen af "at lafte i flok”, og at "vi kunne ggre det [afvikle
fiernundervisning].”

| besvarelserne fra lederspargeskemaundersggelsen tegner der sig et billede af, at ngdundervisnin-
gen havde positiv betydning for AMU-undervisernes samarbejde, jf. figur 4.3. I alt vurderer 57 % af
lederne pa AMU og 41 % af lederne pa VUC, at nedundervisningen havde en meget positiv (19 % pa
AMU og 3 % pa VUC) eller overvejende positiv betydning (38 % pa bade AMU og VUC) for undervi-
sernes samarbejde. 38 % pa AMU og 41 % pa VUC vurderer, at ngdundervisningen hverken havde
negativ eller positiv betydning for undervisernes samarbejde.

Affigur 4.3 fremgdr desuden ledernes vurdering af undervisernes arbejdsgleede, hvor besvarelserne
fra spgrgeskemaundersggelsen blandt ledere tegner et billede af, at ngdundervisningen havde ne-
gativ betydning for VUC-undervisernes arbejdsgleede. 50 % af lederne pa VUC og 15 % af lederne pa
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AMU vurderer, at ngdundervisningen havde overvejende negativ betydning for undervisernes ar-
bejdsgleede, mens knap en tredjedel af lederne pa AMU (31 %) vurder, at den havde overvejende
positiv betydning,.

FIGUR 4.3
Hvilken betydningen har nedundervisningen som helhed haft for det
undervisende personales samarbejde og arbejdsglaede?

Det undervisende personales samarbejde

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
W Meget positiv betydning W Overvejende positiv betydning W Hverken negativ eller positiv betydning
M Overvejende negativ betydning W Meget negativ betydning Ved ikke

Det undervisende personales arbejdsgleede

vuc

AMU
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
W Meget positiv betydning m Overvejende positiv betydning m Hverken negativ eller positiv betydning
M Overvejende negativ betydning B Meget negativ betydning Ved ikke

Kilde: Spargeskema blandt ledere pa Voksen- og Efteruddannelsesinstitutioner (VEU), Danmarks Evalueringsinstitut,
2020.

Note: Figuren indeholder afrundede tal, hvormed de ikke altid summer til 100.

VUC: n =34; AMU: n =48.

Lederne vurderer, at nedundervisningen har haft positiv betydning for
undervisernes digitale kompetencer og motivation for at anvende
digitale leeremidler i fremtiden

Ifolge lederne fik nedundervisningen positiv betydning for undervisernes digitale kompetencer og
motivation for at anvende digitale laeremidler i fremtiden. Af figur 4.4 ses, at 56 % af lederne pa VUC
0g 65 % af lederne pa AMU vurderer, at ngdundervisningen fik meget positiv betydning for undervi-
sernes digitale kompetencer, mens 41 % af lederne pa VUC og 27 % af lederne pa AMU vurderer, at
ngdundervisningsperioden havde overvejende positiv betydning for undervisernes digitale kompe-
tencer.

Mht. undervisernes motivation for at anvende digitale laeremidler i fremtiden, sd viser figur 4.4, at

50 % af lederne pa VUC og 35 % af lederne pad AMU vurderer, at ngdundervisningen har haft meget
positiv betydning for undervisernes motivation for at anvende digitale lzeremidler. 44 % af lederne
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pa VUC og 48 % af lederne pa AMU vurderer, at perioden har haft overvejende positiv betydning for
undervisernes motivation.

FIGUR 4.4

Hvilken betydningen har nedundervisningen som helhed haft for det
undervisende personales digitale kompetencer og motivation til at
anvende digitale laeremidler i fremtiden?

Det undervisende personales digitale kompetencer

vuc
AMU
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B Meget positiv betydning M Overvejende positiv betydning W Hverken negativ eller positiv betydning
M Overvejende negativ betydning W Meget negativ betydning Ved ikke

Det undervisende personales motivation for at anvende digitale laeremidler i fremtiden

vuc
AMU
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B Meget positiv betydning W Overvejende positiv betydning m Hverken negativ eller positiv betydning
m Overvejende negativ betydning W Meget negativ betydning Ved ikke

Kilde: Spargeskema blandt ledere pa Voksen- og Efteruddannelsesinstitutioner (VEU), Danmarks Evalueringsinstitut,
2020.
Note: VUC: n = 34; AMU: n = 48.

Perioden med ngdundervisning har medfort et laft ift. at komme i gang
med fjernundervisning og brug af digitale laeremidler

Ngdundervisningsperioden betad for flere undervisere og institutioner et lgft ift. at komme i gang
med fjernundervisning og bruge digitale leeremidler. P& nogle institutioner, iseer pa AMU, gav ned-
lukningsperioden underviserne tid til at udvikle nye digitale forlgb, fordi der var en periode uden
undervisning. Underviserne oplevede, at de fik et pusterum”, som nogle undervisere kalder det, til
at udvikle undervisningen. Pa andre institutioner var underviserne ngdsagede til at gennemfare
fiernundervisning og bruge digitale laeremidler allerede fra farste dag, hvilket betad, at undervi-
serne fik konkrete erfaringer, og nogle undervisere blev mindre bergringsangst over for fjernunder-
visning. Det er en udbredt fortaelling blandt de interviewede undervisere, at institutionerne havde
haft planer om i hgjere grad at bruge digitale platforme og som en underviser forteeller: "pa sigt ga
ud af den digitale vej”, og at nedundervisningsperioden satte skub i dette, men at det har veeret en
sveer og hard omveeltning.
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Institutionernes erfaringer fra nedundervisningsperioden

Ngdundervisningsperioden har generelt set flyttet ledernes og undervisernes perspektiv pa brug af
digitale leeremidler og fijernundervisning. De fleste ledere har gjort sig overvejende positive erfarin-
ger med brugen af digitale leeremidler i undervisningen og fiernundervisning og har pa baggrund af
erfaringerne besluttet at indfare mere brug af digitale lzeremidler i undervisningen og mere fjern-
undervisning. Blandt underviserne er der ogsa en tendens til, at erfaringerne fra nedundervisnings-
perioden har givet anledning til i hgjere grad at bruge digitale leeremidler i undervisning eller fore-
tage mere fijernundervisning.

Lederne har iszer haft positive erfaringer med fjernundervisning og
brug af digitale laeeremidler

De fleste ledere og institutioner har gjort sig overvejende positive erfaringer med brug af digitale
leeremidler i undervisningen. | spargeskemaundersagelsen svarer halvdelen af lederne pa vegne af
VUC- og AMU-institutionerne (50 % pa bade VUC og AMU), at de havde overvejende positive erfarin-
ger med fjernundervisning i n@dundervisningsperioden, mens 50 % af lederne pa VUC og 46 % af
lederne pa AMU svarer, at de havde blandede erfaringer (bilag B, tabel 10). Flertallet af lederne pa
VUC (79 %) og pa AMU (63 %) svarer pa vegne af institutionen, at de havde overvejende positive er-
faring med brug af digitale lzeremidler i undervisning. 18 % af lederne p& VUC og 25 % af lederne pa
AMU svarer, at de havde blandede erfaringer (bilag B, tabel 11).

Lederne indferer mere brug af digitale laeremidler i undervisning og
mere fjernundervisning

Spargeskemaundersggelsen blandt ledere peger pa, at stgrstedelen af lederne (71 % pa VUC og 70
% pa AMU) har besluttet at indfgre mere brug af digitale lzeremidler i undervisning pa baggrund af
deres erfaringer fra nedundervisningsperioden. 56 % af lederne pa VUC og 37 % af lederne pa AMU
har allerede i efteraret sendret praksis, mens hhv. 15 % af lederne pa VUC og 33 % af lederne pa
AMU har truffet beslutning om at aendre praksis (bilag B, tabel 12). Halvdelen af lederne pa VUC (50
%) og AMU (51%) har besluttet at indfare mere fjernundervisning pa baggrund af deres erfaringer
fra ngdundervisningsperioden. 29 % af lederne pa VUC og 30 % af lederne pad AMU har allerede an-
dret praksis, mens 21 % af lederne bade pa VUC og AMU har truffet beslutning om at aendre praksis
(bilag B, tabel 13).

Underviserne tager erfaringer fra nedundervisningsperioden med sig i
undervisningen

Perioden med nadundervisning har flyttet undervisere og lederes perspektiv pa digitale laeremidler
og brugen af digitale platforme mere generelt. Analyse af interviewmaterialet viser, at underviser-
nes erfaringerne fra ngdundervisningsperioden har givet dem anledning til i hgjere grad at bruge
digitale leeremidler i undervisning eller foretage mere fjernundervisning. Et eksempel er undervi-
sere, som har indfert asynkron fjernundervisning, nar underviseren er pa kursus, eller indfgrt den
én time om ugen, fordi det kan give deltagerne en anden ro og mulighed for at fordybe sig, end til-
stedeveerelsesundervisning giver. Et andet eksempel er undervisere, som efter nedundervisnings-
perioden har fortsat med at bruge digitale leeremidler eller platforme i den fysiske tilstedevaerelses-
undervisning.
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Pa AMU-institutionerne ser nogle undervisere derudover en ny mulighed for at gge aktiviteten ved
at udbyde fiernundervisning og tiltraekke nye malgrupper, og nogle undervisere pa AMU fortzeller,
at de fortsat udbyder de kurser, som de har udviklet i ngdundervisningen, som fjernundervisning,
og at de indferer de digitale multiple choice-praver permanent. Analysen viser dog samtidig et
mgnster i, at de interviewede undervisere foretraekker fysisk tilstedevaerelsesundervisning, og at
fiernundervisning ses som et supplement enten i form af blended learning, dvs. undervisning, der
kombinerer fiernundervisning og tilstedevaerelsesundervisning, som enkelte fiernundervisnings-
dage eller ved at bruge digitale leeremidler eller platforme i tilstedevaerelsesundervisningen.

Institutionerne har rustet sig til nye perioder med hel eller delvis
nedlukning

Datamaterialet peger p3, at institutionerne har rustet sig til en ny periode med ngdundervisning.
Ifalge de interviewede undervisere har institutionerne forberedt sig pa nye perioder med nedluk-
ning. Det har de eksempelvis gjort ved at introducere deltagerne til digitale platforme i tilstedevae-
relsesundervisningen og lebende sikre, at deltagerne ved, hvordan de logger ind, finder materialer
eller afleverer opgaver. For nogle institutioner har en ny periode med fjernundervisning allerede
veeret en realitet pa grund af lokale nedlukninger efter sommerferien 2020. En underviser pa en af
disse institutioner fortaeller eksempelvis, at underviseren og deltagerne fik lov til fysisk at made ind
i sma hold og gennemga it-systemerne, og én anden underviser fortzeller, at underviserne igen
matte omlaegge deres kurser til fiernundervisning.

At institutionerne ruster sig til nye perioder med ngdundervisning genfinder vi i besvarelserne fra
lederne i spargeskemaundersggelsen. 74 % af lederne pa VUC og 56 % af lederne pa AMU svarer, at
deihgj grad har rustet sig pa at gennemfare ngdundervisning igen, safremt der opstar en ny peri-
ode med hel eller delvis nedlukning. 26 % af lederne pa VUC og 40 % af lederne pa AMU svarer ”|
nogen grad” (bilag B, tabel 14).
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