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FORORD
Private virksomheders brug af

offentlig videregdende VEU

Det offentlige videregdende voksen- og efteruddannelsessystem (VEU) har til formal at veere med
til at sikre, at offentlige sdvel som private virksomheder har adgang til kvalificeret arbejdskraft, og
at arbejdsstyrkens kompetencer er pd omgangshejde med de forandringer, der sker pa arbejds-
markedet. Alligevel har aktiviteten inden for offentlig videregdende VEU veeret faldende eller stag-
nerende gennem de seneste ti ar (EVA, 2020). Det er ogsa i dette lys, at man skal se ambitionen fra
trepartsaftalen fra 2017 om, at virksomhedernes efterspargsel efter og tilfredshed med offentligt
udbudt voksen-, efter- og videreuddannelse skulle gges.

Denne evaluering belyser, hvordan private virksomheder bruger og vurderer offentlig videregdende
VEU savel som andre former for kompetenceudvikling. Evalueringen bidrager sdledes med viden
om, hvorvidt og hvordan offentlig videregaende VEU i hgjere grad kan imgdekomme private virk-
somheders behov for kompetenceudvikling.

Evalueringen bygger pa en survey og en interviewundersggelse rettet mod private virksomheder og
er den tredje udgivelse i forbindelse med projektet om videregaende VEU fra Danmarks Evalue-
ringsinstituts (EVA) handlingsplan for 2019. EVA har tidligere som led i projektet udgivet et littera-
turstudie (EVA, 2019) og en aktivitetsanalyse (EVA, 2020).

Evalueringen vil kunne bruges til inspiration for virksomheder, udbydere af offentlig videregdende

VEU, arbejdsmarkedets parter og det politiske niveau med henblik pa at fremme brugen af offent-
lig videregdende VEU i private virksomheder.

Mikkel Haarder,
Direktar for EVA.
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Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU

Resumé

Denne rapport praesenterer en evaluering af, hvordan og hvorvidt det offentlige videregdende vok-
sen- og efteruddannelsessystem (VEU) imadekommer behov for kompetenceudvikling blandt pri-
vate virksomheder, der beskeeftiger faglaerte medarbejdere og medarbejdere med videregéende
uddannelse.

Evalueringen baserer sig pa undersggelser af, hvordan de private virksomheder daekker deres be-
hov for kompetenceudvikling, samt hvornar og hvorfor de vurderer, at offentlig videregdende VEU
imadekommer eller ikke imgdekommer deres behov for kompetenceudvikling. Derudover baserer
evalueringen sig pa undersggelser af, hvad der har betydning for de private virksomheders brug af
offentlig videregdende VEU og andre former for kompetenceudvikling, samt hvad der karakterise-
rer de private virksomheders praksis og kultur med hensyn til kompetenceudvikling i almindelig-
hed og efteruddannelse i seerdeleshed.

Spargeskemaundersggelsen er baseret pa besvarelser fra virksomhedsrepraesentanter indsamlet i
efterdret 2020, mens interviewundersggelsen er gennemfort i starten af 2021. Tidspunkterne for da-
taindsamlingen under coronapandemien kan derfor have pavirket data. Vi har dog i forbindelse
med dataindsamlingen forsagt at tage hensyn til dette ved at sperge ind til erfaringer, der ogsa
deekker tiden far coronapandemien.

Offentlig videregdende VEU og herunder sezerligt diplom- og masteruddannelser bruges iseer af
medarbejdere i den offentlige sektor (EVA, 2020, s. 9). Det skyldes blandt andet, at en meget stor
andel af disse uddannelser retter sig mod store personalegrupper i den offentlige sektor, herunder
lzerere, peedagoger og sygeplejersker. Samtidig skyldes det, at uddannelserne i hgj grad udbydes
af professionshajskoler, som i deres samlede uddannelsesportefalje saerligt retter sig mod den of-
fentlige sektor (Andersen, 2019, s. 180-191). Medarbejdere i private virksomheder bruger dog i lige
sa hgj grad som medarbejdere i den offentlige sektor offentlig videregdende VEU pa akademini-
veau (EVA, 2020, s. 8).

Trepartsaftalen fra 2017 formulerede blandt andet en ambition om, at bade virksomhedernes ef-
terspargsel efter og tilfredshed med offentligt udbudt voksen-, efter- og videreuddannelse skulle

gges. Ogsa derfor har Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) valgt at fokusere pa de private virksom-
heders brug og vurderinger af offentlig videregaende VEU.

Evalueringen er en del af et stagrre projekt, som er en udmentning af et tema om videregdende VEU
fra EVA’s handlingsplan for 2019. Denne evalueringsrapport er tredje og sidste produkt i projektet.
Det fgrste produkt bestod af et litteraturstudie (EVA, 2019), som blev efterfulgt af en registeranalyse
af aktiviteten inden for videregdende VEU (EVA, 2020).
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Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Indledning

Relevans, faglig kontekst og malgruppe

Relevans

I lyset af en faldende eller stagnerende aktivitet inden for offentlig videregaende VEU blev det i
VEU-trepartsaftalen fra 2017 besluttet, at der var behov for aendringer, der skulle sikre en malrettet
og mere fleksibel voksen-, efter- og videreuddannelsesindsats af hgj kvalitet. Bade virksomheder
og medarbejdere skulle opleve et tilgaengeligt og relevant uddannelsestilbud, som tilskynder, at
de, der har behov for voksen-, efter- og videreuddannelse, gar brug af systemet.

Denne evaluering fokuserer som naevnt pa offentlig videregdende VEU med saerligt henblik pa den
private sektor for at belyse mulighederne for, at udbuddet i hgjere grad kan imedekomme de pri-
vate virksomheders kompetencebehov pa videregadende niveau.

Faglig kontekst

Bdade EVA og andre vidensproducenter har tidligere bidraget med undersggelser, der pa forskellige
mader kaster lys over offentlig videregdende VEU i Danmark. Denne rapport skal derfor ses som et
supplement til den viden, der er skabt i anden sammenhaeng, herunder undersggelser, der har haft
fokus pa behov og barrierer. Fx viste en undersagelse, at den primeaere arsag til, at virksomhederne
ikke bruger VEU, er, at de ikke oplever et behov for det, eller at udbuddet ikke opleves som rele-
vant, mens kun fa peger pa gkonomi som en barriere (Epinion, 2017). En anden undersggelse har
vist, at personlig motivation, viden om det offentlige videregdende VEU-udbud, faglig relevans og
reel adgang til mulighed for deltagelse er afggrende for, om medarbejdere deltager i offentlig vide-
regdende VEU (Oxford Research, 2020).

Vender man blikket mod uddannelsesinstitutionerne, viste en undersggelse, at gkonomi, mang-
lende ledelsesmeessig opbakning samt darlige muligheder for at etablere nye uddannelser eller
moduler udger en barriere for at udbyde offentlig videregdende VEU (Rambagll, 2019). Endelig viste
en undersggelse af sammenhaengen mellem udbud og efterspargsel, at der generelt set er en god
sammenhaeng mellem udbuddet af offentlig videregdende VEU og virksomhedernes efterspargsel
efter kompetencer, selvom der pa enkelte omrader var behov for at styrke udbuddet (Teknologisk
Institut, 2019). Undersagelsen peger i gvrigt pa, at der er behov for mere viden om forholdet mel-
lem HR-strategier i virksomheder og beslutninger om efter- og videreuddannelse af medarbejdere.
Netop dette forhold undersgges i naerveerende evaluering.

Malgruppe

Evalueringen er saerlig relevant for parterne, der felger op pa trepartsaftalen fra 2017, og som pa
forskellige niveauer er involveret i videregaende VEU. Det gaelder Uddannelses- og Forskningsmini-
steriet, partiernes uddannelsespolitikere, arbejdsmarkedets parter samt ikke mindst udbyderne af
videregadende VEU pa erhvervsakademier, professionshgijskoler og universiteter. Evalueringens re-
sultater vil kunne bruges af udbydere savel som af det politiske niveau til at vurdere, hvorvidt of-
fentlig videregaende VEU i hgjere grad skal malrettes private virksomheder.

Resultater

Evalueringens resultater placerer sig under to hovedtemaer. Det farste hovedtema deekker virk-
somhedernes brug og vurderinger af offentlig videregdende VEU. Det andet hovedtema daekker
virksomhedernes praksis og kultur for kompetenceudvikling og efteruddannelse generelt.

Danmarks Evalueringsinstitut 7



Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Indledning

Brug og vurderinger af offentlig videregaende VEU

Offentlig videregaende VEU imgdekommer i mindre grad private
virksomheders behov

Offentlig videregédende VEU er den form for kompetenceudvikling, som de private virksomheder i
spargeskemaundersggelsen vurderer i mindst grad imgdekommer deres behov for kompetencer pa
videregdende niveau sammenlignet med sidemandsoplaering, specifikt tilrettelagte kurser udbudt
i det offentlige (IDV-kurser), kurser afholdt af egne medarbejdere og private kurser. | alt vurderer 42
% af virksomhederne saledes, at offentlig videregdende VEU i hgj eller i nogen grad imedekommer
deres behov for kompetencer pa videregdende niveau. Samtidig viser spargeskemaundersggelsen,
at uddannelserne inden for offentlig videregdende VEU er tilrettelagt pa mader, som i mindst grad
ima@dekommer virksomhedernes behov - sammenlignet med de andre former for kompetenceud-
vikling. Sdledes svarer 35 % af virksomhederne, at offentlig videregdende VEU i hgj eller i nogen
grad er tilrettelagt pa mader, der imgdekommer deres behov.

Interviewundersagelsen peger pa, at offentlig videregdende VEU iszer imgdekommer virksomhe-
dernes behov for kompetencer, ndr de eftersparger mere teoretisk viden og/eller mere basale feer-
digheder og/eller generelle kompetencer. Nar virksomhederne eftersparger branchespecifikke,
specialiserede og praksisnaere kompetencebehov, foretrackker de omvendt kurser udbudt af pri-
vate. Interviewundersggelsen peger desuden pa, at offentlig videregédende VEU er tilrettelagt min-
dre fleksibelt end interne kurser, IDV-kurser og private kurser i forhold til tid, sted og varighed.
Nogle virksomhedsrepraesentanter efterlyser, at kurser inden for offentlig videregdende VEU kan
tilretteleegges, s de finder sted pa virksomheden, og de @nsker samtidig starre mulighed for at
"plukke” dele ud fra kurserne. Enkelte virksomhedsrepraesentanter peger ogsa pa, at offentlig vide-
regdende VEU i et online format ville vaere attraktivt for dem.

Private virksomheder bruger i mindre grad offentlig videregaende VEU

Offentlig videregédende VEU er den form for kompetenceudvikling, de private virksomheder har
brugt mindst det seneste dar sammenlignet med sidemandsopleering, IDV-kurser, kurser afholdt af
egne medarbejdere og kurser udbudt af private - bade nar det geelder virksomhedernes kompe-
tenceudvikling af fagleerte medarbejdere og medarbejdere med en videregdende uddannelse. Sa-
ledes er det omkring hver tredje private virksomhed, der inden for det seneste ar har gjort brug af
offentlig videregdende VEU, mens tre ud af fem har brugt private kurser. Virksomhedernes brug af
IDV-kurser afholdt af erhvervsakademier, professionshajskoler og/eller universiteter ligger ligeledes
pa et relativt lavt niveau sammenlignet med de andre former for kompetenceudvikling.

Interviewundersagelsen viser, at de forskellige former for kompetenceudvikling kan noget forskel-
ligt. Virksomhedsrepraesentanterne oplever saledes fx, at det offentlige videregaende VEU-system
iseer tilbyder teoretisk viden, basale feerdigheder eller mere generelle kompetencer, mens private
udbydere ofte kan tilbyde noget mere branche- og fagspecifikt. Interviewundersggelsen viser ogsa,
at virksomhedernes brug af offentlig videregdende VEU i flere tilfaelde er drevet af, at medarbejdere
ytrer et gnske om at deltage i offentlig videregaende VEU. Hvad medarbejderne ifalge virksom-
hedsrepraesentanterne blandt andet laegger veegt pa er, at medarbejderne ved deltagelse i offent-
lig videregdende VEU kan opnd et uddannelsesbevis pa de kompetencer, de tilegner sig, og derved
gger deres "markedsveerdi” i forhold til deres videre karriere. At imgdekomme medarbejderens gn-
ske om at deltage i offentlig videregdende VEU beskrives som en made, hvorpa virksomhederne
kan fastholde attraktive medarbejdere og veaere en attraktiv arbejdsplads.
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Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Indledning

Manglende kendskab er en barriere

Kun godt halvdelen af de private virksomheder vurderer, at de har kendskab til de forskellige efter-
uddannelsestilbud rettet mod deres branche. Det suppleres af interviewundersggelsen, der viser,
at flere private virksomheder fraveelger offentlig videregaende VEU, fordi de ikke har kendskab til
og overblik over mulighederne for offentlig videregdende VEU. Flere virksomhedsrepraesentanter
peger i den sammenheaeng pa, at de private udbydere opleves som mere tilgeengelige end de of-
fentlige udbydere, fordi de er mere synlige og bedre til at markedsfare sig selv. Nogle repraesentan-
ter peger imidlertid ogsa p4, at det manglende kendskab er selvforskyldt i den forstand, at virksom-
hederne ikke selv er opsggende. Det kan fx skyldes, at de via deres branche allerede betaler for pri-
vate kurser.

Strukturelle forhold som branche, storrelse og adgang til kompetence-
fonde har betydning for brugen af offentlig videregaende VEU

Spergeskemaundersggelsen viser, at en reekke strukturelle forhold som virksomhedernes branche,
virksomhedsstarrelse og adgang til kompetencefonde har betydning for deres brug af forskellige
former for kompetenceudvikling, herunder offentlig videregdende VEU.

| forhold til branche viser analysen af de kvantitative data, at offentlig videregdende VEU er den
form for kompetenceudvikling, der bliver brugt mindst pa tveers af alle brancher, mens private kur-
ser er den mest anvendte form for kompetenceudvikling i naesten alle brancher. Analysen viser, at
brugen af offentlig videregdende VEU i lgbet af det seneste ar har veeret signifikant hgjere blandt
virksomheder inden for brancherne Finansiering og forsikring samt Offentlig administration, under-
visning og sundhed, mens brugen har veeret signifikant lavere blandt virksomheder inden for bran-
cherne Information og kommunikation samt Kultur, fritid og anden service.

| forhold til virksomhedsstarrelse! viser analysen, at der er en stezerk sammenhaeng mellem virk-
somhedsstarrelse og virksomhedernes brug af offentlig videregdende VEU. Saledes bruger hver
fierde virksomhed med under 10 ansatte i malgruppen offentlig videregdende VEU, mens det geel-
der to ud af tre virksomheder med mere end 50 ansatte i malgruppen.

| forhold til kompetencefonde viser analysen, at muligheden for at sage om gkonomisk statte til
deltagelse i efteruddannelse er forbundet med en starre sandsynlighed for brug af offentlig videre-
gaende VEU.

Virksomhedsspecifikke forhold om planlaegning, vilkar, prioritering og
kendskab har betydning for brugen af offentlig videregaende VEU
Spargeskemaundersggelsen viser, at en raekke virksomhedsspecifikke forhold vedrgrende plan-

laegning af efteruddannelse, vilkar for deltagelse, prioritering og kendskab til offentlig viderega-
ende VEU spiller positivt sammen med virksomhedernes brug af offentlig videregdende VEU:?

1 Virksomhedsstarrelse er malt i forhold til antal ansatte i malgruppen for offentlig videregaende VEU.

2 Deter dog vigtigt at pointere, at vi ikke pa baggrund af de tilgeengelige data kan sige, at der er tale om kausale sammenhaenge.
Selvom det er sandsynligt, at virksomheder, der fx praktiserer systematisk uddannelsesplanlaegning, ogsa af den grund bruger mere
offentlig videregdende VEU, kan det ikke udelukkes, at det er andre forhold, der bade pavirker de virksomhedsspecifikke forhold og
virksomhedernes brug af kompetenceudvikling.
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Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Indledning

+ Toforhold vedrarende planlaegning er associeret med en signifikant sterre grad af deltagelse i
offentlig videregdende VEU: at virksomhederne har en personaleenhed eller uddannelsesafde-
ling, og at virksomhederne arbejder med individuelle uddannelsesplaner.

« Toforhold vedrarende vilkar for deltagelse er associeret med en signifikant starre grad af delta-
gelse i offentlig videregaende VEU: at medarbejderne har mulighed for at deltage i arbejdstiden,
og at medarbejderne kan fa deekket deres udgifter til efteruddannelse.

+ Toforhold vedrarende prioritering af efteruddannelse er associeret med en signifikant stagrre
grad af deltagelse i offentlig videregaende VEU: virksomheder, som er optaget af transfer, og virk-
somheder, som vurderer, at efteruddannelse er noget, alle bar deltage i.

« Virksomhedernes kendskab til mulighederne for kompetenceudvikling inden for offentlig videre-
gaende VEU har en staerk sammenhaeng med virksomhedernes brug af offentlig videregadende
VEU.

Praksis og kultur for kompetenceudvikling og
efteruddannelse i virksomhederne

Redskaber til at handtere kompetenceudvikling og efteruddannelse

Spargeskemaundersggelsen viser, at mange virksomheder bruger medarbejderudviklingssamtaler
(MUS) som redskab til at handtere arbejdet med kompetenceudvikling. En noget mindre andel af
virksomhederne har en formuleret strategi for efteruddannelse, arbejder med individuelle uddan-
nelsesplaner eller har en personaleenhed eller uddannelsesafdeling med ansvar for uddannelse.

Interviewundersggelsen viser, at en personaleenhed eller uddannelsesafdeling muligger en mere
systematisk tilgang til kompetenceudvikling i virksomhederne. Desuden vurderer de adspurgte
virksomhedsrepraesentanter, at det kan styrke planlaegning, gennemfarsel og opfalgning af kom-
petenceudvikling samt understgtte koordinering af og samarbejde om kompetenceudvikling inden
for virksomheden, fx samarbejde med afdelingsledere og TR. Desuden peger virksomhedsreprae-
sentanter pa, at en personaleenhed eller uddannelsesafdeling kan understatte dialogen om efter-
uddannelse mellem medarbejdere og ledere. Der er dog ogsa i interviewene eksempler pa, at det
kan fungere godt alene at have én central person til at handtere arbejdet med efteruddannelse.

Private virksomheder prioriterer efteruddannelse, nar det har vaerdi
for virksomheden

Virksomhedsrepraesentanterne vurderer, at de generelt set prioriterer efteruddannelse og andre
former for kompetenceudvikling hejt. Analysen af de kvalitative data viser i forleengelse heraf, at
virksomhederne typisk prioriterer efteruddannelse, nar de vurderer, at det er en investering, der har
veerdi for virksomheden, fx i form af gkonomisk profit, starre faglighed, bedre trivsel mv. Nogle virk-
somhedsrepraesentanter fremheever desuden, at brugen af efteruddannelse ogsa skal have veaerdi
for medarbejderen. Virksomhedsreprassentanterne i interviewene vurderer dog ogsa, at det ikke
altid er hensigtsmeessigt eller muligt at kompetenceudvikle medarbejdere, nar virksomheden har
et udaekket - evt. korterevarende - kompetencebehov. Derfor vaelger virksomheder nogle gange i
stedet at investere i nye medarbejdere og/eller kabe ydelser af eksterne leverandarer som en
made, hvorpa de kan daekke et kompetencebehov.
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Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Indledning

Delt ansvar for at tage initiativ til kompetenceudvikling

Flertallet af virksomhederne angiver, at ansvaret for at tage initiativ til efter- og videreuddannelse
er ligeligt fordelt mellem medarbejdere og ledelse. Knap en tredjedel af virksomhederne angiver, at
det iszer eller udelukkende er ledelsens ansvar, mens syv procent angiver, at det iszer eller udeluk-
kende er medarbejderens ansvar at tage den type initiativer.

Ogsad interviewundersggelsen peger pa, at der ofte er tale om et delt ansvar. Dog peger nogle virk-
somhedsrepreesentanter pd, at ledelsen har et seerligt ansvar for at tage initiativ. Ledelsens initiativ
til kompetenceudvikling kan veere forankret i virksomhedens strategi og/eller konkrete behov for
kompetencer, fx i forbindelse med nye eller mere komplekse opgaver, mens medarbejderinitieret
efteruddannelse i hgjere grad er mere interessestyret.

Nogle repraesentanter peger pa, at medarbejdernes naermeste leder spiller en vigtig rolle med hen-
syn til at seette fokus pa kompetenceudvikling i afdelingerne og imgdekomme medarbejderes an-
sker til efteruddannelse. Virksomhedsrepraesentanter beskriver mellemledere som gatekeepere til
efteruddannelse, og de oplever, at der kan veere meget forskellige praksis for og holdninger til ef-
teruddannelse i virksomhedernes forskellige afdelinger.

Hvordan kan virksomhedernes brug af offentlig
videregaende VEU gges?

Evalueringen har identificeret fire opmaerksomhedspunkter, som kan veere relevante at overveje,
hvis man ansker at @ge private virksomheders brug af offentlig videregdende VEU. Selvom det i sid-
ste ende er op til virksomhederne, hvilke former for kompetenceudvikling de foretraekker, kan ud-
byderne af offentlig videregdende VEU, det vil sige erhvervsakademier, professionshajskoler og uni-
versiteter, gare en forskel i forhold til virksomhedernes valgmuligheder. Evalueringens datagrund-
lag giver dog ikke mulighed for at vurdere, i hvilken grad og hvordan udbyderne allerede arbejder
med disse opmaerksomhedspunkter.

Storre kendskab

Manglende kendskab til offentlig videregdende VEU fremstar som en central barriere for virksom-
hedernes brug af offentlig videregdende VEU. Ved at gge virksomhedernes kendskab til mulighe-

derne for offentlig videregaende VEU er det EVA’s vurdering, at det er muligt at @ge deres brug af

uddannelsestilbuddene. Vurderingen understgttes af, at der er signifikant sammenhang mellem
kendskab til og brug af videregdende VEU.

Mere praksisorienteret kursusindhold

De adspurgte virksomhedsrepraesentanter tillaegger det veerdi, at kursusindhold er afstemt virk-
somhedernes konkrete praksis og problemstillinger. De vurderer samtidig, at offentlig viderega-
ende VEU ikke imadekommer dette behov tilstraekkeligt. Det er derfor EVA’s vurdering, at et starre
fokus pa virksomhedernes konkrete praksis og problemstillinger vil kunne gge brugen af offentlig
videregadende VEU blandt de private virksomheder. EVA vurderer, at behov for praksisorienteret
kursusindhold kan tilgodeses gennem dialog mellem udbydere og virksomheder om indhold og
relevans og ved at bruge eksempler og problemstillinger fra virksomhedernes praksis i undervis-
ningen.
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Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Indledning

Mere fleksibel tilrettelaeggelse

Virksomhedsrepraesentanter efterlyser mere fleksibilitet i tilretteleeggelsen af offentlig viderega-
ende VEU. De gnsker blandt andet, at kurser kan tilretteleegges, sa de finder sted pa virksomheden,
og at varigheden af kurset i hgjere grad afstemmes kompetenceudviklingsbehovet. Virksomhedsre-
praesentanter peger desuden pa, at offentlig videregdende VEU indebeerer relativt lange kursusfor-
lob, og de efterlyser muligheder for at kunne udveelge de enkeltdele fra kurserne, de har behov for.
Flere repraesentanter giver samtidig udtryk for, at det vil vaere attraktivt, hvis nogle kurser inden for
offentlig videregdende VEU blev tilrettelagt som online undervisning. P& den baggrund vurderer
EVA, at en mere fleksibel tilrettelaeggelse af offentlig videregaende VEU i forhold til tid, sted og va-
righed kunne gare det mere attraktivt for private virksomheder at benytte.

Styrket uddannelseskapacitet

Evalueringen viser samlet set, at virksomhedernes uddannelseskapacitet har betydning for deres
handtering og prioritering af efteruddannelse og anden kompetenceudvikling. Det daekker blandt
andet over virksomhedernes erfaringer med og viden om efteruddannelsesmuligheder samt deres
kompetencer og ressourcer til at arbejde med efteruddannelse, fx i form uddannelsesansvarlige
medarbejdere eller ledere. EVA vurderer, at styrket uddannelseskapacitet vil kunne @ge virksomhe-
dernes brug af offentlig videregdende VEU.

Om datagrundlaget

Datagrundlaget for evalueringen omfatter bade kvantitative og kvalitative data. De kvantitative
data stammer fra en survey, som er gennemfert blandt et repraesentativt udsnit af private danske
virksomheder (opgjort pa arbejdsstedsniveau) med mindst fem fuldtidsansatte i malgruppen for
offentlig videregdende VEU. De kvalitative data omfatter 20 kvalitative interview med virksomhe-
der, der har deltaget i surveyen. Virksomhederne er udvalgt, s& de fordeler sig pa deres besvarelser
af, om de har erfaring med at bruge offentlig videregédende VEU eller ¢j til faglaerte medarbejdere
og/eller medarbejdere med videregdende uddannelse, og om de vurderer, at offentlig viderega-
ende VEU imadekommer virksomhedens kompetenceudviklingsbehov eller ej.

Metodisk set skal man vaere opmaerksom pa, at evalueringens datagrundlag er virksomhedernes
vurderinger. Det geelder blandt andet vurderingen af, hvor hgjt de prioriterer efteruddannelse og
anden kompetenceudvikling i virksomheden, og hvor gode vilkar for efteruddannelse de tilbyder
medarbejderne. Havde vi spurgt medarbejderne eller tillidsrepraesentanterne, virksomhedernes
konkurrenter eller de udbydere af uddannelse, der er i kontakt med virksomhederne, kan det ikke
udelukkes, at nogle vurderinger ville have veeret anderledes. Det ggr imidlertid ikke virksomheder-
nes vurderinger mindre interessante, men det betyder blot, at rapporten skal laeses med dette for-
behold in mente.
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Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU

Indledning

Det offentlige videregdende voksen- og efteruddannelsessystem (VEU) har til formal at veere med
til at sikre, at offentlige savel som private virksomheder har adgang til kvalificeret arbejdskraft, og
at arbejdsstyrkens kompetencer er pa omgangshgjde med de forandringer, der sker pa arbejds-
markedet.

Denne rapport er den afsluttende evalueringsrapport i projektet om offentlig videregdende VEU,
som blev ivaerksat i forleengelse af Danmarks Evalueringsinstituts (EVA) handlingsplan for 2019. |
forbindelse med projektet er der tidligere udgivet et litteraturstudie (EVA, 2019) og en registerana-
lyse af aktiviteten pa videregédende VEU (EVA, 2020). Hvor litteraturstudiet gav et overblik over
dansk- og engelsksprogede studier i perioden 2010-2019, gav aktivitetsanalysen et overblik over
udviklingen i aktiviteten inden for offentlig videregaende VEU fra 2005 til 2017. | denne afsluttende
evaluering er fokus pa, hvordan offentlig videregdende VEU imgdekommer de private virksomhe-
ders behov for kompetenceudvikling.

| denne indledning beskriver vi evalueringens formal, begrebsbrug og datagrundlag samt fremlaeg-
ger rapportens opbygning.

Formalet med evalueringen

Formalet med evalueringen er at evaluere, hvordan og hvorvidt den offentligt udbudte viderega-
ende VEU imadekommer behov for kompetenceudvikling blandt private virksomheder, der be-
skeeftiger faglaerte medarbejdere og medarbejdere med videregdende uddannelse.

| rapporten besvares fem evalueringsspgrgsmal om virksomhedernes brug og vurderinger af of-
fentlig videregdende VEU:

« Hvordan daekker de private virksomheder deres behov for kompetenceudvikling, og hvornar og
hvorfor veelger de private virksomheder henholdsvis at bruge og ikke at bruge offentlig viderega-
ende VEU i stedet for andre former for kompetenceudvikling?

« Hvordan oplever og vurderer de private virksomheder, at de forskellige former for kompetence-
udvikling, de bruger, herunder offentlig videregdende VEU, imgdekommer deres behov?

« Huvilke strukturelle og virksomhedsspecifikke forhold har betydning for virksomhedernes brug af
forskellige former for kompetenceudvikling, herunder offentlig videregdende VEU?

« Hvad skulle der til, for at de private virksomheder i hgjere grad valgte at bruge offentlig viderega-
ende VEU?

« Hvordan ervirksomhedernes praksis og kultur med hensyn til efteruddannelse og anden kompe-
tenceudvikling, og hvordan er forholdet mellem virksomhedernes personaleenhed eller uddan-
nelsesafdeling og beslutninger om kompetenceudvikling?
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2.1

2.2

Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Indledning

Det femte evalueringsspargsmal adresserer ikke direkte de private virksomheders brug og vurde-
ringer af offentlig videregdende VEU, men bidrager med vigtig viden om de private virksomheders
praksis og kultur med hensyn til at daekke deres behov for kompetenceudvikling.

Begrebsafklaringer

| evalueringen skelner vi mellem kompetenceudvikling og efteruddannelse.

Med kompetenceudvikling teenker vi pd alle former for udvikling af medarbejdernes kompetencer,
herunder fx ogsa sidemandsopleering og interne kurser pa arbejdspladsen.

Med efteruddannelse teenker vi pa eksterne kurser og uddannelser, bade i privat regi og pa offent-
lige uddannelsesinstitutioner.

Denne made at skelne pa svarer til anerkendte laeringskategorier, hvor der skelnes mellem formel,
non-formel og uformel lzering, herunder tilegnelse af viden og faerdigheder og udvikling af kompe-
tencer. Mens uddannelse - og herunder efteruddannelse - relaterer sig til formel laering, omfatter
non-formel lzering fx virksomhedsintern undervisning. Hertil kommer uformel lzering, der deekker al
den laering, herunder kompetenceudvikling, som hverken er formel eller nonformel (se Andersen,
2019, s.19-30).

| evalueringen har vi et seaerligt fokus pa offentlig videregdende VEU, som omfatter akademiuddan-
nelser, diplomuddannelser og masteruddannelser, der er offentlige uddannelser tilrettelagt for
voksne pa niveau 5,6 og 7 i den europaeiske hhv. den danske kvalifikationsramme. Deltagelse i of-
fentlig videregdende VEU forudseetter et fagligt niveau svarende til mindst en afsluttet gymnasial
uddannelse.’?

Ud over disse voksenuddannelser findes der en grazone bestdende af kurser mv., som udbydes un-
der lov om aben uddannelse (Undervisningsministeriet, 2018). Selvom der her er tale om dele af
ordinaere uddannelser, der som udgangspunkt ikke er seerligt tilrettelagt for voksne, kan de bruges
af voksne som led i efter- og videreuddannelse (pa deltid) og p&d den made fungere som en del af
VEU-systemet (Andersen, 2019, s. 31f). | denne rapport er disse kurser medregnet som en del af of-
fentlig videregdende VEU. Det er den samme made at kategorisere VEU pa, som Danmarks Statistik
benytter i sit kursusregister.

Datagrundlag

Evalueringen bygger pa bade kvantitative og kvalitative data, hvor de kvalitative data erindsamlet i
forlaengelse af de kvantitative. De kvantitative data er indsamlet i en survey, og de kvalitative data
gennem kvalitative interview.

3 Der henvises til bekendtgerelserne for akademiuddannelser (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2018a), diplomuddannelser
(Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2018b) og masteruddannelser (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2009) for mere infor-
mation.

Danmarks Evalueringsinstitut 14



2.2.1

2.2.2

Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Indledning

Survey og registerdata

Der er gennemfart en survey blandt et repreesentativt udsnit af private danske virksomheder (op-
gjort pd arbejdsstedsniveau) med mindst fem fuldtidsansatte i malgruppen for offentlig viderega-
ende VEU, det vil sige mindst en ungdomsuddannelse, med henblik pa at belyse:

« Virksomhedernes brug af videregdende VEU og andre former for kompetenceudvikling
« Virksomhedernes vurderinger af videregdende VEU og andre former for kompetenceudvikling

+ Kulturelle og strukturelle forhold, der kan have betydning for virksomhederne valg af kompeten-
ceudvikling for deres medarbejdere.

Resultaterne i rapporten er baseret pa svar fra 2.248 arbejdssteder ud af en stratificeret stikpreve
pa 4.045 private arbejdssteder, svarende til en svarprocent pa 56 %. Besvarelserne er blevet vaegtet
for at sikre, at analyseudvalget afspejler populationen.

Dataindsamlingen blev gennemfart af Danmarks Statistik for EVA i perioden 28. september til 23.
november 2020.

Udover surveydata er der ogsa anvendt registerdata om strukturelle forhold i virksomheden, her-
under virksomhedsstarrelse, antal arbejdssteder per virksomhed, branche og medarbejdersam-
mensaetning.

Der henvises til metode-appendiks for yderligere oplysninger om dataindsamling, repraesentativi-
tet og metode.

Der er lavet en raekke kvantitative analyser, hvor vi har testet sammenhaenge mellem forskellige
strukturelle, kulturelle og praksisrettede forhold og virksomhedernes brug og vurdering af kompe-
tenceudvikling. | sammenhzengsanalyserne har vi anvendt den lineaere sandsynlighedsmodel til at
estimere sammenhangen mellem de forskellige uafhaengige variable vedrgrende strukturelle og
kulturelle forhold i virksomhederne og virksomhedernes brug af videregdende VEU og andre for-
mer for kompetenceudvikling.

Kvalitative interview

Der er blevet gennemfert i alt 20 interviews med virksomhedsrepraesentanter, der repraesenterer
virksomheder af forskellig st@rrelse og branche.

Virksomhederne er udvalgt pa baggrund af surveyen og blandt virksomheder, der har svaret, at vi
gerne ma kontakte dem med henblik pa opfelgende interview. Virksomhederne er desuden ud-
valgt, sa de fordeler sig pa deres besvarelser af, om de har erfaring med at bruge offentlig viderega-
ende VEU eller gj til faglaerte medarbejdere og/eller medarbejdere med videregdende uddannelse,
og om de vurderer, at offentlig videregdende VEU imadekommer virksomhedens kompetencebe-
hov eller e].

Interviewene har haft til formal at opna dybere og bredere viden om virksomheders brug af og vur-
deringer af forskellige former for kompetenceudvikling med szerlig henblik pa videregaende VEU.
Herunder hvorfor virksomheder bruger eller ikke bruger videregdende VEU, som de ggr, og hvordan
deres behov for kompetenceudvikling pa videregdende niveau deekkes og kan daekkes gennem of-
fentlig videregdende VEU og/eller andre former for kompetenceudvikling.
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2.3

Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Indledning

Interviewene er gennemfart som kvalitative, semistrukturerede telefoninterview via Skype for Busi-
ness, og de har veeret af en varighed pa mellem 30 og 45 minutter. Der er udarbejdet en interview-
guide til de kvalitative interviews, som har defineret interviewenes temaer. Temaerne har veeret
styrende for de spargsmal, der er stillet, men raekkefalgen, hvori temaerne belyses, kan variere fra
interview til interview, ligesom de forskellige temaer kan fa forskellig vaegtning, alt efter hvor meget
den enkelte virksomhedsrepraesentant har at sige om hvert tema. Dette er afhaengigt af, hvilke er-
faringer den enkelte virksomhedsrepraesentant har haft med offentlig videregdende VEU, og hvad
og hvor meget der har veeret at forteelle om virksomhedens kompetenceudviklingspraksis. Analy-
sen afspejler ovennaevnte forhold i og med, at der er flere nuancer under de temaer, som har fyldt
mest i interviewene.

Interviewene er optaget, og hvert interview er blevet transskriberet. Analysen er gennemfert pa
baggrund transskriptionerne. De citater, som er medtaget i teksten, er transskriberet ordret. | cita-
terne anvendes almindelige parenteser til at angive, at der er taget ord ud af citatet: (...). Dette go-
res typisk, hvis interviewet har bevaeget sig ud ad en tangent, eller for at gare citatet kortere. Kan-
tede parenteser anvendes for at tydeligggre betydningen af evt. tvetydige formuleringer og for at
anonymisere citater, sledes at fx sted- og personnavne erstattes af en generisk betegnelse [...].

Opbygning af rapport
Rapporten bestar af syv kapitler ud over denne indledning.

| kapitel 3til 5 undersages de private virksomheders brug og vurderinger af offentlig videregdende
VEU.

Kapitel 3 Deltagelse i kompetenceudvikling belyser, hvilke forskellige former for kompetenceudvik-
ling med seerligt henblik pa offentlig videregdende VEU til faglaerte medarbejdere og medarbejdere
med videregdende uddannelse de private virksomheder bruger, i hvilken grad de bruger dem, samt
deres begrundelser for at bruge dem.

Kapitel 4 Vurderinger af forskellige former for kompetenceudvikling belyser virksomhedernes vurde-
ringer af, dels hvorvidt forskellige former for kompetenceudvikling imgdekommer deres behov for
kompetencer pa videregdende niveau, dels hvorvidt forskellige mader at tilrettelaegge kompeten-
ceudviklingen pa imadekommer deres behov.

Kapitel 5 Forhold af betydning belyser, hvordan strukturelle forhold som branche, virksomhedsster-
relse, region, rekrutteringssituation samt adgang til kompetencefonde har betydning for virksom-
hedernes brug af offentlig videregaende VEU, og hvordan virksomhedsspecifikke forhold som plan-
laegning af efteruddannelse, medarbejdernes vilkar for deltagelse, prioritering af efteruddannelse
og kendskab til offentlig videregdende VEU har betydning for virksomhedernes brug af offentlig vi-
deregdende VEU.

| kapitel 6 til 9 undersgges virksomhedernes kompetenceudviklingspraksis- og kultur bredt set.
Kapitel 6 Virksomheders behov for, overblik over og kendskab til efteruddannelse belyser virksomhe-
dernes vurderinger af behov for kompetenceudvikling blandt medarbejderne, deres overblik over

medarbejdernes behov for efteruddannelse samt deres kendskab til forskellige efteruddannelses-
tilbud.
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2.4

Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Indledning

Kapitel 7 Virksomheders planlaegning af kompetenceudvikling belyser virksomhedernes vurderinger
af handteringen af arbejdet med kompetenceudvikling, herunder de organisatoriske tiltag, virk-
somhederne gar sig. Derudover belyses, hvem der tager initiativ til efteruddannelse, hvordan an-
svaret for initiativ til kompetenceudvikling fordeles mellem medarbejdere og ledelse, samt hvor-
dan virksomhederne daekker deres kompetencebehov.

Kapitel 8 Virksomheders prioritering af kompetenceudvikling belyser virksomhedernes vurderinger
af forskellige forhold, der kan sige noget om, hvordan og hvornar virksomheder prioriterer kompe-
tenceudvikling, herunder om ledelsen opfordrer til og prioriterer efteruddannelse, om efteruddan-
nelse er noget, alle medarbejdere bgr deltage i, og om virksomheden er optaget af transfer.

Kapitel 9 Virksomheders vilkdr for efteruddannelse belyser virksomhedernes vurderinger af vilkarene
for efteruddannelse i virksomhederne, med hensyn til hvor attraktive rammerne er for medarbej-
derne, nar det gaelder medarbejdernes muligheder for at deltage i efteruddannelse i arbejdstiden,
deekning af udgifter til efteruddannelse og arbejdsmaessig aflastning i forbindelse med efteruddan-
nelse.

Bemanding
Projektet er gennemfort af folgende konsulenter fra EVA’s enhed for voksen- og efteruddannelse:

+ Chefkonsulent Michael Andersen (projektleder)
« Seniorkonsulent Stine Ny Jensen
+ Seniorkonsulent Yakup Bas

« Konsulent Emilie Schram.

Danmarks Evalueringsinstitut 17



3.1

Private virksomheders brug af offentlig videregdende VEU

Deltagelse 1 kompetenceudvikling

| dette kapitel belyses, hvilke forskellige former for kompetenceudvikling de private virksomheder
bruger, i hvilken grad de bruger dem, samt deres begrundelser for at bruge dem. P& den made har
dette kapitel til hensigt at belyse, hvornar og hvorfor de private virksomheder veelger offentlig vide-
regdende VEU og/eller andre former for kompetenceudvikling som fx private kurser eller intern ud-
dannelse.

Pa baggrund af surveyen, der er gennemfart blandt private virksomheder, gennemgar vi virksom-
hedernes brug af fem forskellige former for kompetenceudvikling:

+ Sidemandsoplaering

« Kurser pa arbejdspladsen afholdt af egne medarbejdere

« Specifikt tilrettelagte kurser, hvor virksomheden betaler den fulde pris, og som afholdes af er-
hvervsakademier, professionshajskoler og/eller universiteter (IDV)

« Kurser afholdt af private udbydere

+ Offentlig videregaende voksen- og efteruddannelse (videregédende VEU).

Pa baggrund af interviewundersggelsen gennemfart blandt 20 private virksomheder, som har del-
taget i surveyen, udfolder vi virksomhedernes begrundelser for til- og fravalg af de forskellige for-
mer for kompetenceudvikling,

| det kvantitative datamateriale er virksomhedernes brug af forskellige former for kompetenceud-
vikling delt op, i forhold til om det er medarbejdere med en erhvervsuddannelse (faglaerte medar-
bejdere) eller medarbejdere med en videregdende uddannelse. | det kvalitative datamateriale dif-
ferentieres der mellem de to medarbejdergrupper, nar der er fremhaevet en forskel mellem dem.

Virksomhedernes deltagelse i forskellige former for
kompetenceudvikling

De private virksomheder er i spgrgeskemaundersggelsen blevet bedt om at angive, hvilke former
for kompetenceudvikling de har brugt til en eller flere af deres medarbejdere det seneste ar. | tabel

3.1ses, i hvilken grad virksomhederne har brugt de forskellige former for kompetenceudvikling til
hhv. fagleerte medarbejdere og medarbejdere med videregdende uddannelse.
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Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Deltagelse i kompetenceudvikling

TABEL 3.1
Har I inden for det seneste ar brugt felgende former for
kompetenceudvikling for en eller flere af jeres medarbejdere?

Andelen af virksomheder Andelen af virksomheder

med medarbejdere med med medarbejdere med vi-

fagleert baggrund deregdende uddannelse

(n=1.867) (n=1.938)

... sidemandsoplaering? 85 % 76 %

... kurser pa arbejdspladsen afholdt af egne medarbej- 61 % 58 %
dere?

... specifikt tilrettelagte kurser mv., hvor | betaler den 34% 35%

fulde pris, og som afholdes af erhvervsakademier, pro-
fessionshgjskoler og/eller universiteter (IDV)?

... kurser afholdt af private udbydere (kan veere pa jeres 59 % 60 %
arbejdsplads eller hos de private udbydere)?

... offentlig videregaende voksen- og efteruddannelse, 32% 29 %
herunder akademi-, diplom- og masteruddannelser?

Kilde: Survey gennemfart blandt private virksomheder, EVA.

Note: Bemeerk, at der er overlap mellem de to grupper, for sa vidt at flertallet af virksomheder bade har ansat fagleerte
medarbejdere og medarbejdere med en videregdende uddannelse. Med dette in mente skal evt. forskelle i viksomhe-
dernes besvarelser i forhold til brug af forskellige former for kompetenceudvikling tolkes med forbehold for, at det kan
veere svaert for virksomheder at tage stilling til medarbejdernes uddannelsesbaggrund i forbindelse med en eller flere
kompetenceudviklingsaktiviteter og -former.

Tabel 3.1 viser, at den mest anvendte form for kompetenceudvikling er sidemandsopleering, som
fire ud af fem virksomheder har anvendt det seneste ar, mens kurser pa arbejdspladsen afholdt af
egne medarbejdere og private kurser har veeret anvendt af omkring tre ud af fem virksomheder. |
forhold til disse former for kompetenceudvikling blev de offentlige tilbud brugt noget mindre. Det
var saledes omkring hver tredje virksomhed, der inden for det seneste &r havde gjort brug af hhv.
offentlig videregdende VEU* eller indtaegtsdaekket virksomhed (IDV) afholdt af erhvervsakademier,
professionshajskoler og/eller universiteter.

Tabellen viser ogsd, at virksomhedernes brug af forskellige former for kompetenceudvikling i for-
hold til hhv. de fagleerte medarbejdere og medarbejdere med en videregaende uddannelse ligner
hinanden, dog bruger virksomhederne i lidt hgjere grad sidemandsopleering i forhold til de fag-
lzerte medarbejdere. Det er ligeledes en gennemgaende pointe fra de kvalitative interviews, at virk-
somhederne langt hen ad vejen tilbyder begge medarbejdergrupper samme kompetenceudvikling
inden for virksomheden.

4 Bemaerk, at disse andele er baseret pa surveyresultater, hvor virksomhederne er blevet bedt om at angive, om de har brugt viderega-
ende VEU inden for det seneste ar. Resultaterne er hgjere, end de andele vi fandt i registeranalyserne i forbindelse med rapporten om
aktiviteten pa videregdende VEU (EVA, 2020), hvor hver 7. virksomhed (15 %) havde brugt videregadende VEU inden for det seneste ar.
En stor del af forskellen kan dog tilskrives forskelle i populationsafgraensningerne. | surveyen er populationen afgraenset til virksom-
heder med minimum fem ansatte i mdlgruppen for videregdende VEU, dvs. minimum en ungdomsuddannelse. | aktivitetsanalyserne
(EVA, 2020) var populationen afgreaenset til virksomheder med minimum én ansat i mdlgruppen for videregdende VEU, dvs. minimum en
ungdomsuddannelse. For at validere virksomhedernes besvarelser i surveyen har vi lavet registeranalyser af brugen af videregaende
VEU blandt de virksomheder, der indgar i surveyen. Analyserne viser, at 32 % af virksomhederne havde brugt videregadende VEU i lg-
bet af 2018. Vi vurderer derfor, at resultaterne i surveyen afspejler virksomhedernes reelle brug af videregaende VEU.
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3.1.1

Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Deltagelse i kompetenceudvikling

Blandt de virksomhedsrepraesentanter, vi har interviewet, er det et dominerende perspektiv, at val-
get af kompetenceudviklingsform primaert er styret af, hvilket kompetencebehov virksomhederne
skal have opfyldt, og deres vurdering af, hvem eller hvad der bedst er i stand til at im@dekomme
dette behov. Virksomhedens behov kan bade vaere knyttet til de opgaver, der skal lgses her og nu,
men kan ogsa vaere rettet mod opgaver, der skal lgses i fremtiden eller vaere knyttet til en efter-
spargsel eller et gnske fra den enkelte medarbejder.

Offentlig videregaende VEU

linterviewene fremlaegger virksomhedsrepraesentanterne forskellige begrundelser for, at virksom-
hederne har henholdsvis valgt og fravalgt at bruge offentlig videregdende VEU.

l interviewundersggelsen er der flere eksempler p3, at virksomhederne har valgt at bruge offentlig
videregaende VEU, fordi de har haft en medarbejder, der har ytret et anske om det. | de interviews,
EVA har gennemfart, er det medarbejdere med en videregdende uddannelse, der har ytret et gnske
om at deltage i offentlig videregdende VEU. | interviewene forteeller repraesentanterne, at medar-
bejderens initiativ til at deltage i offentlig videregdende VEU bade kan vaere knyttet til et enske om
en personlig og/eller faglig udvikling. Hvad medarbejderne ifglge virksomhedsrepraesentanterne
blandt andet leegger vaegt pa er, at medarbejderne ved deltagelse i offentlig videregaende VEU far
et uddannelsesbevis p& de kompetencer, de tilegner sig, og derved ager deres "markedsveerdi” i
forhold til deres videre karriere. At lade medarbejdere deltage i offentlig videregdende VEU beskri-
ves af virksomhedsrepraesentanterne som en made, hvorpa virksomhederne kan fastholde attrak-
tive medarbejdere og "skille sig ud fra den gra masse”, som en beskriver det.

l interviewene har der ogsa vaeret eksempler pa, at ledelsen har taget initiativ til at bruge offentlig
videregadende VEU, fx i forbindelse med et kollektivt kompetencelaft af en medarbejdergruppe. En
virksomhedsrepraesentant forteeller, at han veelger at kompetenceudvikle sig selv og sine medar-

bejdere gennem offentlig videregdende VEU, fordi det er bredt teoretisk velfunderet.

Interviewundersggelsen viser, at nogle virksomhedsrepraesentanter fremhaever muligheden for
gkonomisk statte som en fordel ved offentlig videregdende VEU, men ingen af repraesentanterne i
interviewene giver udtryk for, at statten er det afggrende for valget af offentlig videregdende VEU,
det er kompetencebehovet, der er det afggrende.

Virksomhedsrepraesentanternes har flere begrundelser for at fraveelge offentlig videregdende VEU.
Nogle virksomhedsrepraesentanter forteeller, at offentlig videregdende VEU er for akademisk til de-
res medarbejdergruppe, andre, at det ikke er lykkedes dem at finde kurser inden for offentlig vide-
regdende VEU, der har passet til det, de har skulle bruge, og atter andre forteeller, at de har en ople-
velse af, at offentlig videregdende VEU alene tilbyder at deekke virksomhedernes mere generelle og
basale kompetencebehov, og at udbyderne af offentlig videregdende VEU ikke er s& gode til at
malrette kurser efter virksomhedernes mere specifikke behov, hvorfor de vurderer, at offentlig vide-
regadende VEU inogle tilfeelde ikke giver medarbejderne de relevante kompetencer. Saledes udta-
ler en virksomhedsrepraesentant:

[Offentlig videregdende] VEU vil vaere alt for langt vaek fra vores konkrete verden til, at det vil
veere effektivt.

Virksomhedsrepraesentant

Enkelte virksomhedsrepreesentanter tilkendegiver at have en forestilling om, at offentlig viderega-
ende VEU er pa et lavere niveau end det private.
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3.1.2

3.1.3

Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Deltagelse i kompetenceudvikling

Et dominerende perspektiv blandt virksomhedsrepraesentanterne er, at de har fravalgt at bruge
offentlig videregdende VEU, fordi de ikke har haft kendskab til mulighederne inden for offentlig vi-
deregdende VEU. Virksomhedsrepraesentanter forteeller i den sammenhaeng, at de private kurseri
udgangspunktet er nemmere at komme i gang med, fordi de i hgjere grad ops@ger virksomheden
og er meget bedre til at markedsfere sig selv. Fx fortzeller en virksomhedsrepraesentant:

Det private er meget bedre til at ramme, ogsa ved tilbud. Det offentlige gar jo ikke ud og pu-
sher. Det er mere med pull. Dér skal du selv opsege det.

Virksomhedsrepraesentant

De virksomhedsrepraesentanter i interviewundersggelsen, som oplever at have et godt kendskab til
offentlig videregdende VEU, forteeller blandt andet, at de jeevnligt hgrer fra den lokale udbyder og
beskriver samarbejdet med dem som godt og en kilde til viden om muligheder.

Nogle repraesentanter forteeller, at de har tradition for at bruge private kurser, der er tilknyttet de-
res branche, eller at de via deres branche allerede betaler til private kurser, og derfor fastholder
brugen af dem fremfor at afsage muligheder i det offentlige.

Sidemandsoplaering

I interviewene er der virksomhedsrepraesentanter, som forteeller, at de i seerlig udbredt grad bruger
sidemandsoplaering til kompetenceudvikling af fagleerte medarbejdere. Det begrundes blandt an-
det med, at nogle af de kompetencer, som de fagleerte har brug for for at kunne lgse nye opgaver,
ikke kreever en seerlig teoretisk indfaring.

l interviewene er der virksomhedsrepraesentanter, som forteeller, at de veelger at bruge sidemands-
opleering, nar de skal opleere nye medarbejdere, eller ndr de har en medarbejder eller medarbej-
dergruppe, som har brug for opkvalificering i forhold til praksisnaer opgavelgsning. En virksom-
hedsrepraesentant forteeller fx:

Vi har set, at det rent faktisk er det, der virker bedst. Fordi det er sa konkret, det vi skal bruge.
Hvis det begynder at komme taettere pa produkt og dagligdag og tilpasning til lige praecis det,
vi laver, sa er det simpelthen for sveert for udenforstaende at saette sigind i.

Virksomhedsrepraesentant

Kurser pa arbejdspladsen afholdt af egne medarbejdere

I interviewundersggelsen forteeller virksomhedsrepraesentanter, at de veelger at bruge interne kur-
ser afholdt af egne medarbejdere, nar de har en medarbejder eller medarbejdergruppe, som har
en szerlig viden, eller som har vaeret pa kursus og har tilegnet sig ny viden, der ogsa er til gavn for
andre ansatte.

Nogle virksomhedsrepraesentanter forteeller, at de kompetenceudvikler deres medarbejdere gen-
nem deres koncern eller organisation, hvor der er et stgrre udbud af online uddannelsesforlab/kur-
ser. Andre virksomhedsrepreesentanter forteeller, at de kompetenceudvikler deres medarbejdere
gennem interne uddannelsesforlab.

Virksomhedsrepraesentanter fra starre virksomheder fortzeller, at de daekker deres behov for kom-
petenceudvikling ved at have en medarbejder til at sta for at lave en reekke interne kursusforlgb.
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3.14

3.15

Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Deltagelse i kompetenceudvikling

En udbredt begrundelse for at vaelge kurser afholdt af egne medarbejdere er, at virksomheden lig-
ger inde med en stor fag- og virksomhedsspecifik viden, som ikke nadvendigyis findes bedre i eks-
ternt regi. En virksomhedsrepraesentant forteeller fx:

Det er jo der, hvor det er meget fagspecifikt, hvor vi ikke kan ga ud og fa en ekstern udbyder, og
hvor vi ligger inde med den viden selv.

Virksomhedsrepraesentant

Specifikt tilrettelagte kurser (IDV)

Virksomhedsrepraesentanter forteeller i interviewene, at de veelger IDV-kurser, nar de har et gnske
om at fa undervisningen specifikt tilrettelagt efter deres behov og/eller modtage undervisning pa
et lukket hold fx pa virksomheden i arbejdstiden. | interviewene er der ogsa eksempler pa, at virk-
somhederne veelger IDV-kurser, fordi de gnsker at give deres medarbejder et uddannelsesbevis.

En virksomhedsrepraesentant beskriver, hvorfor han fravaelger offentlig videregdende VEU til fordel
for specifikt tilrettelagte kurser:

Jeg tror ikke pa det der med one size fits all. Jeg tror ikke pa det. Det er en ngdlgsning.

Virksomhedsrepraesentant

Kurser afholdt af private udbydere

linterviewundersggelsen forteaeller virksomhedsrepreaesentanter, at nar virksomhederne foretraek-
ker private kurser, haenger det dels sammen med, at de har tradition for og gode erfaringer med at
efteruddanne deres medarbejdere via de samme branchespecifikke kursusudbydere, dels at de
private udbydere kan tilbyde nogle meget skraeddersyede lgsninger. Dertil forteeller nogle virksom-
hedsrepraesentanter, at de via deres branche allerede betaler til en raekke private kurser, hvorfor
deifgrste omgang skeler til dem.

Nogle virksomhedsrepraesentanter fortaeller, at de far private kurser afholdt af deres leverandarer,
og at de den vejigennem far nye kompetencer ind i virksomheden. Nogle repraesentanter forteeller,
at de sommetider hiver eksterne konsulenter fra private udbydere ind, fx nar kompetencerne i hu-
set generelt treenger til en "opgradering”, eller hvis der er kommet ny lovgivning pa deres omrade.
Det kan ogsa vaere i form af radgivning og sparring i forhold til kompetenceudvikling. En virksom-
hedsrepraesentant fortzeller fx, hvordan de bruger eksterne konsulenter som en slags kritisk radgi-
ver, fx til at gd processer eller funktioner i virksomheden igennem med henblik pa at identificere
omrader, de kan optimere pa, ogsa i forhold til kompetenceudvikling.

De laver lidt sddan noget konsulentarbejde i form af noget undersggende analyse (...). Vikan jo
godt gd og synes, at vi har et system, der virker, men det er nogle gange sundt at fa nogen til at
se pa, jamen er det sa den rigtige made, og har vi nogle mennesker, der skal uddannes anderle-
des, for at produktionen kan kare.

Virksomhedsrepraesentant
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4.1

Private virksomheders brug af offentlig videregdende VEU

Vurderinger af forskellige former for
kompetenceudvikling

| dette kapitel belyser vi, hvorvidt og hvordan de private virksomheder vurderer, at offentlig videre-
gaende VEU savel som andre former for kompetenceudvikling imgdekommer deres behov.

| kapitlet undersages og analyseres bade virksomhedernes vurderinger af, hvorvidt forskellige for-
mer for kompetenceudvikling imadekommer deres behov for kompetencer pa videregdende ni-
veau, samt deres vurderinger af, hvorvidt forskellige mader at tilrettelaegge kompetenceudviklin-
gen pd imadekommer deres behov.

Analyserne i kapitlet er baseret pa data fra bade survey og interviewundersggelse.

Virksomhedernes vurderinger af, hvorvidt forskellige
former for kompetenceudvikling imedekommer deres
behov

Virksomhederne er blevet spurgt ind til deres vurderinger af, hvorvidt sidemandsopleering, kurser
pa arbejdspladsen afholdt af egne medarbejdere, specifikt tilrettelagte kurser, som afholdes af er-
hvervsakademier, professionshgjskoler og/eller universiteter (IDV), kurser afholdt af private udby-
dere og offentlig videregdende VEU imgdekommer deres kompetencebehov pa videregdende ni-
veau. Som det fremgdr af tabel 5.1 nedenfor, er virksomhederne mest positive i deres vurderinger
af de former for kompetenceudvikling, de selv star for, mens de er mindst positive i deres vurderin-
ger af offentlig videregdende VEU.
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4.1.1

Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Vurderinger af forskellige former for kompetenceudvikling

TABEL 4.1

I hvilken grad vurderer du, at felgende former for kompetenceudvikling
imedekommer jeres virksomheds behov for kompetencer pa
videregdende niveau?

| hgj grad I nogen I mindre Sletikke  Ved ikke
grad grad

... sidemandsoplaering? 45 % 33% 9% 5% 8%
... kurser pa arbejdspladsen afholdt af egne medar- 32% 35% 14 % 10 % 10 %
bejdere?
... specifikt tilrettelagte kurser mv., hvor | betaler 17% 33% 19% 14 % 16 %
den fulde pris, og som afholdes af erhvervsakade-
mier, professionshajskoler og/eller universiteter?
... kurser afholdt af private udbydere (kan vaere pa 26 % 38% 16 % 9% 11%
jeres arbejdsplads eller hos de private udbydere)?
... offentlig videregaende voksen- og efteruddan- 14% 28 % 22 % 19% 18%
nelse, herunder akademi-, diplom- og masterud-
dannelser?

Kilde: Survey gennemfgrt blandt private virksomheder, EVA.
Note: n=2.248.

Tabellen viser, at 78 % af virksomhederne vurderer, at sidemandsopleaering i hej eller i nogen grad
imadekommer deres behov for kompetencer pa videregdende niveau, mens det tilsvarende tal er
67 % med hensyn til de kurser, de selv afholder pa arbejdspladsen med deres egne medarbejdere.
Private kurser vurderes ogsa relativt positivt, idet 64 % af virksomhederne vurderer, at de i hgj eller
inogen grad imgdekommer deres behov for kompetencer pa videregdende niveau.

Tabellen viser ogsd, at IDV og offentlig videregdende VEU vurderes mindre positivt. Her svarer hhv.
50 % og 42 % af virksomhederne, at det i hgj eller i nogen grad imedekommer deres behov for
kompetencer pa videregdende niveau.

Hvordan offentlig videregaende VEU imgdekommer virksomhedernes
behov

Blandt de virksomhedsrepraesentanter i interviewundersggelsen. som har haft medarbejdere, som
har deltaget i offentlig videregadende VEU, er der generelt set positive erfaringer med, at offentlig
videregdende VEU har imgdekommet virksomhedens behov.

Virksomhedsrepraesentanter vurderer, at offentlig videregdende VEU imadekommer virksomheder-
nes behov, nar virksomheden har efterspurgt en teoretisk viden og generelle og mere grundlaeg-
gende kompetencer, der har ligget uden for deres egen "faglighed”, fx kompetencer inden for pro-
jektledelse. Saledes forteeller en virksomhedsrepraesentant:

Det er sjeeldent, vi gdr ud og keber uddannelse udenfor. Sa handler det mere om noget ledelse
eller noget, der ikke ligger i den faglighed, vi arbejder med.

Virksomhedsrepraesentant

Interviewene viser samtidig, at virksomhedsrepraesentanter vurderer, at offentlig videregdende
VEU ikke kan imadekomme virksomhedens branchespecifikke, specialiserede og/eller praksisnaere
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4.1.2

4.1.3

4.1.4

Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Vurderinger af forskellige former for kompetenceudvikling

kompetencebehov, og flere repraesentanter peger i den sammenhasng pa, at hvis offentlig videre-
gaende VEU varistand til i hgjere grad at malrette kursusindhold efter virksomhedernes virke-
lighed og branche, ville der vaere potentiale for mere brug.

Hvordan sidemandsoplaring imgdekommer virksomhedernes behov

l interviewundersggelsen er der flere eksempler pa, at virksomhedsrepraesentanter er begejstrede
for sidemandsopleering og vurderer, at sidemandsopleering i hej grad imadekommer virksomhe-
dernes behov for kompetenceudvikling. En virksomhedsrepraesentant forteeller fx saledes:

Ud fra en virksomheds betragtning sa imgedekommer det i naerheden af 100 procent, fordi du
far overfart en medarbejders kompetencer tilen anden. (...) man er jo treenet i lige preecis det,
som man har brug for, lige preecis den maskine eller den funktion. (...) Altsa erfaringsmaessigt,
nar vi har kebt maskiner, sa har jeg jo haft folk pa eksterne kurser, hvor de skulle laere at finde
ud af, hvordan man ggr ... Og min 100 procent erfaring er, at det allerbedste er at foretage det i
ens egen virksomhed, altsd i virksomheden on-site.

Virksomhedsrepraesentant

Som det ogsa fremgar af citatet her, sa oplever virksomhedsrepraesentanter, at medarbejderne
gennem sidemandsopleering bliver treenet i lige preecis den maskine eller den funktion, de skal ar-
bejde med inden for virksomheden.

Hvordan kurser pa arbejdspladsen afholdt af egne medarbejdere
imgdekommer virksomhedernes behov

Interviewundersggelsen viser, at virksomhedsrepraesentanter vurderer, at kurser pa arbejdsplad-
sen afholdt af egne medarbejdere imadekommer virksomhedernes behov for branche- og/eller
fagspecifikke kompetencer. Det er sdledes repraesentanternes oplevelse, at den viden og de kom-
petencer, medarbejderne tilegner sig gennem de interne kurser, er direkte knyttet an til virksomhe-
dens virkelighed og praksis. Nogle virksomhedsrepraesentanter vurderer tilmed, at kurser pa ar-
bejdspladsen afholdt af egne medarbejdere imgdekommer virksomheders behov, fordi undervis-
ningen i hgjere grad knytter an til virksomhedens veerdier og kultur. Flere virksomhedsrepraesen-
tanter giver udtryk for, at nar det er egne medarbejdere, der afholder kurser, sa er kurserne "gen-
nemsyret af virksomhedens DNA”, som en repraesentant kalder det, og det er noget, nogle virksom-
heder laegger meget veegt pa.

Hvordan specifikt tilrettelagte kurser (IDV) imedekommer
virksomhedernes behov

l interviewene vurderer virksomhedsrepreesentanter, at ndr virksomheden efterspgrger kompeten-
ceudviklingsbehov, der er malrettet deres virksomhed, s& kan IDV-kurser langt hen af vejen imade-
komme dette behov. Nogle virksomhedsrepreesentanter forteeller, at de foretraekker at fa eksterne
til at afholde kurser, fordi det blandt andet imgdekommer virksomhedens behov for at fa nye og
andre perspektiver ind i virksomheden og er en mere professionel tilgang i modsaetning til, hvis de
var afholdt af egne medarbejdere.
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4.1.5

4.2

Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Vurderinger af forskellige former for kompetenceudvikling

Hvordan kurser afholdt af private udbydere imedekommer
virksomhedernes behov

Interviewundersggelsen viser, at virksomhedsrepraesentanter vurderer, at nar deres virksomhed
eftersparger branche- og/eller fagspecifikke kompetencer, sé er de private udbydere i stand til at
imadekomme disse behov. Flere virksomhedsrepraesentanter begrunder dette med, at det i forbin-
delse med det private udbud er nemt at have en dialog om kursets indhold og relevans i forhold til,
hvad virksomheden i gvrigt arbejder med eller har fokus pa. Nogle virksomhedsrepraesentanter
vurderer, at tilvalget af de private kurser er en made, hvorpa virksomhederne kan “falge med bran-
chen”. Saledes oplever virksomhedsrepraesentanter, at de branchespecifikke kurser, de veelger, er
opdateret i forhold til de krav, virksomheden er underlagt. Et gennemgdende perspektiv blandt re-
praesentanterne er, at de vurderer, at styrkerne ved de private kurser er, at de er fagligt relevante,
og at de, der underviser pa kurserne, er godt inde i faget — derfor oplever de, at det er en kompe-
tenceudviklingsform, der imgdekommer deres behov. En virksomhedsrepraesentant siger fx:

Det har helt klart den styrke, at det taler direkte ind i det, som vi laver. Som er vores metier. Un-
derviserne derfra er selv tidligere bankfolk. De har en holdning til, at ndr underviseren har vee-
ret deroppe i 5-6-7 ar, sa skal de gerne ud i banksektoren eller finanssektoren igen. Og fa
braendt noget rust af. Sa det fungerer rigtigt godt. Og det er netop det der med, at det taler di-
rekte ind i vores metier.

Virksomhedsrepraesentant

En virksomhedsrepraesentant vurderer, at fordi de private udbydere ikke er underlagt officielle
rammebegraensninger, bliver blandt andet kreativiteten starre, og hvad de private kan tilbyde
bliver alene et spargsmal om, hvor meget virksomhederne vil betale.

Virksomhedernes vurderinger af, hvorvidt forskellige
former for kompetenceudvikling er tilrettelagt pa mader,
der imgdekommer virksomhedernes behov

Virksomhederne er blevet spurgt ind til deres vurderinger af, hvorvidt sidemandsopleering, kurser
pa arbejdspladsen afholdt af egne medarbejdere, specifikt tilrettelagte kurser, som afholdes af er-
hvervsakademier, professionshgjskoler og/eller universiteter (IDV), kurser afholdt af private udby-
dere og offentlig videregdende VEU er tilrettelagt pa mader, der imgdekommer deres kompetence-
behov pa videregdende niveau.

Som det fremgar af tabel 4.2 nedenfor, er virksomhederne mest positive i deres vurderinger af de
former for kompetenceudvikling, de selv star for, mens de er mindst positive i deres vurderinger af
offentlig videregdende VEU. Billedet ligner altsa det, vi sd i forbindelse med spargsmélet om, hvor-
vidt de forskellige former for kompetenceudvikling daekkede virksomhedernes behov for kompe-
tencer.
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4.2.1

Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Vurderinger af forskellige former for kompetenceudvikling

TABEL 4.2

I hvilken grad vurderer du, at nedenstdende typer af
kompetenceudvikling er tilrettelagt p4 en méde, der imgdekommer
virksomhedens behov?

| hgj grad I nogen I mindre Sletikke  Ved ikke
grad grad

... sidemandsoplaering? 56 % 25% 6 % 3% 10 %
... kurser pa arbejdspladsen afholdt af egne medar- 42 % 30 % 9% 7% 12%
bejdere?
... specifikt tilrettelagte kurser mv., hvor | betaler 16 % 31% 22 % 11% 20 %
den fulde pris, og som afholdes af erhvervsakade-
mier, professionshajskoler og/eller universiteter?
... kurser afholdt af private udbydere (kan vaere pa 24 % 39% 16 % 7% 15%
jeres arbejdsplads eller hos de private udbydere)?
... offentlig videregaende voksen- og efteruddan- 9% 27 % 25 % 15% 23%
nelse, herunder akademi-, diplom- og masterud-
dannelser?

Kilde: Survey gennemfgrt blandt private virksomheder, EVA.
Note: n =2.248. | forbindelse med spgrgsmalet blev det oplyst, at "Kompetenceudvikling kan tilrettelaegges forskelligt
fx med hensyn til tid, sted og varighed”.

Tabellen viser, at 81 % af virksomhederne vurderer, at sidemandsoplaering i hgj eller i nogen grad
ertilrettelagt p&d mader, derimgdekommer deres behov, mens det tilsvarende tal er 72 % med hen-
syn til de kurser, de selv afholder pé arbejdspladsen med deres egne medarbejdere. De hgije tal er
maske ikke overraskende i lyset af, at det er deres egen made at tilrettelaegge kompetenceudviklin-
gen pd, de her vurderer.

Men det ses 0gsa, at private kurser vurderes relativt positivt, idet 63 % af virksomhederne vurderer,
atdeihgjellerinogen grad er tilrettelagt pa mader, derimgdekommer deres behov, mens IDV og
offentlig videregdende VEU vurderes mindre positivt. Her svarer hhv. 47 % og 36 % af virksomhe-
derne, at det i hgj elleri nogen grad er tilrettelagt pd mader, der imgdekommer deres behov.

Tilrettelaeggelse af offentlig videregdende VEU

Virksomhedsrepraesentanter i interviewene vurderer, at offentlig videregdende VEU er mindre flek-
sibelt og tilgeengeligt end for eksempel private kurser og interne kurser, og forklarer det blandt an-
det med, at offentlig videregdende VEU er underlagt nogle rammebegraensninger, bekendtgarelser
og vejledninger, som der skal leves op til, og som gar det besveerligt eller uhensigtsmeessigt i for-
hold til at imadekomme virksomheders behov for kompetencer.

Nogle virksomhedsrepraesentanter forteeller, at de i ferste omgang havde tilmeldt sig et kursusfor-

lob i regi af offentlig videregdende VEU, men pga. aflysning valgte en privat udbyder i stedet for. Sa-
ledes forteeller en virksomhedsrepraesentant:
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Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Vurderinger af forskellige former for kompetenceudvikling

Du skal vaere x antal elever, for holdet starter. Det er én af de andre ting, som har veeret demoti-
verende. Det har veeret at ndr vi sd har valgt at sige: nd, men sa smider vi folk pa noget af det
offentlige, sa er der en del af kurserne, der ikke starter, fordi der ikke er nok tilmeldte. Og sa
planlagde vi det, og s kunne det ikke lade sig gare alligevel. Og der gennemfarer det private
typisk uddannelserne alligevel.

Virksomhedsrepraesentant

Nogle af de virksomhedsrepreesentanter, som har deltaget i interviewundersagelsen, efterlyser, at
kurser inden for offentlig videregdende VEU kan tilrettelaegges, sa de finder sted pa virksomheden,
og at varigheden af kurset i hgjere grad bliver afstemt i forhold til virksomhedens kompetenceud-
viklingsbehov. Reprassentanter peger p4, at offentlig videregdende VEU indebaerer lzengere kursus-
forlab og efterlyser muligheder for at "plukke det ud” fra kurserne, de har behov for. Nogle virksom-
hedsrepraesentanter peger pa, at det for dem ville vaere attraktivt, hvis nogle kurser inden for of-
fentlig videregdende VEU blev tilrettelagt som online undervisning.

Hvordan sidemandsoplearing er tilrettelagt, sa det imedekommer
virksomhedernes behov

linterviewundersggelsen er der virksomhedsrepraesentanter, som vurderer, at sidemandsoplaering
er en tilgeengelig, fleksibel og effektiv’ méade at kompetenceudvikle medarbejdere p4, fordi den
kan tilpasses bade i forhold til tid, sted og varighed og i forhold til den enkelte medarbejders be-
hov.

Hvordan kurser pa arbejdspladsen afholdt af egne medarbejdere er
tilrettelagt, sa detimedekommer virksomhedernes behov

Interviewundersagelsen viser, at flere virksomhedsrepraesentanter er begejstrede for den fleksibili-
tet og tilgeengelighed, der er forbundet med interne kurser, hvor medarbejderne selv star for tilret-
teleeggelsen. De virksomhedsrepraesentanter, som i deres virksomhed har adgang til interne online
kurser og uddannelser, beskriver, at der er en seerlig stor fleksibilitet forbundet med disse. Nogle
virksomhedsrepraesentanter fremhaever, at en styrke ved de interne online kursusforlgb er, at de
kan seette kurset i gang, sa snart der er et behov, frem for at de skal vente pa, at en privat eller of-
fentlig udbyder har tid til at gennemfare et kursus.

Hvordan specifikt tilrettelagte kurser (IDV) er tilrettelagt, sa de
imgdekommer virksomhedernes behov

I interviewundersggelsen vurderer virksomhedsrepraesentanter, at specifikt tilrettelagte kurser ud-
budt af det offentlige kan imadekomme virksomhedernes behov ved at give virksomhederne mu-
lighed for at gennemfare kompetenceudviklingskurser fx pa virksomheden og/eller i arbejdstiden.
Det er et gennemgdende perspektiv blandt repraesentanterne, at der ved IDV-kurser er mulighed
for at ga i dialog om bade tilrettelaeggelse og indhold og dermed imadekomme virksomhedens be-
hov for fleksibel tilrettelaeggelse. Imidlertid peger virksomhedsreprassentanter pa, at det ved de
specifikt tilrettelagte kurser kraever, at virksomhederne kan stille op med et helt hold, hvilket kan
veere en barriere, sarligt for mindre virksomheder. Saledes forteeller en virksomhedsreprassentant
fra en mindre virksomhed fx:
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Det kraever en kritisk masse af medarbejdere, og det har vi ikke. Jeg vil mdske have tre-fire styk-
ker, som har det behov, som vi kunne passe ind pa et leeringsforleb, og det svarer slet ikke
overens med de ressourcer, der vil ga i det i forhold til at lave sidemandsoplaering. Sa der har vi
som virksomhed ikke kritisk masse til at gd ind og lave nogle virksomhedsspecifikke forlgb in-
den for de laeringsmal, der ligger.

Virksomhedsrepraesentant

Hvordan kurser afholdt af private udbydere er tilrettelagt, sa det
imgdekommer virksomhedernes behov

l interviewundersggelsen vurderer virksomhedsrepraesentanter, at kurser afholdt af private udby-
dere er forbundet med en seerlig stor tilgeengelighed og fleksibilitet, fordi de kan tilretteleegges pa
mader, der imadekommer virksomhedernes behov med hensyn til tid, sted og varighed. Nogle re-
preesentanter fremhaever blandt andet ved de branchespecifikke kurser, at virksomhederne kan
sende medarbejdere afsted enkeltvis, og at de kan "plukke” specifikke kurser eller faglige elemen-
ter ud alt efter kompetencebehov, men ogsa alt efter hvor meget tid de har til at kompetenceud-
vikle medarbejdere.
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5.1.1

Private virksomheders brug af offentlig videregdende VEU

Forhold af betydning for deltagelse

| dette kapitel gennemgar vi resultaterne af en raekke sammenhaengsanalyser mellem brugen af
forskellige former for kompetenceudvikling med seerligt henblik pa offentlig videregdende VEU og
en raekke strukturelle og virksomhedsspecifikke forhold, der kan have betydning for brugen. Dette
kapitel skal saledes belyse, hvad der kendetegner de virksomheder, som bruger offentlig viderega-
ende VEU forholdsvis meget og forholdsvis lidt.

Analyserne i kapitlet er baseret pa data fra EVA’s survey gennemfart blandt de private virksomhe-
der samt registerdata. Registerdata er anvendt i forhold til at undersage en raekke strukturelle for-
hold i virksomheden i forhold til branche, virksomhedsstarrelse og region.

Kapitlet erinddelt i to overordnede afsnit. Farst undersgges sammenhaengen mellem virksomhe-
dernes brug af interne kurser, private kurser og videregdende VEU og en raekke strukturelle forhold.
Derneest undersgges virksomhedernes brug af de tre former for kompetenceudvikling i forhold til
en raekke virksomhedsspecifikke forhold.

Strukturelle forhold af betydning for deltagelse

Virksomheder i forskellige brancher eller med forskellige starrelser kan have forskellige behov eller
muligheder for at bruge forskellige former for ekstern kompetenceudvikling. Der kan fx veere bran-
cher, hvor udbuddet af ekstern kompetenceudvikling i hgjere grad imedekommer virksomheder-
nes behov. Ligeledes kan starre virksomheder have bedre muligheder end mindre virksomheder
for at deekke omkostninger i forbindelse med medarbejdernes deltagelse i ekstern kompetenceud-
vikling.

| de falgende afsnit belyser vi virksomhedernes brug af interne kurser, private kurser og offentlig
videregaende VEU fordelt pa virksomhedernes branche, starrelse og beliggenhedsregion. Dertil un-
dersgger vi, hvordan virksomheders rekrutteringssituation og adgang til kompetencefonde har be-
tydning for deres brug og vurderinger af de tre typer af efteruddannelse.

Branche

Figur 4.1 viser brugen af de tre former for kompetenceudvikling i forskellige brancher. Figuren viser,
at offentlig videregdende VEU er den form for kompetenceudvikling, der bliver brugt mindst pa
tvaers af alle brancher, mens private kurser er den mest anvendte form for kompetenceudvikling i
naesten alle brancher. Figuren viser ogsa, at der er branchespecifikke forskelle i brugen af kompe-
tenceudvikling - bade i forhold til forskelle i, hvor meget de bruger de forskellige former for kompe-
tenceudvikling, og i forhold til, hvordan brugen af forskellige former for kompetenceudvikling for-
deler sig i de forskellige brancher.
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FIGURS.1
Estimater for brugen af interne kurser, private kurser og offentlig

videregédende VEU, fordelt p& brancher med kontrol for andre strukturelle

variable

Samlet
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Kilde: Survey gennemfart blandt private virksomheder, EVA.

Note: Der er angivet et 95 %-konfidensinterval pa sgjlerne for at angive den statistiske usikkerhed pa andelene. Be-
meerk, at vi har brugt betegnelsen ”Offentlig administration, undervisning og sundhed” pa samme made som Dan-

marks Statistik, selvom surveyen kun omfatter private virksomheder.

Figuren viser, at 36 % af virksomhederne pa tveers af alle brancher har anvendt offentlig viderega-
ende VEU i lgbet af det seneste &r. Nar man ser péa forskelle pa tvaers af de forskellige brancher, vi-
ser figuren, at brugen af offentlig videregdende VEU er signifikant hgjere blandt virksomheder i to

brancher:

« Finansiering og forsikring, hvor 53 % af virksomhederne har anvendt videregaende VEU inden for

det seneste ar

« Offentlig administration, undervisning og sundhed, hvor 51 % af virksomhederne har anvendt vi-

deregdende VEU inden for det seneste ar.

Danmarks Evalueringsinstitut

31



5.1.2

Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Forhold af betydning for deltagelse

Brugen af offentlig videregdende VEU er derimod signifikant lavere blandt virksomhederne inden
forto brancher:

« Information og kommunikation, hvor 26 % af virksomhederne har anvendt videregaende VEU in-
den for det seneste ar

« Kultur, fritid og anden service, hvor 27 % af virksomhederne har anvendt videregdende VEU inden
for det seneste ar.

Figuren viser desuden, at 63 % af virksomhederne pa tveers af alle brancher har anvendt interne
kurserilgbet af det seneste ar. Nar man ser pa forskelle pa tveers af de forskellige brancher, viser
figuren, at virksomheder inden for falgende brancher har et signifikant hgjere eller lavere brug af
interne kurser:

+ 80 % af virksomhederne inden for Finansiering og forsikring har anvendt interne kurser inden for
det seneste dr og har sédledes i signifikant hgjere grad anvendt interne kurser sammenlignet med
det samlede gennemsnit.

+ 48 % af virksomhederne inden for Kultur, fritid og anden service har anvendt interne kurser inden
for det seneste ar og har sdledes i signifikant lavere grad anvendt interne kurser sammenlignet
med det samlede gennemsnit.

Figuren viser endvidere, at 67 % af virksomhederne pa tveers af alle brancher har anvendt private
kurser ilgbet af det seneste ar. Nar man ser pa forskelle pa tveers af de forskellige brancher, viser
figuren, at virksomheder inden for falgende brancher har et signifikant hajere eller lavere brug af
private kurser:

« 84 %, 76 % og 77 % af virksomhederne inden for hhv. Finansiering og forsikring, Erhvervsservice
og Offentlig administration, sundhed og uddannelse har anvendt private kurser inden for det se-
neste ar og har saledes i signifikant hgjere grad anvendt private kurser sammenlignet med det
samlede gennemsnit.

+ 55 9% afvirksomhederne inden for Handel og transport har anvendt private kurser inden for det
seneste dr og har saledes i signifikant lavere grad anvendt private kurser sammenlignet med det
samlede gennemsnit.

Nar man ser pa forskelle i brugen af de tre former for kompetenceudvikling inden for de forskellige
brancher, er der en overordnet tendens til, at der inden for naesten alle brancher er en statistisk sig-
nifikant lavere grad af anvendelse af videregdende VEU sammenlignet med private kurser og in-
terne kurser. Men det ses ogsa, at der er brancher som Finansiering og forsikring, der bruger mere
end gennemsnittet af flere former for kompetenceudvikling, mens det modsatte ogsa er tilfaeldet.
Det sidste geelder fx Kultur, fritid og anden service, der bade bruger offentlig videregdende VEU og
interne kurser mindre end gennemsnittet af alle brancher.

Virksomhedsstgrrelse

Figur 4.2 viser brugen af forskellige former for kompetenceudvikling i virksomheder med forskellige
virksomhedsstarrelser. Virksomhedsstarrelse er malt i forhold til antal ansatte i malgruppen for of-
fentlig videregdende VEU.
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FIGUR 5.2

Estimater for brugen af interne kurser, private kurser og offentlig
videregaende VEU, fordelt pd virksomhedssterrelse med kontrol for
andre strukturelle variable
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50+ ansatte i malgruppen

10-49 ansatte i malgruppen

Under 10 ansatte i malgruppen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Interne kurser  m Private kurser  m Offentlig videregadende VEU

Kilde: Survey gennemfart blandt private virksomheder, EVA.
Note: Der er angivet et 95 %-konfidensinterval pa sgjlerne for at angive den statistiske usikkerhed pa andelene.

Figur 4.2 viser, at der er en staerk sammenhzeng mellem virksomhedsstarrelse og brugen af alle tre
former for kompetenceudvikling. Fx bruger 25 % af virksomheder med under 10 ansatte i malgrup-
pen videregdende VEU, mens den tilsvarende andel er hhv. 35 % og 66 % for virksomheder med
hhv. 10-49 ansatte i malgruppen og mere end 50 ansatte i malgruppen.

Figuren viser desuden, at virksomheder inden for alle kategorier af virksomhedsstarrelse bruger
videregdende VEU i lavere grad end de to andre former for kompetenceudvikling. Der er dog en
tendens til, at denne forskel er mindre i de starre virksomheder.

Region

Figur 4.3 viser regionale forskelle i brugen af forskellige former for kompetenceudvikling i virksom-
heder med forskellige virksomhedsstarrelser.
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FIGURS.3

Estimater for brugen af interne kurser, private kurser og offentlig
videregaende VEU, fordelt pd region med kontrol for andre strukturelle
variable
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Kilde: Survey gennemfart blandt private virksomheder, EVA.
Note: Der er angivet et 95 %-konfidensinterval pa sgjlerne for at angive den statistiske usikkerhed pa andelene.

Figur 4.3 viser, at der ikke er steerke sammenhaenge mellem region og brugen af de tre former for
kompetenceudvikling. Med hensyn til offentlig videregdende VEU er der ikke nogen statistisk signi-
fikante forskelle imellem de fem regioner. Figuren viser dog, at virksomheder i Region Hovedstaden
bruger private kurser i hgjere grad end virksomheder i Region Syddanmark.

Virksomheders rekrutteringssituation

EVA har gnsket at undersgge, om der var en sammenhzeng mellem de private virksomheders
rekrutteringssituation og deres brug og vurderinger af interne kurser, private kurser og offentlig vi-
deregdende VEU. Derfor er virksomhederne blevet bedt om at angive, hvor let de i perioden inden
Covid-19 pandemien havde ved at rekruttere henholdsvis ufagleerte, faglaerte og medarbejdere
med en videregdende uddannelse. Virksomhedernes svar er holdt op mod deres brug af de tre for-
skellige former for kompetenceudvikling med kontrol for andre variable.

Pd baggrund af data har det ikke veeret muligt at bekraefte en hypotese om, at det seerligt skulle
veere virksomheder, der har sveert ved at rekruttere medarbejdere, som bruger de forskellige for-
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mer for kompetenceudvikling. Til gengzeld er der for nogle former for kompetenceudvikling en ten-
dens til, at det er de virksomheder, der har relativt let ved at rekruttere medarbejdere, der ogsa vur-
derer denne mest positivt.

TABEL 5.1

Hvis I ser tilbage pa den typiske rekrutteringssituation det seneste halve
ar for corona-krisen i fordret 2020, hvor let var det sé for jeres virksomhed
at rekruttere...

Sveert Meget Har ikke

sveert rekrutte-
ret

...ufagleerte medarbejdere? 13% 30 % 11% 2% 41 % 4%
...fagleerte medarbejdere? 7% 31% 26 % 6 % 26 % 3%
...medarbejdere med videregdende uddannelse? 5% 29 % 26 % 6 % 27 % 6 %

Kilde: Survey gennemfart blandt private virksomheder, EVA.
Note: n=2.248.

Der har ikke kunnet pavises signifikante sammenhange mellem, hvor let eller sveert det har vaeret
at rekruttere fagleerte medarbejdere og brugen af forskellige former for kompetenceudvikling for
de faglaerte medarbejdere. Det samme gaelder med hensyn til medarbejdere med videregdende
uddannelse.

Der er dog signifikante sammenhange mellem, hvor let eller svaert det har veeret at rekruttere fag-
leerte medarbejdere hhv. medarbejdere med en videregdende uddannelse og vurderingen af for-
skellige former for kompetenceudvikling for de to grupper.

Virksomheders adgang til kompetencefonde

EVA har gnsket at undersgge, om der var en sammenhaeng mellem de private virksomheders mu-
lighed for at sgge om gkonomisk statte til efteruddannelse via kompetencefonde og deres brug og
vurderinger af interne kurser, private kurser og videregdende VEU. Derfor er virksomhederne blevet
bedt om at angive, om det har veeret muligt at sege om skonomisk stgtte til efteruddannelse af
henholdsvis fagleerte og medarbejdere med en videregdende uddannelse via kompetencefonde.
Virksomhedernes svar er holdt op mod deres brug af de tre forskellige former for kompetenceud-
vikling med kontrol for andre variable.

EVA’s analyser peger pa, at muligheden for at sege om gkonomisk statte til deltagelse i efterud-
dannelse er forbundet med en starre sandsynlighed for deltagelse i private kurser og kurser inden
for offentlig videregdende VEU. Virksomheder, der angiver at have muligheden for at sgge om gko-
nomisk stette til deltagelse i efteruddannelse, vurderer ogsa i hgjere grad, at disse former for kom-
petenceudvikling imgdekommer deres behov, og at de kan tilretteleegges pa mader, der imade-
kommer deres behov.
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TABEL 5.2
Er det muligt at soge om gkonomisk stotte til medarbejderes deltagelse i
efteruddannelse via kompetencefonde med hensyn til de ...

Ja, for alle Ja, forde Ja, fornogle  Nej, foringen Ved ikke/@n-
inden for fleste inden inden for inden for sker ikke at
gruppen for gruppen gruppen gruppen svare

... fagleerte medarbejdere? 15% 21% 18 % 11% 36 %
(n=1.868)

... medarbejdere med videre- 7% 8% 17% 26 % 42 %
gaende uddannelse?

(n=1.888)

Kilde: Survey gennemfgrt blandt private virksomheder, EVA.

En relativt stor andel af de private virksomheder svarer ved ikke/ensker ikke at svare pa spergsma-
let om muligheden for at sege om skonomisk stette via kompetencefonde. Saledes svarer hen-
holdsvis 36 % og 42 % af virksomhederne ved ikke/ansker ikke at svare i forhold til deres faglaerte
og medarbejdere med en videregaende uddannelse.

Virksomhedsspecifikke forhold af betydning for
deltagelse

Virksomhedernes brug af offentlig videregaende VEU kan ud over strukturelle forhold ogsa veere
pavirket af forskellige forhold i virksomhederne. Det kan fx vaere forhold som virksomhedernes
kendskab til mulighederne inden for offentlig videregdende VEU, hvordan kompetenceudvikling
planlaegges og initieres, eller virksomhedernes prioritering af og syn pa efteruddannelse.

| dette afsnit gennemgar vi resultaterne af en raekke sammenhaengsanalyser, hvor vi har testet
sammenhaengen mellem deltagelse i offentlig videregdende VEU og forskellige forhold i virksom-
hederne. | sammenhaengsanalyserne har vi testet sammenhange mellem deltagelse og variable
inden for falgende temaer:

+ Planleegning af medarbejdernes deltagelse i efteruddannelse
« Vilkar for medarbejderes deltagelse

« Virksomhedernes prioritering af efteruddannelse

« Virksomhedernes kendskab til mulighederne for efteruddannelse inden for offentlig viderega-
ende VEU.

Sammenheaengene er testet ved hjeelp af linezere sandsynlighedsmodeller, hvor der er kontrolleret
for en raekke strukturelle baggrundsforhold samt andre forhold, der bade kan pavirke de uaf-
haengige variable og outcome-variablen.

Det er dog vigtigt at pointere, at vi ikke pa baggrund af de tilgaengelige data kan udsige kausale
sammenhaenge. Selvom det er sandsynligt, at virksomheder, der fx praktiserer systematisk uddan-
nelsesplanlaegning, ogsa af den grund bruger mere offentlig videregdende VEU, kan det ikke ude-
lukkes, at det er andre forhold, der bade pavirker de virksomhedsspecifikke forhold og virksomhe-
dernes brug af kompetenceudvikling.
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Figur 5.4 viser en oversigt over estimaterne fra de forhold, som der i modellerne er blevet pavist sig-
nifikante sammenhaenge med.

FIGURS5.4

Virksomhedsforhold med signifikant sammenhaeng med deltagelse i
offentlig videregdende VEU
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Kilde: Survey gennemfart blandt private virksomheder, EVA.

Note: Tallene i figuren angiver, hvor mange procentpoint sandsynligheden for at angive, at de har brugt videregdende
VEU i lebet af det seneste ér, stiger, nar virksomhederne svarer ”I nogen grad” eller ”| hgj grad” til de angivne udsagn.
Referencekategorien er virksomheder, der svarer "Slet ikke” eller ”I lav grad” til de angivne udsagn. Virksomheder, der
har svaret "Ved ikke” til spargsmalene, indgar ikke i analyserne. Analyserne er gennemfgrt med den lineaere sandsynlig-
hedsmodel, hvor der er kontrolleret for branche, virksomhedsstgrrelse, antal arbejdssteder per virksomhed, branche
og medarbejdersammensaetning.

Figuren viser, at der er en raekke forhold, der spiller positivt sammen med brugen af offentlig vide-
regadende VEU. Virksomheder, der har en systematisk planlaegning af efteruddannelse, der giver
bedre muligheder for deltagelse, og som prioriterer og kender til offentlig videregdende VEU, bru-
ger det ogsd i hgjere grad. Det ser vi neermere pd nedenfor.
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Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU
Forhold af betydning for deltagelse

Planlaegning af efteruddannelse

I analyserne inden for temaet planlaegning af uddannelse er der to forhold, der er associeret med
en signifikant stgrre grad af deltagelse i offentlig videregédende VEU:

« Virksomheder, derinogen grad eller i hgj grad angiver at have en personaleenhed eller uddannel-
sesafdeling, har - alt andet lige - 7 procentpoint starre sandsynlighed for at deltage i offentlig
videregdende VEU.

« Virksomheder, der anvender individuelle uddannelsesplaner, har - alt andet lige - 10 procentpo-
int starre sandsynlighed for at deltage i offentlig videregdende VEU.

For de to andre variable, der er testet for — om virksomhederne anvender regelmaessige medarbej-
derudviklingssamtaler (MUS), og om virksomhederne har strategier for efteruddannelse - er der
ikke pavist nogen signifikante sammenhzaenge.

| kapitel 7 star der mere om virksomheders planleegning af uddannelse.

Vilkar for deltagelse

Analyserne viser, at to ud af tre forhold inden for temaet vilkar for deltagelse er associeret med en
signifikant sterre grad af deltagelse i offentlig videregdende VEU.

« Virksomheder, der i nogen grad eller i hgj grad angiver, at medarbejderne har mulighed for at del-
tage i arbejdstiden, har - alt andet lige - 11 procentpoint starre sandsynlighed for at deltage i of-
fentlig videregdende VEU.

« Virksomheder, der inogen grad eller i hgj grad angiver, at medarbejderne kan fd daekket deres
udgifter til efteruddannelse, har - alt andet lige - 11 procentpoint sterre sandsynlighed for at del-
tage i offentlig videregdende VEU.

Det har ikke veeret muligt at pavise en statistisk signifikant sammenhaeng mellem brugen af offent-
lig videregdende VEU og virksomhedernes vurderinger af, at den enkelte aflastes med hensyn til
arbejdsopgaver i forbindelse med efteruddannelse.

| kapitel 9 beskriver vivilkar for deltagelse neermere.

Prioritering af efteruddannelse

| analyserne inden for temaet prioritering af efteruddannelse er der to forhold, der er associeret
med en signifikant sterre grad af deltagelse i offentlig videregdende VEU:

« Virksomheder, derinogen grad eller i hgj grad er optaget af transfer, altsa at det, den enkelte har
leert, kan omsaettes i praksis i organisationen, har - alt andet lige - 15 procentpoint starre sand-
synlighed for at deltage i offentlig videregdende VEU.

« Virksomheder, derinogen grad eller i haj grad vurderer, at efteruddannelse er noget, alle bar del-
tage i, har - alt andet lige - 11 procentpoint starre sandsynlighed for at deltage i offentlig videre-
gaende VEU.
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For de to andre variable, der er testet for - i hvilken grad virksomhederne vurderer, at de prioriterer
efteruddannelse af medarbejderne, og om ledelsen opfordrer medarbejderne til at deltage i efterud-
dannelse - er der ikke pavist nogen signifikante sammenhange.

| kapitel 8 udfolder vi temaet prioritering af uddannelse.

5.2.4 Kendskabet til mulighederne inden for offentlig videregdende VEU

Analyserne peger pa, at virksomhedernes kendskab til mulighederne for kompetenceudvikling in-
den for offentlig videregdende VEU har en staerk sammenhaeng med brugen af offentlig viderega-
ende VEU.

Virksomheder, derinogen grad elleri hgj grad vurderer, at de har kendskab til mulighederne for ef-
teruddannelse inden for offentlig videregdende VEU, har - alt andet lige - 19 procentpoint stgrre

sandsynlighed for at deltage i offentlig videregdende VEU.

| kapitel 6 kigger vi naermere pd blandt andet virksomheders kendskab til mulighederne inden for
offentlig videregdende VEU.
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6.1

Private virksomheders brug af offentlig videregdende VEU

Behov for, overblik over og kendskab
til efteruddannelse

| dette kapitel belyser vi virksomhedernes vurderinger af deres behov for kompetenceudvikling af
medarbejdere, deres overblik over medarbejdernes behov for efteruddannelse samt deres kend-
skab til forskellige efteruddannelsestilbud.

Virksomhedernes oplevede behov for kompetenceudvikling er en af de afgerende forudsaetninger
for, at deres medarbejdere deltager i forskellige former for kompetenceudvikling. Det samme gar
sig geeldende i forhold til virksomhedernes overblik over og kendskab til mulighederne for efterud-
dannelse af deres medarbejdere. Kapitlet her adresserer saledes ikke direkte virksomheders brug
af offentlig videregdende VEU, men forhold, der har betydning for deres brug af forskellige former
for kompetenceudvikling.

Analyserne i kapitlet er baseret pa data fra bade survey og interviewundersagelse.

Behov for kompetenceudvikling

En afgarende forudseetning for at ga i gang med kompetenceudvikling er, at der opleves et behov
for kompetenceudvikling. Det fremgar af tabel 6.1, at virksomhederne deler sig i to store grupper,
med hensyn til hvordan de vurderer medarbejdernes behov for kompetenceudvikling et ar frem i
tiden.

TABEL 6.1
Hvis du teenker et ar frem, i hvilken grad har de fglgende grupper af
medarbejdere pa jeres virksomhed s& behov for kompetenceudvikling?

| hgj I nogen | mindre Slet Ved
grad grad grad ikke ikke
Ufagleerte medarbejdere (n =1.326) 9% 39% 35 % 12% 6%
Faglaerte medarbejdere (n = 1.868) 10% 46 % 33% 6% 6%
Medarbejdere med videregdende uddannelse (n = 10% 45 % 34 % 6% 5%

1.939

Kilde: Survey gennemfart blandt private virksomheder, EVA.

Tabellen viser, at omkring halvdelen af virksomhederne vurderer, at deres medarbejdere med
bade ufagleert, fagleert og videregdende uddannelsesbaggrund i nogen grad eller i hgj grad har be-
hov for kompetenceudvikling (hhv. 48 %, 56 % og 55 %). Som det ses af tabellen, er der en tendens
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til, at dette i lidt hgjere grad vurderes i forhold til malgruppen for videregdende VEU sammenlignet
med de ufaglaerte medarbejdere.

linterviewundersggelsen er det et generelt perspektiv, at virksomhedsrepraesentanterne vurderer,
at alle medarbejdere hele tiden har behov for kompetenceudvikling i starre eller mindre grad.
Nogle virksomhedsrepraesentanter fortaeller, at de har en klar plan for kompetenceudvikling for det
naeste ar, andre, at de ikke har, og atter andre, at deres medarbejdere netop har veeret igennem et
kompetenceudviklingsforlgb, hvorfor de ikke har behov for kompetenceudvikling i naermeste frem-
tid.

Overblik over behovet for efteruddannelse

At have overblik over medarbejdernes behov for efteruddannelse er en forudsaetning for at kunne
lave et kvalificeret bud pa behovet. Vi ma derfor forvente, at der er en sammenhaeng mellem et sa-
dant overblik og brugen af forskellige former for kompetenceudvikling.

Tabel 6.2 viser virksomhedernes vurderinger af deres overblik over medarbejdernes behov for ef-
teruddannelse.

TABEL 6.2
I hvilken grad vurderer du, at jeres virksomhed har overblik over
medarbejdernes behov for efteruddannelse?

| hgj grad 32%
I nogen grad 44 %
I mindre grad 17 %
Slet ikke 3%
Ikke relevant 2%
Ved ikke 2%

Kilde: Survey gennemfart blandt private virksomheder, EVA.
Note: n =2.248.

Tabellen viser, at 76 % af virksomhederne vurderer, at de i nogen grad eller i hgj grad har overblik
over medarbejdernes behov for efteruddannelse.

Virksomhedsrepraesentanter i interviewundersggelsen peger pa, at virksomhederne blandt andet
danner overblik over medarbejdernes behov for efteruddannelse gennem medarbejdernes gnsker

og input til kompetenceudviklingsbehov, gennem strategiske pejlemaerker og prioriteringer og
gennem identificering af udviklingstendenser inden for branchen.

Kendskab til efteruddannelse

Kendskab til forskellige former for efteruddannelse giver et bedre grundlag for at kunne vurdere,
hvordan forskellige behov for kompetenceudvikling kan imgdekommes, herunder om de bedst
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daekkes via interne kompetenceudviklingsaktiviteter som sidemandsopleering og interne kurser,
eller de bedst deekkes gennem eksterne kurser og uddannelser.

Som det fremgar af tabel 6.3, er der kun marginale forskelle mellem kendskabet til de tre typer ef-
teruddannelse. Dog er kendskabet lidt mindre til IDV end til offentlig videregdende VEU og private
kurser.

TABEL 6.3

Hvor godt kender du udbuddet af forskellige efteruddannelsestilbud,
rettet mod jeres branche inden for...

Godt Mindre  Sletikke @ Ved ikke

godt

...offentlig videregdende VEU, herunder akademi-, di- 11% 37% 36 % 10 % 6 %
plom- og masteruddannelser?

...specifik tilrettelagte kurser, som afholdes af erhvervs- 10 % 28 % 42 % 13% 6%
akademier, professionshgjskoler og/eller universiteter,
hvor | betaler den fulde pris?

...private kurser, som afholdes af private kursusudby- 12% 37% 36 % 10 % 5%
dere?

Kilde: Survey gennemfgrt blandt private virksomheder, EVA.
Note: n=2.248.

Tabellen viser, at hhv. 49 % og 48 % af virksomhederne har et godt eller meget godt kendskab til
private kurser og offentlig videregdende VEU rettet mod deres branche. 38 % af virksomheder har
et godt eller meget godt kendskab til specifikt tilrettelagte kurser (IDV). Med andre ord vurderer
omkring halvdelen af virksomhederne, at de har et godt eller meget godt kendskab til de forskel-
lige efteruddannelsestilbud, mens den anden halvdel vurderer, at de kun har et mindre godt eller
slet ikke noget kendskab.

linterviewene er der virksomhedsrepraesentanter, som vurderer, at de har kendskab til udbuddet
af efteruddannelsestilbud rettet mod deres branche bade inden for det private og det offentlige, og
at de ved, hvor og hvordan de kan erhverve sig viden om relevante efteruddannelsestilbud. Det for-
teeller en virksomhedsrepraesentant om her:

Jeg kender det ret godt. Altsa det er jo ikke noget, jeg vil hgres i, men jeg ved godt, hvor jeg skal
lede efter det, og jeg kender systemets opbygning og sddan noget. Jeg bruger altid, nar vi snak-
ker om en eller anden konkret opgave eller et eller andet behov, noget tid pa sddan... altsa sa
er Google my best friend, ikke?!

Virksomhedsrepraesentant

Andre virksomhedsrepraesentanter vurderer, at de har et mere begraenset kendskab til relevante
efteruddannelsestilbud. Nogle af dem fremhaever i den forbindelse, at de er usikre pa, hvad der
egentlig findes af tilbud rettet mod deres branche, og at de derfor har sveert ved at vide, om de ken-
der til de forskellige tilbud, der er. Usikkerheden gar iszer pa, hvilke offentlige efteruddannelsestil-
bud der er rettet mod deres branche, men for nogles vedkommende gér det ogsa pa de privatud-
budte kurser.
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Virksomhedsrepraesentanterne fremlaegger tre forskellige forklaringer pa, at de ikke har kendskab
til relevante efteruddannelsesmuligheder. Den ene forklaring er, at de ikke har undersggt mulighe-
derne, mens den anden forklaring er, at de ikke er stgdt pa relevante efteruddannelsestilbud rettet
mod deres branche. Den tredje forklaring er, at de ikke oplever at blive opsagt med konkrete tilbud
eller far reklamer for muligheder inden for deres branche. En virksomhedsrepraesentant, som ikke
oplever at kende til udbuddet af forskellige efteruddannelsestilbud, forklarer her hvorfor:

Hvis man ikke ved nok om, hvilke muligheder der er, sa bruger man heller ikke tid pa at seette
sigind idet[...] Hvis man ikke har fornemmelsen af, at det her kan veaere relevant, sa rammer
tidsfaktoren. Hvis det sd virker sveert eller uoverskueligt at fa sat sigind i, at man taenker:
”Okay, sandsynligheden for, at vi kan fa noget statte til det her, og sandsynligheden for, at det
tilbud rammer preecist, den er nok ikke sa stor.” Sa derfor bruger man ikke sa meget tid pa at
seette sigind i det.

Virksomhedsrepraesentant

Ovenstédende virksomhedsrepraesentant vurderer, at hvis de offentlige tilbud inden for viderega-
ende VEU fik "skabt noget mere opmaerksomhed hos virksomhederne”, fx ved at sende virksomhe-
derne information om kursusudbud mv. via e-boks, sa er der potentiale for en gget efterspargsel
blandt virksomhederne.

Det er et generelt perspektiv blandt virksomhedsrepraesentanterne, at virksomhederne udbygger
kendskabet til efteruddannelsesmuligheder, i takt med at de far konkrete behov for kompetence-
udvikling. Det vil sige, nar de oplever et udviklingsbehov, der skal daekkes af kompetenceudvikling,
sa undersgger og opsgger de mulighederne. Kendskabet til efteruddannelsestilbud er altsa ikke
typisk noget, de labende har fokus pa at opbygge.

Virksomhedsrepraesentanterne peger pa forskellige kilder til at opbygge deres kendskabet til ud-
buddet af efteruddannelsestilbud rettet mod deres branche:

+ Netvaerk med andre virksomheder er en central kilde til viden om relevante efteruddannelsestil-
bud. Nogle virksomheder deler lgbende viden og erfaringer om efteruddannelsestilbud og udby-
dere, mens andre gar det ved behov. Virksomheder fremhasver, at det er en nem og overskuelig
made at fa viden om muligheder pa, og at det gger trovaerdigheden, i forhold til om et konkret
efteruddannelsestilbud kan dzekke et kompetenceudviklingsbehov, nér andre i branchen har
gode erfaringer med lige det tilbud.

« Kontakt til og samarbejde med udbydere af efteruddannelse er en anden vigtig kilde til viden om
muligheder. Det kan vaere bade offentlige og private udbydere. For de offentlige udbydere geel-
der, at det som regel er en lokal uddannelsesinstitution, virksomheden har kontakt til, og typisk
er det virksomheden, der kontakter uddannelsesinstitutionen, men enkelte virksomheder har
ogsa oplevet, at en uddannelsesinstitution uopfordret har kontaktet dem med information om
tilbud. De private udbydere er ofte bedre til at markedsfere sig og opsgge virksomhederne med
tilbud om efteruddannelse og radgivning om kompetenceudvikling. Virksomheder fremhaever, at
det er meget belejligt at have en konkret kontaktperson blandt bade private og offentlige udby-
dere, som virksomheden kan tage fat i, fordi det ggr det nemt og overskueligt at afsgge mulighe-
der.

« Virksomhedens egne medarbejdere er en tredje kilde til viden om muligheder. Medarbejdere kan
veere nyansatte, som har viden om og erfaringer med relevante efteruddannelsestilbud fra tidli-
gere anseettelser, eller det kan veere HR-medarbejdere, uddannelsesansvarlige, faglige ansvarlige
eller lignende, som qua deres rolle har viden om relevante muligheder.
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« Internettet er en fjerde kilde til viden, som virksomhederne naevner. Det er et generelt perspektiv,
at det er et godt sted at starte og danne sig et overblik over muligheder, men at det ogsa kan
veere en uoverskuelig fremgangsmade. | den forbindelse naevner flere virksomheder, at de sup-
plerer sggninger pad internettet med at henvende sig til deres kontaktpersoner hos udbyderne og
til deres netveerk.

« Fagforeninger og faglige organisationer er en femte kilde til viden om muligheder, som enkelte
virksomheder naevner. En virksomhed forteeller fx, at der i deres fagblad lebende bliver annonce-
ret om forskellige efteruddannelsesmuligheder.
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Private virksomheders brug af offentlig videregaende VEU

Planleegning af kompetenceudvikling

| dette kapitel belyser vi virksomhedernes vurderinger af, hvilke organisatoriske tiltag de anvender i
forbindelse med planlaegningen af efteruddannelse og andre former for kompetenceudvikling, her-
under centrale personer eller enheder, som handterer arbejdet med kompetenceudvikling i virk-
somhederne. Derudover belyser vi, hvem der tager initiativ til efteruddannelse, hvordan ansvaret
forinitiativtagen fordeles mellem medarbejdere og ledelse, samt hvordan virksomhederne daskker
deres kompetencebehov gennem andre mader end ved at efteruddanne medarbejdere.

| kapitlet undersgger og analyserer vi, hvordan virksomheder planlaegger kompetenceudvikling pa
baggrund af data fra bade survey og interviewundersggelse. Hvor surveyen afdaekker virksomhe-
ders praksis, sa er interviewundersggelsen med til at nuancere og udfolde resultaterne af surveyen.

Organisatorisk handtering af arbejdet med
kompetenceudvikling

Det organisatoriske arbejde med kompetenceudvikling i virksomhederne handteres pa mange for-
skellige mader og kan fx omfatte szerskilte enheder med ansvar for uddannelse, individuelle ud-
dannelsesplaner eller seerlige strategier for efteruddannelse.

Figur 7.1 viser virksomhedernes vurderinger af, i hvilken grad de ger brug af forskellige organisatori-
ske tiltag i arbejdet med planlaegningen af efteruddannelse.
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FIGUR 7.1
Virksomhedernes brug af forskellige organisatoriske tiltag i forbindelse
med planlaegning af efteruddannelse

Strategier for efteruddannelse

Individuelle uddannelsesplaner

Regelmaessige MUS-samtaler

Personaleenhed eller uddannelsesafdeling

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mlhgjgrad mlInogengrad mImindregrad mSletikke mVed ikke/onskerikke at svare

Kilde: Survey gennemfart blandt private virksomheder, EVA.
Note: n=2.248.

Figuren viser, at regelmaessige medarbejderudviklingssamtaler (MUS) er meget udbredt blandt
virksomhederne, hvor tre ud af fire virksomheder (77 %) i hgj eller nogen grad ger brug af dette.
Desuden ses det, at fire ud af ti (hhv. 39 %, 41 % og 45 %) i hgj eller nogen grad har strategier for
efteruddannelse, individuelle uddannelsesplaner og/eller en personaleenhed eller uddannelsesaf-
deling med ansvar for uddannelse.

Strategier for efteruddannelse

Af interviewene med virksomhedsrepraesentanterne fremgar det, at det er forskelligt, om virksom-
hederne har en specifik strategi for efteruddannelse, eller om de bruger virksomhedens mere over-
ordnede strategi som pejlemaerke for prioriteringer i forhold til efteruddannelse. Det er ligeledes
forskelligt, hvor formelt strategiarbejdet foregar i virksomhederne. Det kan veere nedskrevet i stra-
tegipapirer og/eller foregd som lgbende draftelser i ledelsesregi. Strategiarbejdet kan ogsa komme
til udtryk i kompetenceprofiler, som nogle virksomheder bruger fx i forbindelse med efteruddan-
nelse.

Individuelle uddannelsesplaner

Nogle virksomhedsrepraesentanter forteeller, at de i virksomheden laver planer for alle medarbej-
deres kompetenceudvikling med fokus pa intern jobudvikling og karriereveje (typisk i forbindelse
med medarbejderudviklingssamtaler). Andre gor det ikke for alle, men kun for dem, som vil udvikle
sig til andre omrader/stillinger i virksomheden.

MUS-samtaler

l interviewene forteeller virksomhedsrepraesentanter, at de inden for deres virksomhed afholder
samtaler med medarbejdere, fx udviklings- og feedbacksamtaler (fx MUS), som har fokus pa udvik-
ling af medarbejderes kompetencer. De indeholder fx kompetenceafdaekning af medarbejdere,
feedback pa opgavelasning og nye udviklingsmuligheder i forhold til medarbejdernes interesser og
i forhold til virksomhedens strategi. Nogle virksomheder har ogsa praksis for opfalgningssamtaler
pa MUS, udviklingsplaner, drsplaner og lign. Nogle virksomheder gar det manedligt, andre gar det
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halvérligt eller kvartalsvis. I samtalerne er der blandt andet fokus pa, om medarbejderne har net
at deltage i de kompetenceudviklingsaktiviteter, der var planlagt, og/eller pa, hvordan medarbej-
derne omsaetter det lzerte i hverdagen.

Personaleenhed eller uddannelsesafdeling

Det er ikke alle virksomheder i interviewundersggelsen, der har enheder/afdelinger med fokus pa
kompetenceudvikling, men de, der har, fremheever alle, at det ger en stor positiv forskel for deres
arbejde med kompetenceudvikling i virksomheden. Det gar en forskel, fordi det blandt andet:

« Styrker fokus pa kompetenceudvikling, bade i forhold til planlaegning, gennemfarsel og opfelg-
ning

« Muligger en mere systematisk tilgang til kompetenceudvikling

+ Understgtter koordinering af og samarbejde om kompetenceudvikling, fx samarbejde med afde-
lingsledere og TR.

En virksomhedsrepraesentant, som arbejder i virksomhedens HR-afdeling, forteeller her, hvilken
forskel det ger at have HR-medarbejdere med ansvar for uddannelse i virksomheden:

Vitager jo en del af den byrde [fra lederen], som planlaegning og koordinering af efteruddan-
nelse er. Sa for at sikre, at der bliver investeret i vores medarbejdere, sa er det rigtigt vigtigt, at
der sidder nogle pa f.eks. sddan nogle poster, som vi har, der kan fa det til at spille, sa ram-
merne er der, og at vi farer medarbejderen videre. Sa lederen heller ikke oplever det som vae-
rende besveerligt eller som en udfordring at have sine medarbejdere pa uddannelse.

Virksomhedsrepraesentant

Et perspektiv blandt virksomhedsrepraesentanterne er ogsa, at en HR-medarbejder eller uddannel-
sesansvarlig kan fremme investeringsperspektivet i kompetenceudvikling i virksomheden, blandt
andet ved at understotte dialogen og forhandlingen om efteruddannelse mellem medarbejdere og
ledere. En virksomhedsrepraesentant siger fx:

Det er jo den evige diskussion om HR-funktionen skal referere til gkonomidirekteren eller ej.
Der er nogle, der siger, at det skal den ikke, fordi en gkonomidirekter ser kun pa, hvad det ko-
ster, og ikke pa, hvad investeringen og afkast pa investeringen ngdvendigyvis er i efteruddan-
nelse. Sa jeg tror helt sikkert, det gor en forskel, at man har nogle, der er dedikeret til ogsa at
hjeelpe med at fa medarbejdernes synspunkter frem over for lederne. Ikke dermed sagt, at man
agerer pa medarbejdernes vegne, men det er jo ikke alle medarbejdere, der selv formar at fa
det italesat pa den made, hvor lederen ogsa kan se, hvad veerdien faktisk eri det her. Eller hvor
man kan hjaelpe med at sige, at hvis vi nu ger det sddan her, sa kan | faktisk begge to fa, det |
gerne vil. Sa denne her lidt uvildige tredjepart, der nogle gange godt kan ga ind at gare noget

(...).

Virksomhedsrepraesentant

I nogle virksomheder, hvor man ikke har en HR-afdeling eller uddannelsesenhed med fokus pa ef-
teruddannelse, fx i mindre virksomheder, kan det veere én central person, som ved siden af andre
opgaver handterer arbejdet med efteruddannelse, fx chefen, direktaren, gkonomidirektaren, en
tillidsrepraesentant eller mesteren, som star for at handtere arbejdet med efteruddannelse.
linterviewene er der flere eksempler pa, at den model kan fungere godt, men der er ogséa eksem-
pler pa, at den model ikke er tilstreekkelig. En virksomhedsrepraesentant har eksempelvis erfaret, at
de ikke har den fornadne tid, viden og kompetence i virksomheden til at arbejde struktureret nok
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med efteruddannelse. De oplevede, at efteruddannelse blev nedprioriteret i hverdagen, selvom ef-
teruddannelse ellers var besluttet og planlagt. Derfor har de ansat en medarbejder, som er ansvar-
lig for at planlaegge og gennemfare efteruddannelse pa en made, sa det bliver prioriteret og syste-
matiseret. De har ogsa besluttet at afprave pa en gruppe af medarbejdere, at efteruddannelse skal
veere en del af medarbejdernes arsplan pa lige fod med drift, ferie, mv., og det er noget af det, den

nye uddannelsesansvarlige medarbejder skal have fokus pa.

Interviewundersggelsen viser, at virksomhederne ogsa bruger forskellige andre redskaber til at un-
derstatte en systematisk tilgang til handtering af arbejdet med efteruddannelse og andre former
for kompetenceudvikling:

« Budgettering. Nogle virksomheder budgetterer med efteruddannelse, sdledes at det sikres, at
det bliver prioriteret. Andre virksomheder budgetterer det ikke, men skal finde midler lgbende i
det samlede budget.

« Samarbejdsudvalg, uddannelsesudvalg og lign. Nogle virksomheder har et udvalg, hvor efterud-
dannelse systematisk bliver sat pd dagsorden, andre taler (ogsa) om efteruddannelse efter be-
hov pa ledelsesmader og lign.

« Systemer, programmer og modeller. Nogle virksomheder anvender forskellige systemer og pro-
grammer, som systematisk falger op pd kompetenceudviklingsaktiviteter i virksomheder, andre
gor det mere manuelt og ad hoc. Nogle virksomheder anvender ogsa forskellige kompetenceud-
viklingsmodeller, fx 70-20-10 modellen. Modellerne kan fx understette en systematisk tilgang til
kompetenceudvikling ved at strukturere indsatsen, og det kan veere afszet for dialog om kompe-
tenceudvikling pa fx medarbejderudviklingssamtaler.

+ Medarbejdertilfredshedsundersggelser. Nogle virksomheder bruger medarbejdertilfredshedsun-
dersggelser til at seette fokus pa og falge op pa de kompetenceudviklingsaktiviteter, som medar-
bejdere har deltaget i - eller ikke har deltaget i, selvom det var planlagt.

« Obligatoriske interne kurser/uddannelser. Nogle virksomheder bruger obligatoriske kurser/ud-
dannelse, fx hvis en ny medarbejder starter, eller hvis en medarbejder skal varetage nye opgaver
eller have nye ansvar. Nogle af dem er en del af en global koncern, hvor der fra centralt niveau er
udviklet kurser/uddannelser, andre virksomheder har udviklet et internt kursuskatalog eller kabt
kurser/moduler, som de har afviklet internt.

Initiativ til efteruddannelse

Der er forskellige former for praksis i virksomhederne, med hensyn til hvor ansvaret ligger, i forhold
til hvem der tager initiativet til efter- og videreuddannelse, og det kan have betydning for, hvor me-
get og hvordan man bruger forskellige efteruddannelsestilbud.

Tabel 7.1 viser, at det mest almindelige er, at ansvaret for at tage initiativ er delt medarbejdere og
ledelsen imellem.
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TABEL 7.1
Hvem har ansvaret for at tage initiativ til efter- og videreuddannelse i
jeres virksomhed?

Udelukkende ledelsen 7%
Iseer ledelsen 22%
Medarbejdere og ledelsen i lige hgj grad 63 %
Isaer medarbejderne 6 %
Udelukkende medarbejderne 1%
@nsker ikke at svare 0%
Ved ikke 1%

Kilde: Survey gennemfart blandt private virksomheder, EVA.
Note: n=2.248.

Tabel 6.1 viser, at 63 % af virksomhederne angiver, at medarbejdere og ledelsen i lige hgj grad har
ansvaret for at tage initiativ til efter- og videreuddannelse. 29 % af virksomhederne angiver, at det
isaer eller udelukkende er ledelsens ansvar at tage initiativ, mens 7 % af virksomhederne angiver, at
detiszer eller udelukkende er medarbejdernes ansvar at tage initiativ.

Det er et todelt ansvar at tage initiativ til efteruddannelse

Interviewene med virksomhedsrepraesentanterne viser - ligesom surveyen - at der ofte er tale om
et todelt ansvar med hensyn til at tage initiativ til efteruddannelse i virksomheden. Det vil sige, at
bade ledelsen og medarbejdere er ansvarlige for at initiere uddannelse. Dog peger nogle virksom-
hedsrepraesentanter p4, at ledelsen har et seerligt ansvar for at tage initiativ.

Ledelsens ansvar for at tage initiativ

Det er et gennemgaende perspektiv blandt virksomhedsreprassentanterne, at det grundlaeggende
er ledelsen, der skal sikre, at virksomheden fungerer, og dermed ogsa sikre, at medarbejderne har
de ngdvendige kompetencer til at varetage deres opgaver og funktioner. Nogle virksomhedsreprae-
sentanter fremhaever, at det sker i samarbejde med HR, uddannelsesansvarlige og lign. og ved
hjaelp af forskellige understattende redskaber.

Ledelsens igangsaetning af kompetenceudviklingsaktiviteter er typisk med afseet i virksomhedens
strategi og/eller konkrete behov for kompetencer fx i forbindelse med nye eller mere komplekse
opgaver. Sidstnaevnte kan ogsa vaere pd baggrund af inputs og @nsker fra medarbejdere.

Medarbejderes ansvar for at tage initiativ

Det er desuden et gennemgdende perspektiv blandt de interviewede repraesentanter, at ogsd med-
arbejdere har ansvar for at tage initiativ til efteruddannelse. Nogle virksomheder forklarer det med,
at man som medarbejder har et personligt ansvar for at dygtiggare sig og udvikle sig, og at det
ogsa er ivirksomhedens interesse, at de gar det.

Medarbejderinitieret efteruddannelse er typisk interessestyret. Medarbejdere kan have interesse

for at dygtiggere sigi forhold til de konkrete arbejdsopgaver og funktioner, de har i virksomheden,
og interesse for at udvikle sig med henblik pd at fa nye opgaver og ansvar i virksomheden. Ifglge
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nogle virksomhedsrepraesentanter kan medarbejdere ogsa have interesse for at udvikle sig med
henblik pa nye karriereveje uden for virksomheden, og det er nogle af virksomhederne imgdekom-
mende over for. Interviewundersggelsen peger pa, at nar virksomheder bruger offentlig viderega-
ende VEU, sa er det typisk initieret af medarbejdere som en del af et individuelt kompetenceudvik-
lingsforlab.

Et gennemgdende perspektiv blandt virksomhedsrepraesentanterne er, at nar medarbejdere tager
initiativ til individuel kompetenceudvikling skal det ogsa veere i virksomhedens interesse at sige ja.
Det vil sige, det skal have veerdi for virksomheden. | den forbindelse peger nogle virksomheder p3,
at medarbejdernes naermeste leder spiller en vigtig rolle med hensyn til at seette fokus pa kompe-
tenceudvikling i afdelingerne og imgdekomme medarbejderes gnsker til efteruddannelse. Virk-
somheder beskriver mellemledere som gatekeepere til efteruddannelse, og de oplever, at der kan
veere meget forskellige praksis for og holdning til efteruddannelse i virksomhedernes forskellige
afdelinger.

Interviewundersggelsen viser, at virksomhederne har forskellige praksis for, hvordan de synligger
over for medarbejderne, at de kan tage initiativ til uddannelse. Eksempler pa dette er, at de:

« Opfordrer til efteruddannelse i den lgbende dialog om opgavelgsning

+ Nedskriver regler for efteruddannelse, fx i en personalehdndbog

+ Gennemfgrer udviklingssamtaler med efteruddannelse p& dagsorden

« Afsaetter tid og ressourcer til efteruddannelse i bemandingsplaner og arshjul

« Budgetterer med efteruddannelse

« Har praksis for at bruge efteruddannelse (medarbejdere kan se, at kolleger er pa efteruddan-
nelse)

« Har kultur for at snakke om efteruddannelse i virksomheden.

Mader at deekke kompetencebehov pa

Der er andre mader at deekke kompetencebehov pa end ved at efteruddanne medarbejdere, fx ved
at ansaette nye medarbejdere eller kabe ydelser hos eksterne leverandarer.

Det kan veere vanskeligt generelt at svare pd, hvordan man daekker kompetencebehov, fordi det
kan variere fra situation til situation. Alligevel tegner der sig et manster af, at halvdelen af virksom-
hederne sa vidt muligt foretraekker at efteruddanne egne medarbejdere fremfor at ansaette nye
medarbejdere og/eller at lzegge opgaver ud til underleverandgrer eller andet.
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TABEL 7.2
Nar jeres virksomhed har et udaekket kompetencebehov, hvad velger I s
som regel at gore?

Ansatte nye medarbejdere 22%
Sa vidt muligt efteruddanne egne medarbejdere 50 %
Kgbe ydelser hos eksterne leverandarer 16 %
Andet 4%
@nsker ikke at svare 0%
Ved ikke 7%

Kilde: Survey gennemfart blandt private virksomheder, EVA.
Note: n=2.248

Tabel 7.2 viser, at halvdelen af virksomhederne (50 %) sa vidt muligt foretraekker at efteruddanne
egne medarbejdere, ndr de har et udaekket kompetencebehov. Knapt hver fierde virksomhed (22
%) veelger som regel at anseette nye medarbejdere, mens 16 % foretraekker at kabe ydelser hos
eksterne leverandgrer.

Kompetenceudvikling gennem rekruttering

Interviewene med virksomhedsrepraesentanterne viser, at det ikke altid er hensigtsmaessigt eller
muligt at kompetenceudvikle medarbejdere, nar virksomheden har et udeekket kompetencebe-
hov. Derfor vaelger virksomheder ogsa at investere i at anszette nye medarbejdere eller kabe ydel-
ser af eksterne leverandgrer som en made at deekke kompetencebehov pa. Virksomheder forteel-
ler, at de ansaetter nye medarbejdere, hvis:

« Virksomheden mangler specialistkompetencer eller et fagligt fyrtarn, dvs. nogle medarbejdere
med stor erfaring og ekspertise inden for et bestemt omrade.

« Virksomheden udvikler pa nye eller optimerer pa eksisterende omrader, opgaver, produkter,
mv., hvor virksomheden vurderer, at det ikke er hensigtsmaessigt eller muligt at kompetenceud-
vikle medarbejdere, fordi det er for omkostningsfuldt eller besvaerligt. Eksempelvis forteeller virk-
somheder, at de vaelger at anseette, hvis de vurderer, at de ikke kan kompetenceudvikle medar-
bejdere hurtigt nok eller op pa det niveau, det vil kreeve at varetage de nye opgaver mv.

« Virksomheden ekspanderer eller vaekster og derfor har brug for flere medarbejdere eller andre
typer af medarbejdere med uddannelse og erfaring inden for nye/andre omrader.

Virksomhedsrepraesentanter forteeller ogsa, at de kaber ydelser af eksterne leverandgrer, hvis det
er en akut eller midlertidig opgave, der skal lgses, hvor virksomheden vurderer, at de kun kortvarigt
har behov for specifikke kompetencer til at lgse opgaven.
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| dette kapitel zoomer vi ind pa virksomhedernes prioritering af kompetenceudvikling. Det gar vi
ved at belyse virksomhedernes vurderinger af forskellige forhold med hensyn til prioritering af
kompetenceudvikling;

« Virksomhedens prioritering af efteruddannelse af medarbejdere

« Om efteruddannelse er noget, alle medarbejdere bor deltage i

« At det, den enkelte har leert i forbindelse med efteruddannelse, kan omseettes til praksis i organi-
sationen

« Om ledelsen opfordrer medarbejdere til efteruddannelse.

Virksomhederne kan have forskellige prioriteringer af kompetenceudvikling af deres medarbejdere,
og det kan have en betydning for, hvor meget virksomhederne bruger forskellige former for kompe-
tenceudvikling.

Kapitlet baserer sig pa data fra bade survey og interviewundersggelse.

Forhold relateret til virksomheders prioritering af
efteruddannelse

Figur 8.1 viser virksomhedernes vurderinger af forskellige udsagn relateret til prioritering af efterud-
dannelse. Vurderingerne tegner et billede af, at virksomhederne generelt set prioriterer efteruddan-
nelse haijt.
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FIGURS8.1
Virksomhedernes vurderinger af forskellige udsagn med hensyn til
prioritering af efteruddannelse

Ledelsen opfordrer til efteruddannelse

Virksomheden er optaget af, at det, den enkelte har laert i
forbindelse med efteruddannelse, kan omsaettes til praksis..

Efteruddannelse er noget, alle jeres medarbejdere ber
deltagei

Virksomhed prioriterer efteruddannelse af medarbejdere
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Hlhgjgrad mInogengrad mImindregrad MSletikke M Ved ikke/lIkke relevant

Kilde: Survey gennemfart blandt private virksomheder, EVA.
Note: n =2.248.

Figur 8.1 viser, at omkring to tredjedele af virksomhederne i nogen grad eller i hgj grad vurderer, at
ledelsen opfordrer til efteruddannelse, at efteruddannelse er noget, alle medarbejdere bgr deltage
i, og at de prioriterer efteruddannelse. Figuren viser endvidere, at tre ud af fire i nogen grad eller i
hgj grad vurderer, at de er optaget af, at det leerte i forbindelse med efteruddannelse kan omseet-
tes til praksis i virksomheden.

Opfordring til kompetenceudvikling

Interviewene med virksomhedsrepraesentanterne viser, at virksomheder opfordrer medarbejdere
til kompetenceudvikling pa forskellige direkte og indirekte mader, nar virksomheder prioriterer
kompetenceudvikling, eksempelvis i forbindelse med medarbejderudviklingssamtaler, gennem lg-
bende dialog om opgavelasning, til feedbacksamtaler og sa videre. Virksomheder opfordrer ogsa
gennem synliggarelse af muligheder for efteruddannelse i virksomheden, fx ved at budgettere med
efteruddannelse, ved at integrere kompetenceudvikling i medarbejderes arsplaner, ved at seette
fokus pa kompetenceudvikling i personalehandbgager og trivselsundersggelser og sa videre.

Optagethed af transfer

Det er et gennemgaende perspektiv blandt virksomhedsreprassentanterne, at det, medarbejderne
lzerer ved at deltage i efteruddannelse, ogsa skal kunne bruges i praksis. Med andre ord er virksom-
heder overordnet set optaget af transfer.

Interviewundersagelsen viser, at virksomhederne pad forskellige mader og i forskelligt omfang pre-
ver at understatte, at laering omsaettes til praksis i virksomheden. Virksomheder understatter det fx
ved at:

« Bruge efteruddannelse, der er relevant for medarbejderes funktion og opgaver, séledes at leering
lettere kan bruges i praksis

« Folge op pa efteruddannelse med henblik pa at stette medarbejdere i at omseette det laerte og
sikre rammer for, at det er muligt i praksis, fx ved brug af opfelgningssamtaler
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« Bede medarbejdere om at afrapportere pd efteruddannelse i forhold til fagligt udbytte og anven-
delse

« Give lgbende feedback og sparring pd medarbejderes opgavelgsning, nar de har vaeret pa efter-
uddannelse.

Nogle virksomhedsrepraesentanter fortaeller ogsa, at de er optaget af at understatte videndeling
mellem dem, der har deltaget i efteruddannelse, og andre relevante medarbejdere i virksomheden,
saledes at leering ogsa spredes i virksomheden. Til dette bruger de fx interne kurser og sidemands-
oplaering.

Holdning til kompetenceudvikling

Det er et gennemgdende virksomhedsperspektiv, at kompetenceudvikling er noget, alle medarbej-
dere bor deltage labende i for at kunne varetage jobbet bedst muligt. Nogle gange er det efterud-
dannelse i form af kurser og uddannelse i enten offentlig eller privat regi, andre gange er det andre
former for kompetenceudvikling, fx sidemandsoplaering, videndelingsarrangementer, interne kur-
ser mv. Virksomhedsrepraesentanter understreger, at kompetenceudvikling skal give mening for
virksomheden og for de enkelte medarbejdere, og derfor deltager alle medarbejdere ikke lige me-
get og ikke i de samme kompetenceudviklingsaktiviteter.

Nogle virksomhedsrepraesentanter fortzeller, at de "fritager” nogle medarbejdere fra efteruddan-
nelse, fx aeldre medarbejdere teet pa pensionsalderen, nyuddannede medarbejdere med viderega-
ende uddannelse eller medarbejdere ansat pa saerlige vilkar, som af forskellige arsager er psykisk
sarbare.

Virksomhedsrepraesentanter forteeller ogsa, at selvom de mener, at alle medarbejdere principielt
bar deltage i efteruddannelse og anden form for kompetenceudvikling, sa oplever de i praksis ud-
fordringer med at fa alle medarbejdere til at deltage. Nogle virksomhedsrepraesentanter peger sa-
ledes pa, at de har medarbejdere, som ikke er motiveret for at deltage i efteruddannelse.

Dette gribes forskelligt an i virksomhederne, hvor nogle veelger at stille krav om deltagelse i efter-
uddannelse, nar det er ngdvendigt for at kunne varetage bestemte opgaver og funktioner. Andre
gor det frivilligt at deltage. Andre igen forseger at motivere medarbejderne ved at udnaevne am-
bassadarer, superbrugere og lignende, som andre medarbejdere kan blive inspireret eller lzere af.

Prioritering af efteruddannelse

Interviewundersggelsen giver mange eksempler p3, at virksomhedsrepraesentanterne vurderer, at
de prioriterer efteruddannelse og ser efteruddannelse af medarbejdere som en investering, der gi-
ver veerdi for virksomheden. Interviewundersggelsen peger pa, at veerdien af efteruddannelse kan
komme til udtryk pa forskellige méader. Det kan veere i form af:

« @konomi (profit)

. Faglighed (fagligt farende, viden og kompetencer til at lase opgaver bedst muligt)

« Trivsel (godt arbejdsmiljo og laeringsmilje)

« Profil (skille sig ud, veere specialister)

« Rekruttering og fastholdelse (tiltraekke og fastholde dygtige medarbejdere)

« Udvikling/lzering i forhold til virksomheden (vaere ajour i forhold til ny viden, produkter, program-
mer/systemer, produktion og s& videre).
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Nogle virksomheder fremhaever desuden, at brugen af efteruddannelse ogsa skal have veerdi for
medarbejderen i form af:

« Personlig udvikling
« Faglig udvikling (karriere).

Fa af virksomhedsrepraesentanterne i interviewundersggelsen giver dog udtryk for, at de hverken
prioriterer efteruddannelse eller andre former for kompetenceudvikling. Det er enten, fordi de me-
ner, at der ikke er behov for det, eller fordi de mener, at det ikke er pengene vaerd. Nar disse virk-
somheder en sjeelden gang bruger efteruddannelse, sa er det en reaktion pa et konkret opstaet be-
hov hos en gruppe medarbejdere eller som led i noget, som andre uden for virksomheden har be-
sluttet, fx virksomhedens moderselskab.
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| dette kapitel belyser vi vilkarene for efteruddannelse i virksomhederne, med hensyn til hvor at-
traktive rammerne er for medarbejderne. Det gar vived at se pa falgende tre forhold:

« Medarbejdernes muligheder for at deltage i efteruddannelse i arbejdstiden

« Deekning af udgifter til efteruddannelse

« Arbejdsmeessig aflastning i forbindelse med efteruddannelse.

| kapitlet inddrager vi data fra bade survey og interviewundersggelse.

Figur 9.1 viser virksomhedernes vurderinger af forskellige forhold i forbindelse med brugen af efter-
uddannelse. Samlet set peger resultaterne p4, at virksomhederne vurderer, at vilkarene for at del-
tage i efteruddannelse er attraktive, hvad disse forhold angar.

FIGUR9.1
Virksomhedernes vurderinger af, i hvilken grad medarbejderne har
mulighed for forskellige forhold i forbindelse med efteruddannelse

Aflastning af medarbejdere i forbindelse med
efteruddannelse

Daekning af udgifter til efteruddannelse

Mulighed for efteruddannelse i arbejdstiden

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Hlhgjgrad MWInogengrad mImindregrad MSletikke M Ved ikke/gnskerikke at svare
Kilde: Survey gennemfart blandt private virksomheder, EVA.
Figur 9.1 viser, at 87 % af virksomhederne vurderer, at deres medarbejdere i nogen grad eller i hgj
grad har mulighed for at fa udgifter til efteruddannelse deekket, mens 82 % vurderer, at de har mu-

lighed for efteruddannelse i arbejdstiden. Endelig vurderer 63 %, at medarbejderne i nogen grad
elleri hgj grad har mulighed for aflastning i forbindelse med efteruddannelse.
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Virksomhedsrepraesentanterne i interviewundersggelsen vurderer overordnet set - i trad med re-
sultatet af surveyen - at vilkarene for deltagelse i efteruddannelse er attraktive for medarbejderne.
Virksomhedsrepreaesentanter forteeller, at efteruddannelse hos dem typisk foregar i arbejdstiden,
og ligeledes at virksomhederne deekker udgifterne til efteruddannelse, herunder fx kursusgebyr,
materialer, mv. Nogle af de virksomheder, der bruger offentlig videregdende VEU til individuel kom-
petenceudvikling, fremhaever, at der kan ligge noget forberedelsestid, som ligger uden for arbejds-
tid, og som dermed er selvbetalt. En enkelt virksomhedsrepreesentant fremhaever ogsa, at hvis
medarbejdere vil tage en hel diplomuddannelse (en HD), sa foregar det uden for arbejdstiden, og
den er helt eller delvist betalt af medarbejderen selv. Repreesentanten forteeller, at de i den forbin-
delse er fleksible i forhold til tilretteleeggelse af medarbejderens arbejdstid og opgaver, séledes at
medarbejderen kan fa arbejde og efteruddannelse til at haenge sammen.

Et perspektiv blandt virksomhedsreprassentanterne i interviewene er, at det har betydning for
medarbejdernes motivation for deltagelse i efteruddannelse, at det ligger i arbejdstiden. Det gael-
deriseer, nar det er obligatorisk efteruddannelse og efteruddannelse initieret af virksomheden.

Interviewundersggelsen peger pd, at en systematisk tilgang til brug af efteruddannelse gor det
nemmere for virksomheder at aflaste medarbejdere i forbindelse med efteruddannelse. Dette er
tilfeeldet, fordi det gar det nemmere at planleegge medarbejderes efteruddannelse og opgaver, sa-
ledes at medarbejdere ikke bliver overbelastet.
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Besvarelserne i surveyen er baseret pa en stratificeret stikpreve pa 4.045 private arbejdssteder. Po-
pulationen bestar af alle private virksomheder med mindst fem fuldtidsansatte de seneste 12 ma-
neder med mindst en ungdomsuddannelse. Virksomhederne er opgjort pa baggrund af arbejdsste-
der.

Populationen er blevet stratificeret efter branche og virksomhedsstarrelse, hvorefter der er udtruk-
ket en tilfeeldig stikprave inden for de forskellige strata. Den samlede stikpreve udgares af 4.045 ar-
bejdssteder ud af en samlet population pa 17.085 arbejdssteder. P& baggrund af stikpraven er der
indsamlet besvarelser fra 2.248 arbejdssteder, svarende til en svarprocent pa 56 %.

Tabel B.1 viser en oversigt over stratafordelingen i population og surveyen (uvaegtet og vaegtet).
Det fremgar af tabellen, at der er visse afvigelser imellem populationen og stikpreven. For at ime-
dega disse afvigelser er der anvendt veegte, som anvendes til at beregne fordelingerne af svari
samtlige tabeller. Vaegtningen har til sdledes formal at udjeevne nogle af de skeevheder, der optrae-
deristikprgverne i forhold til populationen.

TABEL B.1
Population Surveydata, uvaegtet Surveydata, vaegtet
Antal ansatte Antal ansatte Antal ansatte
10-49 10-49 5-9 10-49

Bygge og anleeg 61 % 35% 4% 52% 40% 8% 60 % 36% 4%
Ejendomshandel og ud- 67 % 29 % 4%  58% 35% 6 % 67 % 30% 4%
lejning

Erhvervsservice 52% 41 % 7% 41 % 44 % 15% 51% 43 % 7%
Finansiering og forsikring 50 % 39% 11% 39% 36 % 26 % 49 % 40 % 11%
Handel og transport mv. 54 % 41% 5% 40% 50% 10% 53 % 42 % 5%
Industri, rastofindvinding  41% 48 % 12% 30% 45%  25% 42 % 47 % 11%

og forsyningsvirksomhed
+ Landbrug, skovbrug og

fiskeri

Information og kommu- 47 % 45 % 8% 37% 44%  20% 47 % 44 % 9%
nikation

Kultur, fritid og anden 54 % 40 % 6 % 46 % 41 % 14 % 57% 38% 6 %
service

Offentlig administration, 68 % 30 % 2% 50% 47 % 4% 60 % 37 % 2%

undervisning og sundhed
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Population Surveydata, uveegtet Surveydata, vaegtet
Antal ansatte Antal ansatte Antal ansatte
5-9 10-49 50+ 5-9 10-49 50+ 5-9 10-49 50+
Total 53% 40 % 7% 40 % 45 % 15% 51% 42 % 7%
61
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