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1T Indledning

Sprogcentret Holstebro skal inden 1. december 2016 have gennemfart et paedagogisk tilsyn, jf. §
18 i bekendtgarelse nr. 981 af 28. juni.

Sprogcentret Holstebro har bedt Danmarks Evalueringsinstitut (herefter EVA) om at udfare tilsyns-
besaget og udarbejde en kortfattet tilsynsrapport pa baggrund af det paedagogiske tilsyn med

fokus pa de formelle krav til tilsynet og fremtidig laering. Denne rapport sammenfatter indtryk fra
selvevaluering, tilsynsbes@g og vurdering af praksis fra tilsynsfarende kommune (se Appendiks A).

1.1 Formalet med det paedagogiske tilsyn

Det er den driftsansvarlige kommune, der beaerer tilsynsforpligtigelsen med udbydere af arbejds-
markedsrettet danskundervisning og de ordinaere danskuddannelser, jf. bekendtgerelse nr. 981
(Undervisningsministeriet 2016). Tilsynsforpligtelsen omfatter et administrativt, akonomisk og
paedagogisk tilsyn og udmunder hvert 2. ar i en kortfattet rapport til Styrelsen for International
Rekruttering og Integration.

Formalet med det samlede tilsyn er at sikre at arbejdsmarkedsrettet danskundervisning, samt de
ordineere danskuddannelser gennemfgres efter reglerne i danskuddannelsesloven. Denne rap-

port omhandler alene de elementer, der er indbefattet i det paedagogiske tilsyn, som det er be-
skrevet i vejledningen til danskuddannelserne (Undervisningsministeriet 2014).

1.2  Organiseringen af det paedagogiske tilsyn

Det paedagogiske tilsyn pa Sprogcenteret Holstebro har taget afseet i en tilsynsmodel udviklet i et
samarbejde mellem EVA og de kommunale sprogcentre. Tilsynsmodellen honorerer som naevnt
de formelle krav til elementer (temaer), der fremgar af den gaeldende vejledning om danskuddan-
nelse til voksne udlaendinge m.fl.", og giver plads til, at sprogcentrene kan arbejde i dybden med
et tema, der har saerlig relevans for udvikling af den paedagogiske praksis.

| denne tilsynsrapport er de formelle temaer i det paedagogiske tilsyn samlet under fire hovedte-
maer:

1 Sprogcenterets profil

2 Eksterne samarbejdspartnere

3 Undervisningens indhold og tilrettelaeggelse

4 Udvikling af underviserkompetencer.

EVA har udfaert det paedagogiske tilsyn pa Sprogcenteret Holstebro i oktober-november 2016.
Det paedagogiske tilsyn har bestaet af fglgende 3 elementer:

® En selvevaluering

e FEt tilsynsbesgg med afholdelse af interviews

e En skabelon til vurdering af sprogcentrets praksis til den driftsansvarlige kommune

De 3 elementer, som er denne rapports datakilder beskrives kort nedenfor.

Selvevaluering
Sprogcentret Holstebro har i oktober 2016 gennemfart en selvevaluering i forbindelse med det
paedagogiske tilsyn. Selvevalueringen har haft to formal — dels at kvalificere grundlaget for EVA's

T Jf. afsnit 8 i Vejledning om danskuddannelse til voksne udleendinge m.fl., nr. 9128 af 20. marts 2014
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tilsynsbesgg, dels at igangsaette en intern udviklingsproces. Selvevalueringen har bestaet af to
dele; en kort og faktuel beskrivelse af de rammer, vaerdier og praksisser, der former sprogcentret
Holstebro, og som er inden for de temaer, der er relevante og lovpligtige for det paedagogiske
tilsyn, og en temadraftelse, som er en mere udfoldet beskrivelse og vurdering af den aktuelle pae-
dagogiske praksis pa Sprogcentret Holstebro. Sprogcenteret Holstebro har i tilsynet valgt at arbej-
det med temaet 'Undervisningstilbud tilpasset den enkelte kursists forudsaetninger og behov’
med saerligt fokus pa sprogcentrets udviklingsarbejde med at tilretteleegge undervisning, der er
individualiseret, fleksibel og som tager afsaet i kursisternes individuelle behov.

Tilsynsbesag med afholdelse af interview

EVA gennemfarte d. 8. november 2016 ét tilsynsbesag pa Sprogcenteret Holstebro. Besgget tog

afsaet i sprogcentrets selvevaluering og havde til hensigt at udfolde og nuancere centrale elemen-
ter i beskrivelserne og vurderingerne af den aktuelle paedagogiske praksis inden for tilsynets rele-
vante og lovpligtige temaer, herunder sprogcentrets selvvalgte tema.

Under besgget gennemfarte EVA falgende interview:

e Fokusgruppeinterview af én times varighed med seks kursister

e Fokusgruppeinterview af to timers varighed med ni lzerere

e Fokusgruppeinterview af halvanden times varighed med ledelsen.

Sprogcenteret Holstebro var ansvarlig for at planlaegge besgget, udvaelge relevante laerere og
kursister samt give de relevante laerere og kursister mulighed for at deltage i fokusgruppeinter-
view.

Tilsynsbesgget blev gennemfart af tre konsulenter fra EVA:
e Specialkonsulent Christina Laugesen (projektleder)
e Evalueringskonsulent Malte Nyfos Mathiasen
e Praktikant Stine Harrekilde

Tilsynsrapporten er udarbejdet af de tre konsulenter, der gennemfarte tilsynsbesagget.

En skabelon til vurdering af sprogcentrets praksis til den driftsansvarlige kommune

| et informationsbrev fra Styrelsen for International Rekruttering og Integration (herefter SIRI) fra
26. september 2016 fremgik det, at dette ars tilsyn saerligt skal belyse den driftsansvarlige kom-
munes vurdering af en raekke punkter inden for falgende tre temaer:

1 Udviklingen pa omradet siden december 2014

2 Labende evaluering af undervisningen og dens resultater

3 Kommunens daglige tilsyn med udbyderne af danskuddannelse.

| den forbindelse bad EVA i oktober 2016 den driftsansvarlige kommune for Sprogcenteret Hol-
stebro om at udfylde en skabelon til vurdering af sprogcentrets praksis inden for disse tre temaer.
Kommunen har med fordel kunnet tage afsaet i sprogcentrets selvevaluering.

Besvarelsen fra Holstebro kommune (som har tilsynsforpligtelsen pa Sprogcenteret Holstebro) er
vedlagt tilsynsrapporten som appendiks (se Appendiks A).

1.3 Resultater og fremadrettede til opmaerksomhedspunkter
EVA vurderer pad baggrund af dette paedagogiske tilsyns samlede datamateriale, at Sprogcentret
Holstebro leverer et relevant og kvalificeret undervisningstilbud under egnede forhold, der i hgj
grad har fokus pa den enkelte kursist forudsaetninger og aktuelle behov. Dette fokus viser sig
igennem en tilrettelaeggelse af undervisningen med fokus pa enkelte kursists livssituation, delmal
og mal pd laengere sigt. Sprogcentret arbejder lgbende med at udvikle lerernes kompetencer og
undervisningens kvalitet med afsaet i deres selvdefineret raison d’etre: “at sgrge for at kursisterne
far de bedste betingelser for at laere dansk og for at integrere sig i lokalsamfundet”. | forlaengelse
af dette har sprogcenteret et stort fokus pa ogsa at levere danskundervisning til de kursister, der
ikke har mulighed for at modtage undervisning pa skolen inden for de givne rammer.
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Pa bagrund af det samlede datamateriale peger EVA pa tre opmaerksomhedspunkter i det fremti-
dige arbejde pa Sprogcentret Holstebro:

Opmaerksomhedspunkt nr. 1: Balance mellem individuel laering og leererstotte
Med afsaet i interview med kursister, laerere og ledelse anbefaler EVA:
e At Sprogcentret Holstebro har en fortsat opmaerksomhed pa at sikre en god balance mellem

individuelle aktiviteter, lererstattede aktiviteter og holdundervisning for kursister tilknyttet dag-
og aftentilbud.

Opmaerksomhedspunkt nr. 2: Lebende revidering af kollektive laeringsplaner
Med afszet i interview med laerer og ledelse anbefaler EVA

e At Sprogcentret Holstebro i dialog med lzererne planlaegger en revision af de kollektive laerings-
planer. Samtidig anbefaler EVA at |zerere og ledelse drafter, hvordan de kollektive laeringsplaner
fremadrettet skal anvendes, udbygges og vedligeholdes sa ressourcerne i revisionerne star mal
med udbyttet.

Opmeaerksomhedspunkt nr. 3: Den individuelle leeringsplan (ILP) som bindeled mellem den
fleksible leeringsramme og dag/aftentilbud.

Med afszet i interview med laerere og ledelse anbefaler EVA:

e At ledelsen har fokus pa at understgtte og ensarte en falles brug af ILP’en, sa lzeringsplanen
fungerer som et aktivt bindeled mellem holdundervisning og fleksflade (og pa sigt fleksflade og
individuelle forlgb)

e At leerere og ledelse i denne proces traekker pa eksisterende erfaringer fra brugen af Google
Classroom, som en velfungerende platform til at videreformidle viden om kursisternes arbejde,
laering og progression
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2 Sprogcentrets profil

2.1 Kursistprofil
Sprogcentret Holstebro har i perioden oktober 2015 til november 2016 haft i alt 1.221 kursister. |
tabellen nedenfor ses kursisternes fordeling pa de tre danskuddannelser og AD.

Tabel 1
Kursisternes fordeling pa danskuddannelsestilbud

Antal Procent
DU1 354 29 %
DU2 513 42 %
DU3 110 9 %
AD 244 20 %
Total 1.221 100 %

Kilde: Selvevaluering udfyldt af Sprogcentret Holstebro, 2016. Bemaerk opgerelsen baserer sig pa kursister i perioden fra
1. oktober 2015 til 31. oktober 2016

Af tabel 1 fremgar at 42 % pa Sprogcentret Holstebro var DU2 kursister det senest ar. DU1 kursi-
ster udgar 29 %, mens AD og DU1 udgar henholdsvis 20 og 9 %. Tabel 2 viser kursisternes for-
deling pa henvisningsgrundlag.

Tabel 2
Kursisternes fordeling pa henvisningsgrundlag (n=1221)
Henvisningskategori Henvisningsgrundlag Procent
" Henvist efter integrationsloven, omfattet af integrationspro- 52 %
gram og modtager kontanthjaelp (n=637)
13 Henvist efter integrationsloven, og omfattet af introduktions- 17 %
forlgb (n=210)
ID 1 Intro-dansk (n=191) 16 %
ID 2 Intro-dansk (n=193) 16 %
ID 3 Intro-dansk (n=167) 14 %
ID 4 Intro-dansk (n=154) 13 %
ID 5 Intro-dansk (n=142) 12 %
12 Henvist efter integrationsloven, omfattet af integrationspro- 7 %
gram og modtager ikke kontanthjzelp (n=90)
D Henvist efter danskuddannelsesloven (n=67) 5%
K1 Henvist efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats og modta- 3%
ger kontanthjaelp (n=35)
- Ingen henvisning (n=38) 3 %
A Henvist efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats og modta- 2%
ger dagpenge (n=29)
ID 6 Intro-dansk (n=4) 0%
(] Rekvireret undervisning (n=5) 0 %

Kilde: Selvevaluering udfyldt af Sprogcentret Holstebro, 2016. Bemaerk opgerelsen baserer sig pa kursister i perioden fra
1. oktober 2015 til 31. oktober 2016. Bemaerk Procent summerer til mere end 100 %, da kursister kan have skiftet tilbud
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Af tabellen fremgar, at kursister henvist efter integrationsloven og omfattet af introduktionsfor-
lgb er den stgrste gruppe med 29 %, jf. Tabel 2. Herefter fglger selvforsgrgede kursister henvist
efter integrationsloven og omfattet af integrationsprogrammet med 19 %. Intro-dansk (AD) ud-
gar med 18 % af kursisterne det tredjestarste henvisningskategori.

Af selvevalueringen fremgar det desuden, at Sprogcentret Holstebro har falgende fordeling af
kursister:

* 83% er mellem 20 og 40 ar
® 50% er fra Syrien og Eritrea og 30% er fra @steuropa
* 60% er pa daghold og 40% er pa aftenhold

Af interview med ledelsen fremgar det, at sprogcentret oplever, at DU1 er blevet meget starre,
fordi der er kommet mange flygtninge til, szerligt fra Syrien. Det pavirker undervisning, fordi der
skal gares en saerlig indsats ift. krigsflygtninge med seerligt sdrbarhed og traumer.

Ledelsen beskriver, at halvdelen af kursisterne kommer fra Holstebro Kommune, og halvdelen
kommer fra kommunerne Lemvig og Struer i deekningsomradet.

2.2  Beliggenhed, fysiske rammer og faciliteter

Sprogcentret Holstebro er beliggende i Holstebro Kommune. Den tilsynsfgrende kommune be-
skriver, at skolens adresse giver let adgang med offentlig transport, gode kontaktmuligheder til
byen miljg og institutioner. Kursister fra Lemvig og Struer kommune har en laengere men dog ac-
ceptabel transporttid, da kommunerne vurderer, at et centralt tiloud farer til bedre kvalitet og re-
surseanvendelse. Sprogcentret har dog i en periode lagt et hold i Lemvig, for at daekke det davae-
rende behov.

De fysiske rammer er udvidet i takt med et stigende antal kursisterne. Kommunen vurderer, at
bygningstilstand er god, arealerne er tilstraekkelige og lever op til kravene for et godt undervis-
nings- og arbejdsmiljg, og at der er udbyggede faciliteter med studiecenter, it, mediatek, biblio-
tek, grupperum, laererkontor og personalekantine.

2.3 Fleksible undervisningstilbud

Af selvevalueringen fremgar det, at Sprogcentret Holstebro har afviklet fglgende fleksible under-

visningstiloud det seneste ar:

e Aftenundervisning

e Virksomhedshold

e "Ungehold”, der rummer unge flygtninge fra 18 - 30 ar med hurtig progression i dansktileg-
nelsen

Fra den 31. oktober 2016 er Sprogcentret imidlertid overgdet til en ny tilbudsstruktur, hvor de in-
dividuelle fleksible tilbud udvides (se ogsa Appendiks B for naermere beskrivelse).

Undervisningstilbud pr. 31.10.16

DU1 + DU2 + + Unge + Fleks

Tidsrum Mandag
8.15-9.45 9.00-12.00
ELOREROI DU2 'DU3S Unge DU2 [ DUS (Unge Qs F Unge pDu1 Unge DU1 Unge F

12.00-13.30

13.45-16.45

17.00-21.00

Uddrag fra www.sprogcentret-holstebro.dk
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Den nye tilbudsstruktur indbefatter en reduktion i dagtilbuddet fra tre til to faste dage, der i ste-
det suppleres med et individuelt fleksibelt tilbud i form af en fleksibel lzeringsramme (af sprogcen-
tret betegnet som fleksflade), der afvikles som individuelt arbejde eller arbejde med laererstotte i
skolens studiecenter. | appendiks B beskrives den nye struktur, der ogsa @ger muligheder for virk-
somhedsforlagte forlgb og individuel virksomhedsbaseret laeringsfacilitering.

| den fleksible laeringsramme har kursisterne laererstgtte til radighed inden for en bred tidsmaessig
ramme pa dagen og i lgbet af ugen, inklusiv weekend. Den fleksible lzeringsramme er ogsa til ra-
dighed for kursister fra alle gvrige undervisningstilbud (se figur).

Den fleksible laeringsramme understgttes af en individuel lzeringsplan (ILP), hvor kursisten selv far
et ansvar for sprogtilegnelsen. Her aftaler og beskriver laerer og kursist en laeringsplan, der kvalifi-
cerer og systematiserer kollegaer, familie, frivillige og andre aktarers rolle som laeringsresurse. Det
er tanken at den individuelle lzeringsplan skal forbinde de forskellige kontekster og vejlednings-
og laererressourcer, som kursisten feerdes og udvikles i. Brugen af en individuel lzeringsplan som
paedagogisk redskab er naermere beskrevet i kapitel 4.

| interview med laererne er det et hovedindtryk, at laererne har oplevet arbejdet med at udvikle
den nye tilbudsstruktur som sjovt og spaendende, og at de er blevet inddraget i processen. En lee-
rer beskriver udviklingsprocessen, som fortsat er i gang saledes:

(...) det er hamrende spaendende, at vaere en del af. Netop fordi det er lidt banebrydende
og noget helt nyt. Det er et privilegie, at vaere en del af. (Interview med leerere, Sprogcen-
tret Holstebro).

Laererne peger 0gsa pa, at det er en styrke ved den fleksible laeringsramme at den normale opde-
ling i DU1, DU2 o DU3 opblgdes, fordi alle mgder hinanden i studiecenteret, og at lzererne opnar
en starre bergringsflade til andre kollegaer:

Man kan ogsa godt sige, lovgivningsmaessigt er vi jo en meget opdelt sektor. Er du analfa-
bet, sa gar du sammen med analfabeter pa andre niveauer. Og du meder ikke andre, i
princippet. Det er idéen, ikke? At dem, der har samme forudsaetninger, undervises sam-
men. Her er der en situation, hvor man blander, til gavn for rigtig mange. Sa man som kur-
sist, ogsa meder andre kursister pa andre niveauer. Personer, man ikke vifle made ellers.
Det kan der ogsad vaere nogle perspektiver i. | vores opdelte verden synes jeg, der er en rig-
tig fin mulighed. (Interview med laerere, Sprogcentret Holstebro).

Af interview med ledelse fremgar det, at de netop fremhaever fleksibiliteten som sprogcentrets
styrke, fordi de med den nye model lettere kan omfordele resurser efter kursisternes behov. De
peger pa, at engagementet blandt kursister og leerere er afggrende, fordi den fleksible flade krae-
ver, at kursisterne er villige til at made op pa mere fleksible tidspunkter.

Af interview med kursister fremgar det, at kursisterne bade har bekymringer og gode erfaringer
med en fleksibel struktur for undervisningsfladen. Det dominerende perspektiv i interviewet med
kursister er dog et gnske om mere danskundervisning fx i form af flere leererstattede timer eller
tre dages holdundervisning. Bekymringer handler specifikt om, at det kan vaere udfordrende at
arbejde i grupper, fordi kursisterne ikke kan rette hinandens udtale eller om, at kursisterne skifter
til modersmal, nar de arbejder selvstaendigt, og dermed ikke far traenet det danske, sa meget
som de gerne ville. Kursisterne fremhaever dog ogsa styrkerne ved den fleksible laeringsramme og
undervisningen mere generelt, og peger pa at leererne er dygtige og gode til at give individuel
statte fx ved at imgdekomme behov for ekstra individuelt materiale, hvis der er dele af gramma-
tikken, som driller.

EVA vurderer, at der er en raekke styrker ved mulighederne for fleksibel og individuel tilpasset lze-

ring, men vurderer 0gsa, at der er behov for en opmaerksomhed pa kursister, der har vanskeligt
ved at agere i de mere lgse rammer med de forventninger til kursisterne, som det indebaerer.
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Samtidig anbefaler EVA, at Sprogcenteret Holstebro ogsa fremadrettet har et stort fokus pa at
sikre en god sammenhang mellem aktiviteter i den almindelige holdundervisning og fleksfladen.

Opmaerksomhedspunkt nr. 1: Balance mellem individuel laering og leererstotte
Med afsaet i interview med kursister, lzerere og ledelse anbefaler EVA:
e At Sprogcentret Holstebro har en fortsat opmeerksomhed pa at sikre en god balance mellem

individuelle aktiviteter, laererstattede aktiviteter og holdundervisning for kursister tilknyttet dag-
og aftentilbud.

2.4  Omfang af tilbud

| selvevalueringen angiver Sprogcentret Holstebro, at de lever op til lovgivningens krav om et gen-
nemsnitligt omfang svarende til 1,2 arsveerk pa bade DU1, DU2 og DU3.

Det aktuelle antal ugentlige leererstattede timer pa Sprogcentret Holstebro er for daghold 12-16
timer og for aftenhold 5 timer. Dagholdene er primeaert for ledige, og aftenholdene er primaert for
beskaeftigede. Sprogcentret begrunder timeantallet med, at de generelt har gode erfaringer med,
at timeantallet virker. For aftenholdet har de faet feedback om, at timeantallet stemmer overens
med kursisternes gnsker og muligheder. For dagholdet haenger timeantallet desuden sammen
med, at kommunerne gnsker en model, hvor kursisterne kan veere i praktik nogle dage om ugen.

Af selvevaluering og interview med laerere og ledelse fremgar desuden, at den fremtidige tilbuds-
struktur friger resurser for dagtilbuddet, som omlaegges til fleksibel, individuel og virksomhedsba-
seret undervisning.

2.5 Samarbejde med kommuner

Sprogcentret Holstebro er en sprogskole for nye borgere der er bosiddende i henholdsvis Holste-
bro, Struer og Lemvig kommuner og har som fglge heraf et taet samarbejde med alle tre kommu-
ner.

| selvevalueringen beskriver sprogcentret Holstebro sig som vaerende

... en del af Holstebro kommunes, og Lemvigs og Struers, opgavelesning inden for de inte-
grations-, erhvervs- og kultuspolitiske omrader, og skal som sddan sa langt som muligt lose
en raekke efterspurgt behov og bidrage vaesentligt til uavikling. (Citat fra selvevaluering,
Sprogcentret Holstebro).

| interviewet med ledelsen uddybes dette samarbejde mellem de tre kommuner: Den driftsansvar-
lige kommune er Holstebro, men der er en hgj grad af medindflydelse og samarbejde med de to
andre kommuner (Struer og Lemvig) og der arbejdes solidarisk ift. at dele ansvar og gkonomi.

Organisatorisk stgttes dette samarbejde gennem et driftsudvalg med repraesentanter fra Sprog-
centret Holstebro og de tre kommuner. Driftsudvalget mgdes Igbende. Ledelsen fortzeller, at der
er princip om, at dele udgifterne til de initiativer, der er enighed omkring. Ledelsen giver udtryk
for, at de oplever en stor ledelsesmaessig likviditet i samarbejdet med de tre kommuner.

2.5.1 Seerlige opgaver og samarbejder, aftalt med kommunerne i dekningsomradet
Af selvevalueringen fremgar det, at Sprogcenteret Holstebro varetager en raekke opgaver for
kommunerne, der ligger ud over danskuddannelserne. Det drejer sig om fglgende tilbud:
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e Afklaring af danskret og henvisning af selvforsgrgende

e Ansvar for konkrete dele af 8 ugers velkomstforlgb for nytilkomne borgere

e Samarbejde mellem sprogcenterets vejledning og kommunernes radgivningsfunktioner i bor-
ger/kursistforlgb, samt faelles udvikling

Derudover angiver sprogcenteret 0gsa, at ledelsen har en aktiv rolle i kommunernes politik- og
praksisudvikling.

| selvevalueringen fremgar det desuden, at det er Sprogcentret Holstebros vurdering, at der er en
klar sammenhang mellem den driftsansvarlige kommunes integrationsindsats og de forventnin-
ger, kommunen har til sprogcentrets virke.

Sprogcentret danner ramme om en samarbejdsorganisation for de tre kommuner med et sprog-
centerrdd og et driftsudvalg. Som del heraf beskriver sprogcentret en raekke tilsynsaktiviteter og
samarbejder, som er gennemfgrt siden sidste tilsyn.

e Faste dialogmader mellem forstander og arbejdsmarkedschef hver 3. uge

e Manedlige mgder mellem kommunens funktionsleder for integrationsteam og sprogcentrets
ledelse

e Arligt dialogmade mellem Arbejdsmarkedsdirekter og Sprogcentrets personale

 Arligt temamgde /- seminar for Integrationsteam- og Sprogcentermedarbejdere.

e Mgaderazkke / udviklingsprojekt 2015-16 for alle Sprogcentrets medarbejdere under overskrif-
ten Social Kapital / Kerneopgaven

e Driftsudvalgsmader: Der afholdes 4 ordineere driftsudvalgsmader arligt og ekstraordinaere ma-
der afledt af den meget hgje aktivitetsvaekst og udviklingen af tilbudsfladen.

e Sprogcenterrddsmader: Der afholdes 2 arlige Sprogcenterradsmeader

e Sprogcentrets ledelse, i saerlig grad forstander, deltager lgbende i tvaergdende ledelsesfora i
kommunen og arbejdsmarkedsforvaltning

25.2 Vurdering af samarbejdet mellem sprogcenter og kommuner
Bade lzerere, ledelse og driftsansvarlige kommune vurderer samarbejdet mellem daekningskom-
muner og sprogcenter som varende positivt.

| interviewet med laererne kommer det til udtryk, at det store arbejde med at udvikle en ny under-
visningsstruktur i hgj grad er muligt pa grund af et godt, taet samarbede med kommunerne:

Det har ikke, mig bekendt, vaeret muligt andre steder i landet at lave en model, hvor man
kan byde ind pa den made. Det ser jeq som et mangedrigt og godt samarbejde mellem os
og kommunerne. Der har vaeret meget lydharhed over for det her konkrete tilbud til deres
borgere, som en slags kompensation for at man gar fra tilbuddet med tre undervisnings-
dage til to undervisningsdage med ordingere moduler. Det krever jo 0gsé, at kommunerne
synes at det lyder godt med det koncept, vi tilbyder her, og at de gerne vil prave det af.
(Interview med lzerere, Sprogcentret Holstebro)

Forestillingen om det gode samarbejde bakkes op i vurderingen fra den driftsansvarlige kom-

mune:
Kommunen har, set i forhold til opgavestillelsen, samlet set en bred og detaljeret indsigt i
sprogcentrets praksis og kapacitet, - redegjort for og dokumenteret gennem de mange sa-
marbejds- og tilsynstlader. [...] Sprogcenteret vurderes grundlaeggende altid at have uad-
maerket sig ved hay fleksibilitet i opgavelasningen bade i forhold til de almene krav og mal-
seetninger, men ogsa i forhold til den lokale opgavestillelse fra de 3 kommuner bag sprog-
centret. (Kommunens vurdering af sprogcentrets praksis, appendiks A).
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2.6  Veerdigrundlag og mal
Af selvevalueringen fremgar ikke et saet samlede vaerdier, fordi sprogcentret er midt i en udvik-
lingsproces, og oplever at de nuvaerende vaerdigrundlag ikke afspejler sprogcenterets virkelighed.

| selvevalueringen beskrives dog at malsaetningerne i vid udstraekning tager udgangspunkt i lov-
givningens opdrag. Sprogcenteret fremhaever i forlaengelse heraf at de tilbyder en udgave af
danskfaget, hvor falgende veerdier er baerende malsaetninger:

e Individualisering

* Fleksibilitet

e Ansvarlig- og myndigggarelse

Af interview med ledelse og laerere fremgar det desuden, at sprogcentret oplever en stor villighed
og engagement til at udvikle deres vaerdier og afprave nye tilbud. Ledelse og leerere fremhaever,
at deres vaerdier og mal afspejler en tilpasning til omverdenen med rettidig omhu, at de tager af-
saet i kursisten frem for skolens behov, og at de er frontlgbere pa at udvikle fleksible og individu-
aliserede dansktilbud. Samtidig fremhaever sprogcentret, at de har andret kerneopgaven mar-
kant for at skabe en anden interaktion med omverdenen og tilpasse sig det forhold, at kursi-
sterne behov har forandret sig.
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3 Eksterne samarbejdspartnere

3.1  Samarbejde med virksomheder
Af selvevalueringen fremgar det, at Sprogcentret Holstebro de seneste 12 maneder har samarbej-
det med falgende private og offentlige virksomheder:

e Odinteatret / Altamira

e Dansk Supermarked

e Bggild Rasmussen, Pyntegrant

e  Birns Jernstaberi

| interview med laererne naevnes ogsa et samarbejde med og besgg hos JEKA fish samt en svine-
farm.

Sprogcentret Holstebro vurderer i selvevalueringen, at samarbejdet med virksomheder er et om-
rade, der har et vist udviklingspotentiale. | leererinterviewet uddybes dette med at rammerne for
det eksterne samarbejde ikke er helt pa plads endnu. Det indgar som en del af det generelle ud-
viklingsarbejde pa sprogcentret.

Samtidig oplever leererne dog, at der allerede er sket en forandring i forhold til at inddrage virk-
somhedernes perspektiver og behov:

Pa virksomhedsniveau er vi gaet fra at snakke om det, til at vi nu er begynd't at tage kon-
takt. Nu snakker vi med virksomheden og beskriver deres behov. (Interview med lzerere,
Sprogcentret Holstebro)

Leerere savel som ledelse skelner mellem samarbejde med virksomheder om henholdsvis virksom-
hedsbes@g og sprogpraktik for kursisterne. Sprogcenteret anvender lgbende virksomhedsbesgg
men har besluttet at seette brugen af sprogpraktikker i bero.

| vurderingen fra den driftsansvarlige kommune, Holstebro, vurderes det at sprogcentret Holste-
bro er beliggende i et omrade, hvor erhvervsstrukturen er:

(...) staerkt domineret af sma og enkelte mellemstore virksomheder og bl.a. derfor er mu-
ligheder og efterspargsel | forhold til decideret virksomhedsbaseret danskundervisning
staerkt begraenset. (Kommunens vurdering af sprogcentrets praksis, appendiks A).

Dette billede understgttes af ledelsen, der savner nogle store virksomheder i lokalomradet der har
kapaciteten til at kunne kare sprogpraktikker i starre omfang. Ledelsen peger pa at samarbejdet
om sprogpraktikker med de eksterne virksomheder har vaeret meget ressourcekraevende i forhold
til, hvad kursisternes udbytte var.

Ifalge ledelsen er der nu igangsat et initiativ i et samarbejde mellem det lokale jobcenter og kom-
petencecenter om at viderekgre sprogpraktik.

Laererne fremhaever i interviewet, at beslutningen om at saette sprogpraktikkerne i bero i hgj grad
er pavirket af den aktuelle politiske dagsorden pa omradet. En laerer beskriver det saledes:
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... der er et kolossalt politisk fokus pa det her omrade, og har veeret det det sidste ar, og
fokus er pa det modsatte af sprogpraktik. Det er praktik, arbejde og selvforsargelse. Det er
ikke pa sprogpraktikker, hvor det primaere formdl er at 1a en sprogtilegnelse. (Interview
med lerere, Sprogcentret Holstebro)

Som det fremgar af citatet er det en vurdering blandt leererne, at sprogpraktikkerne ikke under-
statter det store fokus pa beskaeftigelse og selvforsargelse, fordi en sprogpraktik i hgjere grad har
fokus pa at styrke sprogtilegnelsen end at bygge direkte bro til arbejdsmarkedet. Laererne vurde-
rer ogsa, i trad med ledelsen, at udbyttet af sprogpraktikkerne kan vaere begraenset og det er
vanskeligt at etablere en vellykket sprogpraktik.

3.2 Samarbejde med uddannelsesinstitutioner
Af selvevalueringen fremgar det, at Sprogcentret Holstebro de seneste 12 maneder har samarbej-
det med falgende uddannelsesinstitutioner:

e VUC

e FEUC

Sprogcentret Holstebro beskriver i selvevalueringen, at der er etableret et samarbejde med VUC i
forbindelse med sprogcenterets Ungeprojekt. Her far unge flygtninge mellem 18-30 ar mulighed
for at gennemfare danskuddannelses samt basisfag pa VUC pa kort tid, og far efterfglgende mu-
lighed for at starte pa fuld tid pa VUC efter et kortere forlgb pa 1-1%2 ar.

3.2.1 Vejledning med eksternt sigte

Af selvevalueringen fremgar det, at der er et velfungerende samarbejde mellem sprogcentrets vej-
ledning og kommunernes radgivningsfunktioner omkring borger/kursistforlgb og at sprogcente-
ret prioriterer erhvervs- og uddannelsesvejledning hgit.

Ledelsen fortaeller, at Sprogcenteret Holstebro har en udvidet vejledningsramme i forhold til at
vejlede kursister ud fra deres individuelle uddannelsesgnsker. En leder beskriver sprogcenterets
fokus pa vejledning saledes:

Vores vejledning meget mere uavidet end de fleste andre steder pa andre sprogcentre. Vi
har meget mere vejledning, mere opfalgning og mere samarbejde og er meget mere til ra-
dighed i forhold til andre aktarer i forhold til at samarbejdet omkring kursisterne. (Inter-
view med ledelse, Sprogcenteret Holstebro)

Laererne fremhaever ogsa sprogcenterets store fokus pa vejledning. En laerer forteeller:

Vi har vejledningsforleb med hola/klasser og individuelle samtaler, hvor der er meget fokus
pd den enkelte og autenciteten. (...) Vejledning er bibeholdt her pa stedet, og det er det,
fordi der er gode erfaringer med det. (Interview med laerere, Sprogcenteret Holstebro)

Ud over vejleder har sprogcenteret ogsa ansat en tidligere kursist i en fuldtidsstilling som tutor til
at hjeelpe kursisterne med breve fra kommunen, udarbejdelse af cv osv.

Ogsa blandt kursisterne fremhaeves det, at sprogcenterets medarbejdere er gode til at hjzelpe
med at finde ud af, hvordan man starter pa uddannelse, og hvad kursisterne mangler for at
kunne starte.

3.3 Samarbejde med ogvrige interessenter
Af selvevalueringen fremgar det, at Sprogcentret Holstebro de seneste 12 maneder har samarbej-
det med falgende lokale interessenter:

e Holstebro bibliotek

e Holstebro Kunstmuseum

e Holstebro Museum

e D-Funk
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e “Sammen” - Frivillighuset
e Borgerservice

Af kursistinterviewet fremgadr, at kursisterne vaerdsaette ture ud af huset, bl.a. fremhaeves besag i
et faengsel og kursisterne beskriver, at ture ud af huset bruges som referencepunkt og som em-
ner, der vendes tilbage til langt tid efter selve besgget.

Af leererinterviewet fremgar det i forleengelse heraf, at det at tage 'ud af huset’ anses som vae-

rende et led i sprogcentrets fokus pa at arbejde med autentiske, ops@gende og inddragende til-
retteleeggelsesformer.
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4 Undervisningens indhold og
tilrettelaeggelse

4.1  Undervisningstilbud tilpasset den enkelte kursists

forudseetninger og behov
En vigtig del af tilsynsforpligtelsen handler om at sikre, at sprogcentrene lever op til lovens krav
om et relevant og kvalificeret undervisningstilbud, der er tilrettelagt fleksibelt under hensynstagen
til kursisternes individuelle forudsaetninger og behov. | dette afsnit beskrives Sprogcentret Holste-
bros praksis for niveauplacering, de szerligt tilrettelagte undervisningstilbud, bredden i tilbuddet,
samt individuelle leeringsplaner som fire centrale parametre pd, hvordan sprogcenteret arbejder
med at tilbyde danskundervisning, der er malrettet den enkelte kursists forudsaetninger og behov.

4.1.1 Praksis for niveauplacering

Sprogcentret Holstebro angiver i selvevaluering, at praksis for niveauplaceringen foregar pa bag-
grund af individuel visitation af vejledere pa stedet (med tolk efter behov) forud for pabegyndelse
af undervisningen.

Sprogcentret beskriver i selvevalueringen modtagelsen af nye kursister saledes:

Modltagelsen af nye kursister starter allerede i visitationen, hvor der formidles en raekke ba-
sisinformationer, sasom hvad der forventes af kursisten, hvilkke kommunikationsmuligheder
der findes pd sprogcentret, hvilke online programmer kan man tilga fra forste dag mm. Pa
holdet modtager kursisten en velkomstmappe med informationer om det bestemte moadul,
som kursisten er pd, der er praktiske informationer om stedet, ringetider, personale og ina-
holdremner/links, som er relevante for kursisten. Den nye kursist kan blive tilknyttet en an-
den kursist, som far rollen som mentor for den nye, og som evt. ogsa kan oversatte for
den nye. For at give kursisten mulighed for en personlig praesentation af sig selv, tager kur-
sisten en ting eller et billede, der betyder noget for kursisten for at fortzelle en bid af sin
egen historie. (Citat fra selvevaluering, Sprogcentret Holstebro).

Citatet viser at kursisterne allerede i visitationsfasen bliver introduceret til praktiske forhold vedr.
sprogcentret og indfert i hvilke forventninger der er til den enkelte kursist. Samtidig laegger
sprogcenteret vaegt pd, at kursisterne far mulighed for at introducerer sig selv gennem en saerlig
betydningsfuld genstand. Som en del af modtagelsen er der i nogle tilfaelde praksis for at nye
kursister tilknyttes en anden kursist, der far rollen som mentor og kan hjalpe den nye kursist til-
rette.

| interviewene med laerere er det dog et perspektiv, at brugen af kursister som mentorer med for-

del kunne systematisere og praktiseres i endnu hgjere grad i dag.

41.2 Saerligt tilrettelagte undervisningstilbud
Sprogcentret Holstebro angiver i selvevalueringen, at der ikke er har vaeret afviklet saerligt tilrette-
lagte undervisningstilbud til kursister med saerlige behov (fx traumatiserede flygtninge, ordblinde
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mv.) i de seneste 12 maneder. Sprogcenteret angiver i selvevalueringen at en partner i et mange-
arigt samarbejde vedrgrende traumatiserede er blevet opsagt af lokale kommuner, som en af ar-
sagerne til at der ikke har vaeret afviklet saerligt tilrettelagte forlgb.

413 Fokus pa bredden i undervisningstilbuddet

Sprogcentrene skal som en del af tilsynet beskrive, hvordan de tilrettelaegger og gennemfgarer en
danskundervisning, som har den forudsatte bredde i forhold til dansk sprog, kultur og samfund,
og som forbereder kursisterne til at klare sig pa arbejdsmarkedet, i uddannelse og som samfunds-
borger. Sprogcentret Holstebro beskriver fokus pa bredden i undervisningen saledes:

Forst og fremmest eksisterer der en emnemaessiqg sikring af denne bredde, - dels falger vi
de foreliggende centrale beskrivelser af modulernes indhold og forleb. De enkelte funkti-
onsenheder har arbejdet med falles udarbejde mere udfoldede beskrivelser ("KLPer — Kol-
lektive Laeringsplaner”.) Disse indeholder tillige typisk en “bank” af konkret vurderet veleg-
nede undervisningsmaterialer- og midler, tilrettelaeggelses- og aktivitetstormer. (Citat fra
selvevaluering, Sprogcentret Holstebro).

| selvevalueringen beskriver sprogcenteret desuden, at al undervisning tager sit udgangspunkt i
autentiske materialer, og opsggende og inddragende tilretteleeggelsesformer og sa vidt muligt
med udgangspunkt i de konkrete kursisters livsrum og funktionelle kommunikative og kompeten-
cemaessige behov. Sprogcenteret beskriver ogsa, at alle bruger og inddrager studiecenteret, som
er et fleksibelt laeringsrum. Arbejdet i studiecenteret tager afsaet i kursisternes individuelle lze-
ringsplan, der beskriver kursistens individuelle mal og individuelle behov i forhold til danskunder-
visningen, og som bygger bro mellem det individuelle arbejde og holdundervisningen.

Tilsynskommunen vurderer, at de samlet set har en bred og detaljeret indsigt i sprogcentrets
praksis og kapacitet. De peger pd, at der er en veldokumenteret praksis bygget op omkring leerer-
nes anvendelse af skolens koncepter vedrgrende 'Kollektive og individuelle leeringsplaner’ som
sikrer, at sprogcentreret ikke sager at omga de eksisterende krav i forhold til danskundervisnin-
gen malsaetning og indhold (Se appendiks A).

Interviewene med laerere og ledelse underbygger indtrykket af at de kollektive laeringsplaner un-
derstgtter bredden i undervisningen, og at de isaer for nye laerere er en stor hjeelp i forhold til at
udvaelge velegnet undervisningsmaterialer.

Af interview med leerere fremgar det dog ogsa, at de kollektive lzeringsplaner pa nogle moduler
mangler en mere gennemgribende revision. Der fremhaeves eksempler pa, at det undervisnings-
materiale der foreslas i de kollektive laeringsplaner pa nogle punkter er lidt foraeldet og ikke af-
spejler den nuveerende praksis. Fordi der ikke er en fast procedurer ift. at opdatere de kollektive
laeringsplaner, opleves det af laererne som vanskeligt at prioritere tid til, nar der er en raekke an-
dre opgaver, der presser sig pa.

Opmarksomhedspunkt nr. 2: Lobende revidering af kollektive leeringsplaner
Med afsaet i interview med laerer og ledelse anbefaler EVA

e At Sprogcentret Holstebro i dialog med lzererne planlaegger en revision af de kollektive laerings-
planer. Samtidig anbefaler EVA at |zerere og ledelse drgfter, hvordan de kollektive laeringsplaner
fremadrettet skal anvendes, udbygges og vedligeholdes sa ressourcerne i revisionerne star mal
med udbyttet.
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4.1.4 Den individuelle lzeringsplan som omdrejningspunkt

Som beskrevet i kapitel 2 er Sprogcenteret Holstebro pr. 31. oktober 2016 overgaet til en ny
struktur med starre brug af en ny fleksibel struktur, hvor kursisterne en dag om ugen har en indi-
viduel laeringsramme til rddighed i form af bade selvstaendigt og lzererstattet arbejde i laerings-
centret. Den individuelle lzeringsplan (herefter ILP) er omdrejningspunktet i denne proces og for-
binder og koordinere aktiviteterne pa de ‘almindelige’ undervisningsdage med holdundervisnin-
gen og den fleksible undervisning.

Af interview med ledelse og laerere og af beskrivelsen af den nye tilbudsstruktur (appendiks B),
fremgar det at sprogcenteret er midt i en udviklingsproces, og at ILP’en i sin nuvaerende form
farst i midten af november 2016 er praesenteret for hele laerergruppen. Konceptudviklingen af
rammen beskrives fint af falgende citat, hvor P’et i ILP’en har mange betydninger:

Sprogcentret er i faerd med at konceptudvikle pa en ramme kaldet ILP: Individuel Laerings
Projekt / Plan / Plan / Proces / (for)Pligt(else). Det bestar i at aftale, detaljeret beskrive og
facilitere et leeringsforlob, ILP. (Citat fra sprogcenterets beskrivelse af ny tilbudsstruktur,
Appendiks B).

Samtidig er ILP’en ogsa teenkt som et koordinerende redskab til kursistens gvrige laeringsarenaer.
Det er i selvevalueringen beskrevet sdledes:

(...) Kursisterne forlob ekspliciteres og systematiseres via en “levende” individuel leerings-
plan. Andre aktarer | kursisternes naerhed, sasom praktikpladserne, jobs, naboer og fritids-
klubber bliver koblet op pa kursistens ILP for at styrke kursisternes sprogtilegnelse. Vi for-
udser mere kvalificerede koordineringsindsatser omkring kursisten, fx sammenbinding mel-
lem vejledningssystemer og ILF, som skal give et realistisk billede af den enkelte kursists in-
tegrationsproces. (Citat fra selvevaluering, Sprogcentret Holstebro).

Brugen af ILP’en som koordinerende redskab peger pa nye opgaver for sprogcenteret, der beskri-
ves i fglgende citat fra interview med ledelsen:

ILP’en prover ogsa at indskrive og give nogle andre aktarer rolle i ILP'en. Vi vil gerne lave
nogle forpligtende aftaler med leeringsaktarer. Det kan vaere en arbejdsqgiver, det kan vaere
naboens syvdrige datter. (...) Vi har altid provet at inddrage deres arbejdsplads og deres
naboer. Vi har altid ageret i forhold til kursisten, og hjulpet sa kursisten selv kunne ind-
drage nermiljoet. Men nu agerer vi direkte i forhold til at tilbyde at klaeede nogen pd, at
sidde med et eller andet sted. Det er en konsulterende rolle (...) Vores roller skifter. Er vi
undervisere? Fr vi coaches? (Interview med ledelse, Sprogcentret Holstebro).

Bade ledelse og lzerere ser en raekke styrker ved den individuelle laeringsplan. Leererne fremhaever
at kursisten via sin ILP bliver mere bevidst om egne mal og delmal, og at dette fokus styrke laerin-
gen og hjaelper underviserne med at tilpasse undervisningen til den enkelte kursists behov, isaer
ved brug af den fleksible lzeringsflade.

Det handler ogsa om synliggerelse af den proces, som jeg — som kursist - er { gang med.
Hvor er jeg i den, hvad er malene og hvad er succeskriterierne. (...) Og helt lavpraktisk kan
man jo som kursist komme ind til en fleksibel flade med tre lerere, som man ikke kender,
og som ikke kender en. Der vil det spille en rolle, i forhold til at tilbyde det bedste til kursi-
sten (Interview med lzerere, Sprogcentret Holstebro).

Derved ser laererne 0gsa ILP’en som en synliggarelse af kursisternes mal og de individuelle succes-
kriterier som en hjeelp for bade laerer og kursist.

Ledelsen fremhaever den nye version af ILP’en som stattevaerktgj til at saette fokus pa den enkelte

kursist og de mal og planer kursisten har, men fremhaever ogsa, at det er en kraevende ramme at
agere indenfor:
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Det er en vanvittig kraevende og udfordrende ramme for medarbejdere. Altsa hvis ikke
medarbejderne er kompetente og kan se det meningen med det og har viljen til det og sy-
nes det er sjovt, sa har vi ikke en chance. Der skal sta nogen fra situation til situation og
baere det her igennem, og det kan vi ikke tvinge nogen til. Hvis ikke der var opbakning og
forstaelse, sa havde vi ikke en kinamand's chance. Derfor sker det mdske ikke sa tit. (Inter-
view med ledelse, Sprogcentret Holstebro).

Dermed anerkender ledelsen ogsa lzerernes store rolle i lgbende at arbejde med ILP’en og bringe
den i spil i den daglige undervisning. Ledelsesstatte, videndeling og labende kompetenceudvik-
ling fremhaeves af ledelsen som vigtigt og et opmaerksomhedspunkt i forbindelse med den udvik-
lingsproces, som sprogcenteret er midt i.

EVA vurderer, at ILP'en i det rette format har potentiale til at blive et velfungerende bindeled mel-
lem kursisternes brug af de forskellige tiloud pa Sprogcentreret Holstebro. Det fordrer dog, at der
bade er en ensartet forstdelse af mal og indhold og en ensartet praksis ift. anvendelsen af ILP’en.
| interview med laererne fremhaeves gode erfaringer med at benytte Google Classroom som vi-
densdelingsportal, som maske kan vaere nyttige i den videre proces med at udvikle ILP’en.

Opmaerksomhedspunkt nr. 3: Den individuelle leeringsplan (ILP) som bindeled mellem den
fleksible lezeringsramme og dag/aftentilbud.

Med afszet i interview med laerere og ledelse anbefaler EVA:

e At ledelsen har fokus pa at understatte og ensarte en feelles brug af ILP'en, sa laeringsplanen
fungerer som et aktivt bindeled mellem holdundervisning og fleksflade (og pa sigt fleksflade og
individuelle forlgb)

e At lzerere og ledelse i denne proces traekker pa eksisterende erfaringer fra brugen af Google
Classroom, som en velfungerende platform til at videreformidle viden om kursisternes arbejde,
laering og progression

4.2 Tilretteleeggelse af arbejdsmarkedsrettet dansk

| tilrettelaeggelsen af arbejdsmarkedsrettet danskundervisning skal tilsynskommunen sikre, at ud-
byderne sagger for, at der sa vidt muligt tages hensyn til kursisternes aktuelle uddannelses- eller
arbejdssituation, saledes at kursister fra samme uddannelsessituation eller arbejdsplads undervises
samlet.

Det fremgar af selvevalueringen, at Sprogcentret Holstebro har haft et enkelt virksomhedsrettede
AD- og/eller DU hold i perioden oktober 2015 til oktober 2016 med teatergruppen Altimera, men
at sprogcenteret derudover ikke har oplevet en efterspgrgsel efter saerlige virksomhedsrettede
hold.

Sprogcenteret beskriver desuden i selvevalueringen, at der til de specifikke virksomhedsrettede
eller uddannelsesrettede forlagb altid udarbejdes et helt seerligt forlab, der afspejler forlgbets fo-
kus og formal. Processen beskrives saledes:

Der vil typisk vaere tale om at der har vaeret foretaget en systematisk afdaekning inden for-
lebet | samarbejde med virksomheden og med en medarbejder fra sprogcentret i denne
seerlige konsulentrolle, og med inddragelse af den tilhorende systematik og faglighed. (Ci-
tat fra selvevaluering, Sprogcentret Holstebro).

Det fremgar af selvevalueringen, at sprogcenteret har en forventning om, at efterspgrgslen vil

stige inden for visse omrader pa grund af mangel pa arbejdskraft. | interviewet med ledelsen ud-
dyber de, at de forventer, at de fremadrettet vil have en mere aktiv rolle ift. at fortzlle om de
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muligheder, der er pa sprogcenteret i forhold til de virksomhedsrettede forlgb og vaere med til at
sikre, at gode erfaringer spreder sig, mens en mere aktiv opsggende rolle ligger i regi af arbejds-
markedsafdeling og jobcenter.

4.2.1 Arbejdsmarkedsrettet og uddannelsesrettet sprogbrug i undervisningen

| selvevalueringen beskriver Sprogcentret Holstebro, at det er deres vurdering, at arbejdsmarkeds-
rettet og uddannelsesrettet sprogbrug ogsa i haj grad er i fokus i de ordinaere tilbud. Sprogcen-
tret fremhaever, at det faktum, at malgruppen for undervisningen er voksne, automatisk giver et
godt grundlag for inddrage erfaringer, kompetencer og jobmaessige mal. | selvevalueringen be-
skrives det sadan her:

(...) At malgruppen er voksne mennesker med erfaring og kompetencer som skal kun brin-
ges | anvendelse i en ny kontekst (et nyt land) - [det] betyder, at det automatisk har en
helt, helt central plads. Arbejdserfaring, arbejdsidentitet og behovet for at arbejde / 13 et
arbejde og tilvejebringe et indkomstgrundlag for sig selv og dem man har ansvar for er for
kursisterne det helt afgarende og dermed det som eftersparges af kursisterne. (Citat fra
selvevaluering, Sprogcentret Holstebro).

Som det fremgar af citatet vurderer sprogcenteret selv, at en arbejdsmarkedsrettet danskunder-
visningen i hgj grad er relevant og efterspurgt af kursisterne.

Det fremgar ogsa af selvevalueringen, at sprogcenteret i hgj grad ger brug af tidssvarende og au-
tentisk materiale i undervisningen. Koblingen mellem lzeringsrum og brug af tidssvarende materi-
ale beskrives sadan her:

Da kursisterne og undervisere har mulighed for at tilga internettet med opdaterede fakta,
anvendes i haj grad tidssvarende materiale. Generelt besidder kursisterne it-kompetencer,
som gar dem | stand til at navigere sikkert pa nettet, og de kommunikerer og transporterer
deres produktioner virtuelt. Kursisterne medtager til undervisningsrummet filer fra andre
leeringsrum (fx arbejds- eller praktikrum), da de anvender mobile enheder, som ger det
nemt at feerdes ude i “skyen”. (...) Da leererne har adgang til autentiske materialer, kan de
didaktisere indholdet, sé det passer til det bestemte hold med de bestemte behov, der
maétte findes i rummet. (Citat fra selvevaluering, Sprogcentret Holstebro).

Det fremgar desuden, at skolens bibliotek og mediatek (studiecentret) understatter denne ar-
bejdstilrettelaeggelse og jeevnligt opdateret med nye laerebogssystemer, software og nyt leesestof
til kursisterne og laererne.

Brug af it i undervisningen

Af bade selvevaluering og interview med laerere fremgar det, at sprogcenteret prioriterer en aktiv
anvendelse af it bade i og udenfor i undervisningen. | selvevalueringen beskrives, hvordan kursi-
sterne i hgj grad anvender virtuelle platforme i kommunikationen med laererne:

Kursisterne anvender danskprogrammer bade pa opfordring og uopfordret, og de kan
bringe sig pa forkant ved at opdage, atprove og tilegne sig brugerkundskaber via webba-
serede platforme. Via skolen undervisningsplatform har kursisterne mulighed for at afle-
vere skriftlige fremstillinger, indtale lydfiler, komme i kontakt med leereren, sende billeder
eller korte formuleringer, som kraever en forklaring fra lereren. (Citat fra selvevaluering,
Sprogcentret Holstebro).

Sprogcenteret fremhaever en proaktiv it-strategi, som en styrke i tilrettelaeggelsen af undervisnin-
gen, og beskriver hvordan anvendelsen af tidssvarende og autentiske materialer bliver understat-
tet af de faglige kompetencer pad omradet hos laererne i forhold til at handtere eventuelle tekni-
ske udfordringer pa it-omradet.

Bade i selvevaluering og interview med laerere fremhaeves brugen af platformen Google Class-
room som meget velfungerende.
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| selvevaluering beskrives platformen saledes:

(...) Kursisternes muligheder for at kunne tilga diverse materialer, fx lydfiler, links til tree-
ningsprogrammer, kontakt til andre kursister og hente hjzelp, viser sig at baere frugt efter
indferelsen af ny platform, Google Apps for Education og dertilharende modul Google
Classroom. Dette modul ligner et socialt medie i stil med Facebook, som kursisterne trygt
faerdes |, de er motiverede for at vaere i interaktionen med leereren og de andre kursister
fra holdet, samt modulet er paedagogisk opbygqget, hvor der er muligheder for at arbejde
med alle dansktilegnelsesfaerdigheder og evaluering af kursisternes arbejde. (Citat fra selv-
evaluering, Sprogcentret Holstebro).

Ogsa laererne oplever platformen som velfungerende og genkendelig for kursisterne.

4.3 Det gode voksenpaedagogiske leeringsmiljo
Et vigtigt element i at mgde lovgivningens krav om effektiv, fleksibel og individualiseret danskud-
dannelse er et velfungerende voksenpaedagogisk leeringsmilja.

| selvevalueringen beskriver Sprogcentret Holstebro, hvordan de definerer et godt voksenpaeda-
gogisk lzeringsmiljg og henviser i den forbindelse til, at det der generelt set kendetegner et godt
voksenpaedagogisk leeringsmiljg ogsa (med starre eller mindre vaegt) ger sig gaeldende i en sprog-
centerkontekst. | selvevalueringen beskrives det saerlige ved et godt voksenpaedagogisk laerings-
miljg sddan her:

|/ voksenpaedagogik skal der vaere en grundleeggende anderledes relation mellem undervi-
ser — undervist end i et lzeringsmiljo for barn. Voksne skal ses, mades, anerkendes, respek-
teres og handles i forhold til som netop voksne, dannede, kompetente myndige menne-
sker. Boarn skal mades som born med sine seerlige karakteristika. Dette kan forekomme for
banalt og indlysende til at det er relevant at naevne, men det er en erfaring fra vores om-
rade, generelt og specifikt, at det er nadvendigt at holde hej opmaerksomhed pa dette.
Fraveeret / begraensningen af det kommunikative grundlag skaber risiko for fejlsiutninger
vedrarende kursisters kapacitet (‘barnliggerelse” og implicitte socialiseringsmadlsaetninger),
hvilket ud over at vaere et overgreb er fuldstaendigt edelaeggende for leeringsmiljeet. (Citat
fra selvevaluering, Sprogcentret Holstebro).

Citatet viser, at sprogcentret har et generelt fokus pa, at et begraenset kommunikativt grundlag
kraever stor opmaerksomhed i tilrettelaeggelsen, som netop skal afspejle, at den er rettet mod
dannede, kompetence og myndige voksne, med en raekke erfaringer i bagagen. Det angives des-
uden i selvevaluering, at det vil vaere relevant med en intern proces som afklarer, redeggr og ud-
vikler de voksenpaedagogiske referencer pa Sprogcentret Holstebro, seerligt i lyset af de aktuelle
revideringer i organiseringen af danskundervisningen, som er beskrevet ovenfor.

4.4  Lebende evaluering og udvikling af undervisningen

| selvevalueringen angiver Sprogcentret Holstebro, at de i nogen grad har faelles standarder for
undervisernes evaluering af kursisternes oplevelse og tilfredshed med undervisningen pa de en-
kelte hold. Sprogcenteret uddyber deres svar saledes:

Vi har ikke falles, foreskrevne standarder. Der er dermed forskellige manstre fra team tif
team. Ny praksis, med faelles standarder, forventes dog indfart ganske snart. (Citat fra selv-

evaluering, Sprogcentret Holstebro).

Det fremgar saledes af selvevalueringen, at Sprogcentret Holstebro i naer fremtid forventer at ud-
vikle faelles mal og standarder for inddragelse af kursisternes evaluering af undervisningen.

| selvevalueringen angiver Sprogcentret Holstebro, at de i nogen grad synligger elevernes progres-
sion mellem modultest pa de enkelte hold.
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Sprogcentret Holstebro uddyber deres svar saledes

Det er en forskrift for vores praksis, at underviserne lobende sikrer tilstraekkelig feedback.
Praksisformerne varierer igen fra team til team, men rammen er overvefende lobende lzerer
/ kursistsamtaler — ofte i regi af studiecenter. (Citat fra selvevaluering, Sprogcentret Holste-
bro).

4.4.1 Sprogcentrets fokus pa fravaer

| selvevalueringen angiver Sprogcentret Holstebro, at de i haj grad indsamler viden om arsager til
fraveer og opher uden afgangsprave pa en systematisk made. Dette finder bl.a. sted gennem fra-
vaersopfalgning flere gange ugentligt, hvor kursister uden afbud kontaktes. Derudover beskriver
sprogcentret, at der er indarbejdede interventionsniveauer pa bade kursist- og leererniveau som
ivaerksaettes efter behov.

Sprogcentret beskriver, at de har en fast procedure og samarbejdsaftale med kommunen med
henblik pa at nedbringe kursisternes fraveer fra undervisningen. Sprogcentret bekriver den faste
procedurer saledes:

Kursister med fravaer uden atbud kontaktes efter hver/hver anden dags fravaer (hhv. ar-
ten/dag). Hvis kursisten ikke reagerer, kontaktes sagsbehandler. Derudover er der meget
detaljerede procedurer og aftaler pé baggrund af mange ars haj opmeaerksomhed og speci-
ficerede krav. (Citat fra selvevaluering, Sprogcentret Holstebro).

At citatet fremgar, at der er gennem flere ar har vaeret stor opmeaerksomhed pa problematikken
med fravaer, som falges teet.

Proveresultater

Tilsynskommunen er blevet bedt om at vurdere udvikling og mal i prgveresultaterne i perioden
2014-2016 samt en vurdering af Sprogcentret Holstebros placering i forhold til landsgennemsnit-
tet fra 2015. Tilsynskommunen vurderer, at sprogcentrets resultat er tilfredsstillende og giver
denne beskrivelse af grundlaget for vurderingen:

Som en del af vurderingspraksis anvendes en lobende sammenligning mellem Sprogcen-

trets proveresultater og omradets. Over en laengere arraekke ses gode resultater | forhold
til landsgennemsnittet - saledes ogsa i tilsynsperioden afspejlet i seneste arsrapport 2015,
(Holstebro Kommunes vurdering af praksis, Appendiks A).
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5 Udvikling af underviserkompetencer

5.1  Kompetenceudvikling og efteruddannelse

Af selvevalueringen fremgar det, at dele af eller hele personalegruppen pa Sprogcentret Holste-
bro i skoledret 2015-2016 har deltaget i fglgende eksterne og interne kompetenceudviklende ak-
tiviteter:

Eksterne:

e Skolelntra-traef

e Google Apps for Education

* Modultestseminar

e Kognitiv metode

e Med - Uddannelse

e AMR-uddannelse

e TR-uddannelse

* Mentoruddannelse

e Eksaminatorrollekursus PD 1

* Fgrstehjeelpskursus (December 2016)

e Vejlederseminar — Kommunale Sprogcentre
e Bogforum

e Social kapital — modul i Diplomuddannelse i ledelse UNIQ
e Projektlederuddannelse — afgangsprojektet
e Min. laererseminar

e UMS-seminar hos inLogic

Interne:

e Skoletube

e Synlig lzering

e Google Apps for Education
e Google Apps for Education
* Korte interne kurser

Ledelsen fremhaever desuden i interviewet, at en succesfuld implementering af den nye struktur
0gsa fremadrettet kraever et stort fokus pa kompetenceudvikling af leererne.

5.2 Undervisernes uddannelse

Af selvevalueringen fremgar det, at Sprogcentret Holstebro har 50 laerere tilknyttet sprogcentret,
heraf er 45 fastansatte leerere og 5 tilkaldevikarer. Et overblik over lzererkvalifikationer fremgar af
tabel 3.
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Tabel 3
Lzererkvalifikationer pa Sprogcentret Holstebro

Ansaettelsesforhold Antal Godkendt fer | gang med/Afslut-  Tilmeldt DAV Ikke tilmeldtikke i
1998/8 tet DSA/DAV gang

Fastansatte lzerere 45 10 18 13! 4

Tilkaldevikarer 5 2 1

Total 50

Kilde. Selvevaluering udfyldt af Sprogcentret Holstebro

Tabellen viser, at blandt de 50 tilknyttede leerere er 4 fastansatte laerere og 2 tilkaldevikarer ikke
tilmeldt eller i gang med DAV-uddannelse. Der er saledes 6 af de i alt 50 tilknyttede lzerere, som
pt. ikke opfylder bekendtgarelsens krav om laererkvalifikationer.

Sprogcentret Holstebro angiver i selvevalueringen at de seks lzerere er nyligt ansatte, som af
denne grund endnu ikke har sggt om optagelse. Ledelsen er opmaerksomme pd at de nytilkomne

lzerere skal tilmeldes uddannelsen for at leve op til bekendtgarelsens krav om laererkvalifikationer.

Yderligere 13 leerere (angivet i tabellen som tilmeldt DAV) har s@gt om optagelse, men er blevet
afvist pa grund af manglende kapacitet hos udbyderne.
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Appendiks A

Vurdering af praksis fra Holstebro kommune

Af informationsbrev fra Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) fra 26. sep-
tember 2016 fremgar det, at SIRI senest 1. december 2016 skal modtage en tilsynsrapport fra
den driftsansvarlige kommune?.

| informationsbrevet har styrelsen bedt om, at rapporten saerligt belyser en raekke punkter inden
for omraderne:

1 Udviklingen pa omradet siden december 2014
2 Labende evaluering af undervisningen og dens resultater
3 Kommunens daglige tilsyn med udbyderne af danskuddannelse

| den forbindelse skal EVA bede om, at den driftsansvarlige kommune besvarer spgrgsmalene i

denne skabelon, som ogsa fremgar af informationsbrevet fra SIRI. Kommunen kan med fordel

tage afsaet i sprogcentrets udfyldte grundskabelon, der indgar i modellen for paedagogisk tilsyn
udarbejdet af EVA i samarbejdet med de kommunale sprogcentre.

Nar denne skabelon udfyldes skal kommunen inddrage personale med paedagogiske kompeten-
cer i dansk som andetsprog for voksne udlaendinge i opfelgning og vurdering af undervisningens
kvalitet, jf. informationsbrevet fra SIRI.

Besvarelsen skrives direkte i dette dokument, som gemmes under navnet: Skabelon til vurde-
ring_VSK og sendes til projektleder Christina Laugesen chl@eva.dk senest 11. november 2016.

2 Det fglger af § 18 i bekendtgarelse nr. 981 af 28. juni 2008 at de driftsansvarlige kommunalbestyrelser hvert andet ar
skal indsende en rapport til Styrelsen for International Rekruttering og Integration om udviklingen pad omradet.
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1 Udviklingen pa omradet siden december 2014

a. Given vurdering af udviklingen af den beskaeftigelsesrettede danskundervisning siden

2014

b.
Hvad angar det relative omfang af den mere specifik erhvervsrettede danskundervisning siden
2014 har det vaeret forholdsvis beskedent. Arene vaeret praeget af store udfordringer i forhold til
vaekst og omfang af det almene dansk undervisningstiloud. Der har vaeret tale om en fordobling
af kursisttallet i tilsynsperioden - en tilvaekst som helt vedrarer nye flygtninge.
Det er indtrykket, at der forhold til udviklingen af det almene tilbud er sket en indholdsmaessigt
en tilpasning og opprioritering af det erhvervsrettede indhold af undervisningen.
Erhvervsstrukturen i omradet er staerkt domineret af sma og enkelte mellemstore virksomheder
og bl.a. derfor er muligheder og efterspgrgsel i forhold til decideret virksomhedsbaseret danskun-
dervisning staerkt begraenset. Den generelle beskaeftigelsesrettede indsats er dog i hgj grad rettet
mod samarbejde med private virksomheder, og i denne forbindelsen, fremskyndet af en raekke
vilkarsaendringer. er der, ogsa fra virksomhedsside, rettet meget hgjere opmaerksomhed mod en
indsats der er omfatter beskaeftigelse af flygtninge. Samarbejdet og projektudviklingen er staerkt
@get og mange konkrete initiativer er under opstart eller naert forestaende. Sprogcentrets nye til-
budsstruktur (Jf. vedlagt) er et meget vigtigt element i denne indsats og dermed af udviklingen
siden dec. 2014.

2 Lebende evaluering af undervisningen og dens resultater
a. Giv en vurdering af udvikling og mal i praveresultaterne i perioden 2014-2016 samt en
vurdering af sprogcenterets placering i forhold til landsgennemsnittet, jf. arsrapporten
2015 om aktiviteten hos udbydere af danskuddannelse for voksne udlaendinge m.fl., saer-
ligt tabel 18 og bilagstabellerne C5.1-C5.2 vedr. de ikke-selvstuderende kursister http://in-
tegrationsbarometer.dk/tal-og-analyser/filer-tal-og-analyser/danskuddannelserne-filer/ars-
statistikken-2015-danskuddannelserne/view

Som en del af vurderingspraksis anvendes en lgbende sammenligning mellem Sprogcentrets prg-
veresultater og omradets. Over en laengere arraekke ses gode resultater i forhold til landsgennem-
snittet - sdledes ogsa i tilsynsperioden afspejlet i seneste arsrapport 2015.

b. Beskriv, hvordan kommunen sikrer, at danskundervisningen har den forudsatte bredde i
forhold til dansk sprog, kultur og samfund, der skal forberede kursisterne til at klare sig pa
arbejdsmarkedet, i uddannelse og som samfundsborger og ikke alene er modultestsforbe-
redende undervisning og giv i forbindelse hermed en vurdering af sprogcenterets praksis:

Kommunen har, set i forhold til opgavestillelsen, samlet set en bred og detaljeret indsigt i sprog-
centrets praksis og kapacitet, - redegjort for og dokumenteret gennem de mange samarbejds- og
tilsynsflader. Specifikt i forhold at sikre at Sprogcentrets ikke sgger at omga de eksisterende krav i
forhold til danskundervisningen malsaetning og indhold, kan vi bl.a. pege pa veldokumenteret
praksis bygget op omkring underviserteams anvendelse af skolens koncepter vedrarende “Kollek-
tive og individuelle leeringsplaner”.

¢. Giv en beskrivelse af kommunens eventuelle dialog med sprogcenteret om uddannelsesbe-
kendtgarelsens mal, indhold og tilrettelaeggelse: [

Dialogen vedrgrende dette har netop i tilsynsperioden veeret intens og omfattende i forbindelse
med aktuelle og store forandrings- og udviklingsbehov vedrgrende tilbuddet. Arbejdet illustreres
enkelt og manifest med henvisning til resultatet: den politisk behandlede og vedtagne (i alle 3
kommuner) a&ndrede tilbudsstruktur, som netop er indfart.

d. Giv en beskrivelse af kommunens tiltag i forhold til at effektstyre undervisningen i forhold
til uddannelsesbekendtgarelsens mal og indhold:
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Hvis der hentydes til effektstyring rettet mod leeringseffekt og grad, jf. danskuddannelseslovens
kompetencemal, ligger der i den fastlagte opbygning, evalueringssystem og finansiering af dansk-
uddannelse en hgj grad af indbygget effektstyring og -incitamenter. Sprogcentret er bevilget res-
sourcer og har forpligtet sig pa opmaerksomhed og opfelgning pa individniveau, (bl.a. vejled-
ningsindsats) hvis progressionstakten afviger negativt i forhold til forventningerne. Det vurderes i
gvrigt at sprogcentret i vid udstraekning lever op til sin deklarerede malsaetning om en paedagogi-
ske praksis der rettet med laeringsmaessig effekt. Ved flere lejligheder, eks. benchmarkingrappor-
ter, er der leveret evidens for hgj effekt.

3 Kommunens daglige tilsyn med udbyderne af danskuddannelse
a. Giv en vurdering af de fysiske rammer og beliggenhed for undervisningen:

Det almene tilboud om danskuddannelse gives som udgangspunkt pa skolens adresse centralt i
Holstebro.

Beliggenheden giver dels let adgang med offentlig transport, dels gode kontaktmuligheder i sko-
lens liv til byens miljg og institutioner.

Kursister fra Struer og Lemvig kommuner har ofte en del transporttid. De tre kommuner har i feel-
lesskab truffet beslutning om, at tilbuddet skal gives centralt i Holstebro ud fra en vurdering af
kvalitetshensyn og hensigtsmaessig ressourceanvendelse og med udgangspunkt i en vurdering af,
at transportmulighederne for kursister fra Lemvig og Struer er acceptable. Dog har Sprogcentret i
perioden haft et holdforlagt tilbud pa en lokalitet i Lemvig, under indtryk af aktuelle sagnings-
maessige muligheder og hensigtsmaessighed.

De fysiske rammer er siden 2014 blevet udvidet betydeligt; n@dvendiggjort af et stigende kursist-
tal. Bygnings- og vedligeholdelsesstandard er god, arealerne tilstraekkelige og lever op til kravene
for til et godt undervisnings- og arbejdsmilja. Der er udbyggede faciliteter hvad angar studiecen-
ter, IT, mediatek, bibliotek mv., og skolens faciliteter er indrettet med forskellige typer af fysiske
laeringsrum. Bygningerne er underlagt tilsyn fra kommunens bygningsafdeling og -myndigheder

b. Giv en vurdering af undervisningstilbuddets fleksibilitet i forhold til tid, placering og ind-
hold for at fremme kursistens beskaeftigelse, aktivering og uddannelse:

Sprogcentret vurderes grundlaeggende altid at have udmaerket sig ved hgj fleksibilitet i opgave-
lzsningen bade i forhold til de almene krav og malsatninger, men ogsa i forhold til den lokale
opgavestillelse fra de 3 kommuner bag Sprogcentret.

Kravene har bl.a. gennem en lang arraekke vaeret en fast tilbudsstruktur (“3+2" model mv.) og
efterspgrgselsstyret raderum for tilbudsudvikling pa kerneydelsen: Dansk som andetsprog. Ud
over efterspgrgselsstyring via alment optag, har tilbudsudviklingen primaert vaeret tillagt faelles
beslutninger i “ejerkredsen”. Tilsvarende har der vaeret fastlagt en arbejdsdeling mellem Sprog-
centret og de direkte arbejdsmarkedsrettede funktionsomrader i kommunen i forhold til at op-
s@ge og udvikle konkrete samarbejde og projekter med eks. virksomheder.

Til gengaeld har Sprogcentret inden for disse faste rammer i sin praksis udvist og udviklet en hgj
grad af paedagogisk-metodisk fleksibilitet, med bl.a. en hgj individualiseringsgrad.
Fleksibilitetskravene til Sprogcentret undervisningstilbud er, som understreget andetsteds, pa det
seneste staerkt @gede jf. generelle vilkarsaendringer for indsats og malgruppe. Sprogcentret har i
dialog med gvrige aktarer, udviklet en ny, unik tilbudsstruktur som meget vidtgaende udvider
fleksibiliteten sével praktisk-organisatorisk, som paedagogisk metodisk. (jf. vedl. mat.)

c. Giv en vurdering af, hvilket timetal kursister pa henholdsvis Danskuddannelse 1, Danskud-
dannelse 2 og Danskuddannelse 3 tilbydes, samt en begrundelse for det valgte timetal:

Timetal i tilbuddet varierer - primaert begrundet, som foreskrevet, i kursistens muligheder. | den
nye tilbudsstruktur kan kursisten, reelt, selv vaelge omfanget. Det er, som grundlag for ressource-
forbrug og effektivitet, forudsat at der er en rimelig proportionalitet mellem undervisningstilbud-
dets omfang (takt) og leering. Pa disse praemisser er det ikke afviklingsformen der er interessant,
men derimod spargsmalet om samlet ressourceanvendelse pa gennemfarsel.

d. Giv en vurdering af sprogcentrets niveauplacering af kursisterne i forhold til den enkeltes
forudsaetninger og behov, aktuelle dansksproglige niveau og mal med danskuddannelsen:
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Indplacering pa hold og moduler foretages pa grundlag af gaengse og kendte metoder og mate-
rialer til formalet, af erfarne medarbejdere med specialviden og erfaring. Skift mellem uddannel-
ser konstateres (sker altid efter dialog med og efter godkendelse af den relevante sagsbehandler)
at have et meget begraenset omfang.

Sprogcentrets niveauplacering vurderes derfor erfaringsmaessigt og evident at vaere praecis og ad-
>kvat.

e. Giv en vurdering af sprogcenterets tiloud til kursister med seaerlige behov pa grund af fysisk
eller psykisk handicap:

Det oplyses at Sprogcentret faktuelt i perioden ikke har kursister der falder inden for definerede
kategorier og som ikke tilfredsstillende kan rummes inden for de almene tilbud.

Mht. til mere almen indsats i forhold til kursister med saerlige behov og udfordringer af indlze-
ringsmaessige og/eller psykosocial karakter, rdder Sprogcentret over medarbejdere med seerlig ek-
spertise, bade til afdaekning og saerlig indsats. Disse indsatser kan bade vaere rettet mod hensyn
og indsats i den almene undervisning og mod saerlige tilbud. Sprogcentret initierer i relevante til-
faelde henvisning og samarbejde med eksterne relevante instanser og institutioner, hvor problem-
stillingen bergrer andres/andre ansvarsomrader.
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Appendiks B

Sprogcentrets fremtidige tilbudsstruktur

Nogle af de neden for beskrevne tilbud vil indfases i naermeste tid, mens andre er
perspektiver pa kortere eller laengere sigt.

e Dagfladen

Flygtninge — som ikke er i job — skal fra starten deltage 15 timers praktik,
hvilket ikke levner plads til 3 dages fast placeret undervisning pa Sprogcentret.
Derfor begraenses dagtilbuddet pa til 2 faste dage, med en “klassisk”
elevdifferentieret laeringsramme, men der suppleres med et individuelt
"Fleksibelt tilbud”. Se nedenstaende.

e Aftenfladen
Som hidtil, men med @get og mere systematisk tilskyndelse til ogsa at gare
brug af “Den fleksible flade” (se nedenfor).

* Fleksibel flade

En — primaert — individuel lzeringsramme som er til radighed inden for en
meget bred tidsmaessig ramme pa dagen og i labet af ugen, inklusiv weekend.
Rammen er "Laeringscentret”, hvor der er et bredt spaend af individuelle
lzeringsressourcer til radighed, og hvor der er lzerere til rddighed for individuel
stgtte. Kursisten far ansvar for sprogtilegnelsen, men har statte i sin ILP (se
nedenfor) som er en laeringsramme der overkommer og forbinder alle
kontekster, og som udarbejdes, udvikles og fastholdes med statte af alle de
vejlednings- og laererressourcer kursisten relaterer til. Den fleksible flade er til
radighed for kursister fra alle gvrige undervisningsflader. Det faktiske
tidsmaessige omfang som den fleksible flade er til radighed, afgares i en
afvejning af s@gning og ansvarlig ressourceanvendelse.

e Virksomhedsbaseret /-forlagt holdundervisning

Sprogcentret har en bred erfaring og et kvalificeret fagligt beredskab pa dette
omrade. Sprogcentret er klar til at treede til i takt med nye muligheder og ser
frem til i forhabentlig stort omfang at vaere med til at lgfte og udvikle dette
meget vigtige omrade. Omlaegningerne af ikke mindst dagtilbuddet ger, at
sprogcentret far en gget ressourcefleksibilitet til radighed for kommende
opgaver. Sprogcentret ser sig ogsa i stand til pa forskellig made at medvirke
virksomhedsrettet i forhold til at fremme kendskab, interesse, udbredelse og
kvalificering af disse tilbud.

¢ Individuel, virksomhedsbaseret lzeringsfacilitering

Det er forventeligt, at i en helt raekke tilfaelde vil arbejdsvilkar og —tider gare
det meget vanskeligt eller uoverstigeligt for enkeltpersoner at deltage
kontinuerligt i tilbuddet pa dag- eller aftenfladen. Det er malet, at alle dog kan
gere brug af den fleksible flade i stgrre eller mindre omfang. Men derudover vil
sprogcentret for at sikre ellers meget usikre vilkar for dansktilegnelse, gerne
udvikle en et tilbud som helt ned pa individuelt niveau, med udgangspunkt i
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vilje hos kursist og arbejdsplads, faciliterer dansktilegnelse i denne kontekst
uden for et formelt laeringsmiljg. Sprogcentret er i faerd med at konceptudvikle
pa en ramme kaldet ILP: Individuel Laerings Projekt / Plan / Plan / Proces /
(for)Pligt(else). Det bestar i at aftale, detaljeret beskrive og facilitere et
lzeringsforlgb, ILP, som er specifikt kontekstforbundet til kursistens arbejdsliv
og —plads og som kvalificeret og systematisk inddrager arbejdsgiver, kolleger,
familie, frivillige og andre relevante aktgrer i roller som laeringsressourcer.
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