








INDHOLD

Feedback pa erhvervsuddannelserne

1 Resumé 6
2  Indledning 13
2.1 Baggrund ogformal 13
2.2 Undersggelsens design og metoder 14
2.3 Rapportens opbygning 16
3  Feedbackierhvervsuddannelserne 18
3.1  Hvorfor fokus pa feedback i erhvervsuddannelser? 18
3.2 Feedback - hvad, hvorfor og hvordan? 21
4  Betingelser for arbejdet med feedback 25
4.1 Rammer for arbejdet med feedback 25
4.2 Betydningen af leerernes kompetenceniveau og muligheder for opkvalificering 30
43  Samarbejde om arbejdet med feedback 35
44 Ledelsesperspektiver pd laerernes arbejde med feedback 38
5 Lerernes feedbackpraksis 41
5.1 Grundlaget for feedback 41
52  Leerernes konkrete arbejde med at give eleverne feedback 45
53  Mundtlig feedback fungerer bedst 48
54  Individuel feedback er et vigtigt peedagogisk greb pa eud 50
55  Elevtil elev-feedback kan have et erhvervsfagligt formal 51
5.6  Feedback som forberedelse til endelig bedgmmelse 53

Danmarks Evalueringsinstitut



6 Lerernes fokus i arbejdet med feedback 55
6.1  Elevernes faglige udvikling 55
6.2 Feedback med afsat i elevernes arbejdsmarkeds-parathed 57
6.3  Elevernes motivation og trivsel 60
7  Elevperspektiver pa feedback 64
7.1  Feedback kan motivere eleverne og understette faglig udvikling 64
7.2 Elevernes karakteristik af god feedback 66
7.3 Nogle elever oplever, at de ikke far nok feedback 72

Appendiks A - Litteraturliste 76

Appendiks B - Metode 77

Danmarks Evalueringsinstitut



Feedback pa erhvervsuddannelserne

Resumé

Et af de overordnede formal med erhvervsuddannelsesreformen fra 2015 er at styrke kvaliteten af
de danske erhvervsuddannelser. | denne rapport belyser Danmarks Evalueringsinstitut (EVA), hvor-
dan leererne pa erhvervsskolerne arbejder med feedback til eleverne, og hvordan skolernes ram-
mer har betydning for laerernes arbejde. Rapporten er baseret pa en landsdaekkende spargeske-
maundersggelse blandt laerere pa erhvervsskoler, kvalitative interviews med elever og lzerere pa
Grundforlgb 2 samt uddannelsesledere pa fire forskellige uddannelser fordelt pa seks skoler. Un-
dersggelsen inkluderer bade laerere, der underviser i grundfag, og leerere, der underviser i uddan-
nelsesspecifikke fag (USF).

Baggrund

Siden vedtagelsen af erhvervsuddannelsesreformen Aftale om bedre og mere attraktive erhvervsud-
dannelser fra 2015 har erhvervsskolerne staet midt i et omfattende reformarbejde, der bl.a. har haft
fokus pa udvikling af mere og bedre undervisning i relation til de fire klare mal, der er for reformen;
1) flere skal veelge en erhvervsuddannelse, 2) flere skal fuldfare en erhvervsuddannelse, 3) eleverne
skal blive sa dygtige, som de kan, og 4) tilliden til og trivslen pa erhvervsuddannelserne skal stige®.
Den farste evalueringsrapport af grundforlab pa erhvervsuddannelserne efter reformen fra 20172
viste imidlertid, at indsatsomradet om "mere og bedre undervisning” endnu ikke havde sldet igen-
nem i praksis, og at det derfor ville veere vigtigt at falge udviklingen af undervisningen pa erhvervs-
uddannelserne p& dette omrade.

Forskning pa uddannelsesomrddet viser, at et af de elementer, der kan styrke elevernes deltagelse
i og udbytte af undervisningen, er den feedback, de labende far, med fokus pa deres faglige udvik-
ling og trivsel®. Arbejde med feedback kan derfor ses som et blandt flere paedagogiske-didaktiske
greb til at gge undervisningens kvalitet og dermed bidrage til at skabe bedre erhvervsuddannelser.
| forlaengelse heraf er malet med denne undersggelse at skabe bred viden om, hvorfor og hvordan
feedback gribes an og opleves i praksis af bade elever, laerere og ledere pa erhvervsuddannelserne,
og herigennem inspirere og understgtte arbejdet med feedback i undervisningen og med at skabe
en fzelles feedbackkultur pa erhvervsskolerne.

Malgruppen for denne undersggelse er primeert uddannelsesledere og interessenter pa erhvervs-
uddannelsesomradet, der gnsker at fa sterre indsigt i, hvordan der arbejdes med feedback pa de

1 Ministeriet for Bern, Unge og Ligestilling (2014).
2 Sendergaard m.fl. (2017).
3 Se fx Pless, Katznelson, Hjort-Madsen & Nielsen (2015), Keiding (2016) og Slemmen (2012).
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danske erhvervsskoler. Undersggelsen giver et indblik i rammerne for arbejdet med feedback og i
leerernes feedbackpraksis bredt set. Derudover giver den konkrete eksempler samt elevernes per-
spektiver pa feedback og pa, hvad de oplever som god feedback.

Hovedresultater

Bredt fokus pa feedback, men feedbacken gives sjeldent systematisk

Den feedback, laererne giver til eleverne, har et bredt fokus pa bade elevernes faglige kompetencer
og deres sociale og personlige kompetencer. Det brede fokus i feedbacken skyldes, at lzererne ikke
kun ansker at hjeelpe eleverne til at udvikle sig fagligt, men ogsa har fokus pa deres arbejdsmar-
kedsparathed. | den forbindelse er det, ifglge laererne, lige sd vigtigt at kunne mede til tiden og
have gode relationelle evner som at veere dygtig til sit fag.

Selvom leererne gennemgaende arbejder meget med feedback i undervisningen, mangler der ofte
systematik i feedbackarbejdet. | de kvalitative interviews fortzeller bade laerere og ledere, at det
ofte er den enkelte laerer, som selv bestemmer, hvornar og hvordan feedbacken skal foregd, og at
ledelsen spiller en meget lille rolle i forhold til dette arbejde. Spargeskemaundersggelsen viser
samme tendens. Her svarer kun 37 % af de adspurgte lzerere, at der eksisterer retningslinjer eller
principper for feedback pa deres skole, og kun 3 % af laererne svarer, at de i hgj grad oplever, at le-
delsen spiller en aktiv rolle i forhold til deres arbejde med feedback.

Korte forlgb, store hold og komplicerede mal opleves som barrierer for
feedback

Seerligt tre strukturelle forhold, som kan gere sig geeldende pd erhvervsuddannelser, udger en ud-
fordring for laerernes arbejde med feedback: Korte forlgb pad maksimalt 20 uger (men ofte kortere),
store hold pd op til 80 elever samt mange og komplicerede mal for elevernes leering og kompeten-
cer. Hertil kommer, at erhvervsuddannelser typisk er karakteriseret ved en elevgruppe med meget
forskellige faglige, sociale og personlige forudsaetninger. Disse forhold kan betyde, at laererne har
sveert ved at finde tid til at give kvalificeret feedback til alle elever, og at de kan have sveert ved at
lzere alle elever godt nok at kende til at kunne give dem en fyldestggrende feedback. Lzererne er
desuden ofte ngdt til at bruge tid p& at omformulere de mange komplicerede mal, hvis de gnsker
at anvende dem i deres undervisning og feedback, samt malrette feedbacken til hver enkelt elev.

Laererne prioriterer at give feedback til de fagligt udfordrede elever

Grundet ovenaevnte barrierer ma leererne lgbende foretage en vurdering af, hvilke elever de bar
prioritere at give feedback til. | de kvalitative interviews forteeller zererne blandt andet, at de ofte er
ngadt til at prioritere de fagligt udfordrede elever, fordi de oplever et ansvar for at sikre disse elevers
motivation og derigennem forsgge at sikre disse elevers gennemfgrelse. Dette betyder, at der er
mindre tid til at give feedback til fagligt dygtige elever. Denne prioritering beskrives og problemati-
seres ogsa af eleverne. | interviewene forteeller nogle elever, der beskriver sig som fagligt dygtige, at
de ofte oplever, at laererne prioriterer de elever pd holdet, som har de starste faglige udfordringer.
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Selv om feedback er afggrende for elevernes laering, er det ikke alle
elever, der oplever at fa tilstraekkelig feedback

Feedback har afgarende betydning for elevernes laering. | interviewene forteeller eleverne blandt
andet, at feedback bidrager til forstaelse af deres eget faglige niveau ved at tydeliggare, hvordan
de klarer sig, og hvad de kan arbejde videre med, hvis de vil blive bedre. Feedbacken har pa den
made en vigtig betydning i forhold til elevernes oplevelse af, at de laerer noget. Feedback bidrager
desuden til, at eleverne faler sig set og hert af underviseren. Dette styrker elevernes motivation for
at made op til undervisningen og gare sig umage i fagene.

Nogle elever oplever imidlertid, at de ikke far den feedback, de har brug for for at komme videre
med opgaver eller for at kunne udvikle sig fagligt. Det handler blandt andet om, at der kan vaere
lang ventetid pa at f& feedback i undervisningen, og at feedbacken nogle gange gives for overfla-
disk og reelt ikke gor eleverne klogere pa deres niveau, og hvad de kan gare anderledes fremadret-
tet for at forbedre sig. En veesentlig pointe i undersagelsen er sdledes, at bade omfanget og indhol-
det af feedback er afgarende for elevernes oplevelse af, hvorvidt de kan bruge feedback til at ud-
vikle sig.

Karakterer virker motiverende pa nogle elever, men ikke uden
supplerende feedback

Det er karakteristisk, at kulturen blandt elever pa eud ikke er en kultur preeget af et staerkt fokus pa
karakterer. Alligevel er der nogle elever, som seetter pris pa at fa karakterer, da disse kan vaere med
til at tydeliggere deres faglige niveau og hjzelpe dem til at saette nye faglige mal. Nogle elever vil
ogsa gerne have en karakter for at kunne sammenligne sig med deres klassekammerater. For ele-
ver, der vaerdsaetter karakterer, er det dog ogsa vigtigt, at karakteren suppleres med uddybende
feedback fra deres laerer. Der er generelt ikke, blandt de interviewede elever, nogen, der peger p4,
at karakterer presser dem. Eleverne er i hgjere grad optaget af at fa konkret, mundtlig feedback pa
deres arbejdsprocesser og produkter og af, om deres lzering og faglige niveau er tilstraekkeligt i for-
hold til at blive dygtige til det arbejde, de skal ud og varetage pa praktikstedet.

Elev til elev-feedback bruges af nogle laerere for at styrke elevernes
feedbackkompetencer

Flertallet af laererne (57 %) svarer, at de arbejder med elev til elev-feedback i undervisningen. Det er
dog ikke pa alle uddannelser, at denne feedbackform anvendes lige hyppigt. Leererne pd omradet
"Omsorg, sundhed og peedagogik” arbejder i hgjere grad med elev til elev-feedback end lzererne
pa andre erhvervsuddannelsesomrader. | de kvalitative interviews forteeller leerere pd social- og
sundhedsassistentuddannelsen, at elev til elev-feedback bl.a. kan have et erhvervsfagligt formal,
da feedbackkompetencer ogsa er noget, som eleverne forventes at skulle bruge i praksis i praktik-
perioderne, og nar de er faerdiguddannede. Eleverne er dog ikke ubetinget glade for elev til elev-
feedback. Nogle elever oplever det som en god hjeelp undervejs i undervisningen, hvor de kan
sparre med hinanden om deres arbejdsprocesser, mens andre elever fgler sig overladt til egen lee-
ring, hvis ikke leereren gar rundt og taler med dem enten enkeltvis eller gruppevis. Elev til elev-feed-
back beskrives af eleverne som gavnligt i lgbet af arbejdsprocesserne i undervisningen, men nar
det kommer til det faerdige produkt, eftersparger eleverne kvalificeret faglig feedback fra deres lae-
rere.
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Ikke alle leerere foler sig klaedt pa til feedbackarbejdet

Undersggelsen viser, at langt de fleste laerere har veeret pa efter- og videreuddannelse, eksempel-
vis Diplomuddannelsen i Erhvervspaedagogik (DEP), men selv om uddannelse bidrager positivt til
lzerernes egne vurderinger af deres feedbackkompetencer, betyder det ikke automatisk, at de fgler
sig tilstraekkeligt klaedt pa til feedbackarbejdet. Blandt de lzerere, som enten er i gang med eller har
gennemfert paedagogisk uddannelse, som fx DEP, paedagogikum, leereruddannelsen m.m., svarer
54 %, at de i nogen grad har tilstreekkelige kompetencer til at arbejde med feedback i undervisnin-
gen, mens 10 % svarer, at de i mindre grad eller slet ikke har de tilstraekkelige kompetencer. Kun 36
% oplever i hgj grad at have tilstraekkelige feedbackkompetencer. Undersggelsen tegner et billede
af, at der er behov for yderligere praksisnaer opkvalificering af laerernes feedbackkompetencer. Her
peger laererne pa, at sparring, bade med kolleger (i makkerpar og i teams) og ledere, i og omkring
den daglige praksis bidrager positivt til deres oplevelser af at vaere kompetente i forhold til at
kunne give feedback.

Kendetegn ved feedback pa erhvervsuddannelserne

Undersggelsen peger pa en raekke forhold, som kendetegner feedbackpraksis pa eud:
Lebende, mundtlig feedback er den primaere feedbackform

+ Malene for elevernes leering bruges aktivt i lzerernes feedback til eleverne

+ Feedback fokuserer bade pa elevernes faglige udvikling, deres arbejdsmarkedsparathed og triv-
sel

« Relationen mellem laerer og elev er veesentlig for elevernes udbytte af feedbacken.

Lebende mundtlig feedback er den primaere feedbackform

Laererne pd erhvervsuddannelserne arbejder primaert med mundtlig feedback til eleverne. | spar-
geskemaundersgagelsen svarer 71 % af USF-laererne og 52 % af grundfagsleererne, at de hovedsage-
ligt giver mundtlig feedback. Spargeskemaundersggelsen viser yderligere, at leererne primaert giver
eleverne feedback labende i undervisningen og efter, at eleverne har afsluttet en konkret opgave
eller aflevering. | de kvalitative interviews forteeller laererne, at mundtlig feedback fungerer bedst,
da det giver leererne mulighed for at forklare sig og eleverne mulighed for at stille uddybende
sporgsmal. Eleverne veerdsaetter, ndr den mundtlige feedback foregdr som individuelle feedback-
samtaler mellem laerer og elev, hvor der er fokus pa bade faglige, personlige og sociale kompeten-
cer. Udfordringen med mundtlig feedback fra laerer til elev er dog, at det er tidskreevende, og at det
derfor kan veere sveert at nd rundt til alle i labet af undervisningstiden.

Malene for elevernes leering bruges aktivt i leerernes feedback til
eleverne

Pa erhvervsuddannelserne findes en lang raekke mal for elevernes leering i de forskellige fag. Ma-
lene er ofte for komplicerede at forsta for eleverne, og derfor vaelger mange laerere ikke at preesen-
tere eleverne for malene i den oprindelige formulering, som de star beskrevet i bekendtggrelser o.l.
Laererne forteeller i de kvalitative interviews, at de omformulerer malene, s de bliver lettere for ele-
verne at forsta, og sa eleverne kan bruge malene som pejlemaerker i forhold til deres indsats og
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progression. Nar laererne giver feedback, bruger de malene til at vurdere eleverne ud fra. Sperge-
skemaundersggelsen viser, at stgrstedelen af laererne enten er enige eller meget enige i, at de har
en klaride om, hvordan malene for elevernes laering kan omsaettes til konkret feedback (84 %). Un-
dersggelsen peger dog 0gsa pa, at et mindretal af laererne (14 %) er uenige i dette.

Lzaerernes feedback fokuserer bade pa elevernes faglige udvikling,
arbejdsmarkedsparathed samt trivsel og motivation

| de kvalitative interviews peger laererne pa seerligt tre omrader, som de har fokus pa, nar de giver
feedback. Det drejer sig om elevernes faglige udvikling, arbejdsmarkedsparathed og deres motiva-
tion og trivsel pa uddannelsen.

Feedback bruges af leererne til labende at gare eleverne opmeerksomme pa deres faglige niveau,
sa de ved, hvad de kan arbejde videre med, og sa de er forberedte pa, hvor deres endelige bedgm-
melse kommer til at ligge. | spargeskemaundersagelsen svarer 98 % af alle adspurgte leerere, at de
i hgj grad/nogen grad har fokus pa elevers faglige udvikling i labet af faget.

Laererne har samtidig blik for, at grundforlabet ogsé handler om, at eleverne far mulighed for at
blive klar til arbejdsmarkedet og i farste omgang til at f& en elevplads. Derfor har mange leerere
ogsa fokus pa elevernes sociale og personlige kompetencer, ndr de giver feedback. | spargeskema-
undersggelsen svarer 88 % af alle adspurgte USF-leerere og 76 % af grundfagsleerere, at de i hgj
grad/nogen grad har fokus pd elevernes sociale og personlige kompetencer i deres lgbende feed-
back.

Det er lzerernes generelle vurdering, at feedback, motivation og trivsel haenger sammen. Laerernes
feedback har derfor ofte fokus pa elevernes motivation for faget og elevernes trivsel pa uddannel-
sen. | de kvalitative interviews fortaeller laererne, at de primeert giver feedback med fokus pa moti-
vation og trivsel til de elever, der enten er i risiko for frafald eller for ikke at kunne besta de afslut-
tende prover. Spargeskemaundersagelsen viser dog, at der er et bredt fokus p& motivation og triv-
sel i leerernes feedback til eleverne. 90 % af alle adspurgte laerere svarer, at de i hgj grad/nogen
grad har fokus pa elevernes motivation for faget i deres lgbende feedback. 81 % af alle adspurgte
lzerere svarer, at de i hgj grad/nogen grad har fokus pa elevernes trivsel i deres lgbende feedback.

Relationen mellem lzerer og elev er vaesentlig for elevernes udbytte af
feedbacken

Eleverne beskriver deres laereres evne til at skabe gode relationer til eleverne som altafgarende for,
hvordan de oplever leerernes feedback, og hvor meget de laerer i undervisningen. Eleverne beskri-
ver en god leerer som én, der er menneskelig, som taler med dem om andre emner end det rent
faglige, og som engagerer sig personligt i hver enkelt elev og taler med dem i gjenhgjde. Derudover
eren god leerer beskrevet ved at kende elevernes faglige interesser og malrette undervisningen ud
fra elevernes behov og interesser.
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Sddan kan erhvervsskoler styrke deres feedbackkultur

En systematisk tilgang til feedbackarbejdet kan bidrage til, at alle elever far den feedback,
de har brug for. Dette forudsaetter, at laererne har et godt kendskab til deres elever bade fag-
ligt, socialt og personligt, og at laererne er i stand til at differentiere feedbacken i forhold til
elevernes behov. Derfor er det vigtigt, at skolerne arbejder pa udvikling af en egentlig feed-
backkultur, hvor lzerere og ledere i samarbejde har fokus pa det at give feedback som en in-
tegreret del af undervisningen.

Systematik handler ikke nadvendigvis om at tage nogle specifikke metoder eller modeller
for feedback i brug, men snarere om at udvikle et faelles sprog og en falles retning for arbej-
det med feedback. Kvaliteten af feedback afhanger bade af indhold og omfang. Hermed bli-
ver ledelsens rolle med at skabe rammer, organisere og folge op ogsa vaesentlig i udviklin-
gen af en feedbackkultur.

« Prioriter kompetenceudvikling og kollegial sparring

Kompetenceudvikling, som eksempelvis Diplomuddannelsen i Erhvervspaedagogik, bidra-
ger positivt til leerernes feedbackkompetencer. Den viden, laererne tilegner sig, kan med
fordel bringes i spil i det kollegiale samarbejde om feedback. Det kraever en strategisk
plan og opfelgning pa leerernes kompetenceudvikling, men ogsa en anerkendelse af, at
uddannelse ikke kan sta alene, men skal fglges op af fzelles, lokalt udviklingsarbejde.

Kollegial sparring bidrager til, at laererne far delt deres viden om og erfaringer med feed-
backarbejdet. Kollegial sparring kan ogsa give anledning til at drafte elevernes udvikling
og derigennem kvalificere laerernes forstaelse af elevernes faglige niveau. Med en sterre
indsigt i eleverne far lzererne gode muligheder for at give en kvalificeret og meningsfuld
feedback.

Samarbejd om malene for elevernes laering

De beskrevne mal for elevernes laering, sdésom kompetencemal, kan sjeldent prasenteres
for eleverne, da de er formuleret i et kompliceret sprog. Teammeder er et godt forum for
at drefte malene og omformulere til mere forstaelige mal for elever og laerere. Tilsvarende
kan arbejdet om de lokale undervisningsplaner (LUP) anvendes som afszet for felles dref-
telser af mal og kriterier, som danner grundlag for feedbackarbejdet.

Rammeszt lerernes arbejde med feedback gennem tydelig organisering

Ledelsen spiller en vaesentlig rolle i at skabe klare paedagogiske og organisatoriske ram-
mer og retning i forhold til laerernes arbejde med feedback. Lederen kan bidrage til at ita-
lesaette paedagogisk-didaktiske udfordringer forbundet med feedbackarbejdet og dermed
indga som sparringspartner for leererne. Feedback er et falles ansvar pa skolerne, og der-
for kan ledelsen med fordel understotte, at der skabes tid og rum for, at feedbackarbejdet
bliver en bevidst integreret del af undervisningspraksis.

Udnyt leeringspotentialet i elev til elev-feedback

Elev til elev-feedback kan bade bidrage til at udvikle feedbackkompetencer hos elever og
til, at eleverne forholder sig til egen og andres leering. Elev til elev-feedback kan saerligt
bruges i elevernes arbejdsprocesser som en intern sparring. Det kraever en klar facilitering
fra laererne, hvis elev til elev-feedback skal fungere optimalt. Fac/87 Oilitering betyder, at
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leereren skal rammesaette og hjzaelpe eleverne med at styre arbejdsprocesser ift. form og

mal, snarere end pa selve indholdet.

Om datagrundlaget

Resultaterne i rapporten bygger pa en undersggelse bestdende af bade kvantitative og kvalitative
data indsamlet i en periode mellem september 2018 og januar 2019. Datagrundlaget bestar for det
forste af en spgrgeskemaundersagelse med svar fra 1291 leerere pa erhvervsuddannelserne. For
det andet indgér interviews med i alt otte uddannelsesledere, 21 lzerere pa Grundforlgb 2 og 32
elever pa Grundforlgb 2 fra hhv. gastronom-, detailhandel-, personvognsmekaniker- og social- og
sundhedsassistentuddannelsen. Hver uddannelse er besggt pa to forskellige skoler. De udvalgte
uddannelser repraesenterer de fire hovedomrader inden for erhvervsuddannelserne. Endelig er der
gennemfart opfalgende telefoninterviews med seks af de laerere, der allerede var interviewet.
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2.1

Feedback pa erhvervsuddannelserne

Indledning

Med erhvervsuddannelsesreformen fra 2015 er der en klar ambition om, at eleverne pa erhvervsud-
dannelserne skal blive dygtigere, og at frafaldet skal mindskes. Et af de elementer, der kan styrke
elevernes deltagelse i og udbytte af undervisningen, er den feedback, eleverne lgbende far, med
fokus pa deres faglige udvikling og trivsel. Der er i gjeblikket stort fokus i uddannelsessektoren pa,
hvad feedback betyder for elevernes laering og motivation. | kelvandet pa Danmarks Evalueringsin-
stituts (EVA) projekter om feedback og karaktergivning pa det gymnasiale omrade har der veeret
efterspargsel pa noget tilsvarende, som specifikt er malrettet erhvervsuddannelsessektoren.

Med denne undersggelse gnsker EVA at bidrage med viden om, hvordan laererne pa erhvervsud-
dannelserne arbejder med feedback, og hvilken betydning rammerne pa skolerne har for dette ar-
bejde.

Baggrund og formal

For erhvervsuddannelser geelder det, at uddannelserne tager afszet i en konkret faglig praksis og
veksler mellem skoleperioder og perioder i praktikvirksomheder. Det skaber nogle rammer for lae-
rernes arbejde med feedback, der er anderledes end eksempelvis i de gymnasiale uddannelser. For
det forste betyder uddannelsesstrukturen pa erhvervsuddannelserne, at laererne underviser et hold
i maksimalt tyve uger ad gangen pa grundforlgbet, og ofte endnu kortere pa hovedforlgbet, og der-
med har laererne typisk et meget kort undervisningsforlgb at vurdere eleverne ud fra. Derudover
betyder kombinationen af almene fag og uddannelsesrettede fag, at feedback og bedemmelser ud
over kommunikative og kognitive laereprocesser ligeledes indeholder et kropsligt, sestetisk og san-
seligt fokus®.

Siden aftalen om "Bedre og mere attraktive erhvervsuddannelser” fra 2015 har det veeret et krav, at
erhvervsskoleleerere fastansat i 2010 eller senere skal have paedagogiske kvalifikationer, der som
minimum svarer til niveauet pa en paedagogisk diplomuddannelse®. | den forbindelse blev der ud-
viklet en diplomuddannelse i erhvervspaedagogik, som udbydes pa seks professionshajskoler
rundt om i landet. Formalet med dette krav om opkvalificering er at styrke erhvervsuddannelserne
og at lefte den grundlaeggende erhvervspeedagogiske kompetence blandt laererne. Af regelgrund-
laget fremgar det, at diplomuddannelse almindeligvis skal pdbegyndes senest et ar efter anseettel-
sen, og uddannelsen skal veaere gennemfart inden for fire ar efter ansaettelsen®. Som det fremgar af

4 Jakobsen, Lausch & Sgrensen (2018).

5 Aftale om ”Bedre og mere attraktive erhvervsuddannelser”, Regeringen (Socialdemokraterne og Radikale Venstre), Venstre, Dansk
Folkeparti, Socialistisk Folkeparti, Konservative Folkeparti og Liberal Alliance. 24. februar 2014.

6 Bekendtgorelse om erhvervsuddannelser (BEK nr. 570 af 07/05/2019), kap. 3, §12, pkt. 2.
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undersggelsen, er det da ogsa gennem denne diplomuddannelse, at laererne iseer tilegner sig vi-
den, feerdigheder og kompetencer ift. at kunne arbejde med feedback.

Undersggelsens formal og undersggelsesspargsmal

Formalet med undersggelsen er dels at tilvejebringe en bred viden om feedbackpraksis pa er-
hvervsuddannelserne og dels at inspirere og understgtte erhvervsskolelarere og -lederes arbejde
med feedback i undervisningen og med at skabe en feelles feedbackkultur pa erhvervsskolerne.

For at opfylde formalet besvarer undersggelsen falgende undersggelsesspargsmal:

1. Hvad kendetegner betingelserne for arbejdet med feedback pa erhvervsskolerne?
2. Hvad kendetegner erhvervsuddannelseslaerernes arbejde med feedback til eleverne?
3. Hvordan oplever erhvervsuddannelseseleverne betydningen af feedback i undervisningen?

4. Hvad kendetegner god feedbackpraksis ifglge leerere og elever?

Pa baggrund af undersggelsesspargsmalene giver denne undersggelse et bredt indblik i erhvervs-
skolernes arbejde med feedback og de forhold, der kan udfordre og understatte en god feedback-
praksis.

Undersagelsens design og metoder

Undersggelsen bygger pa en kombination af kvantitative og kvalitative datakilder. Dette design er
valgt for bade at kunne afdaekke erhvervsskolelzerernes feedbackpraksis bredt set og for at kunne
give et mere dybdegaende indblik i lederes rammesaetning, laereres arbejde med at give feedback
og elevers oplevelser med at modtage feedback i undervisningen pa erhvervsskolerne. En neer-
mere beskrivelse af design og metoder findes i rapportens metodeappendiks.

Undersggelsen bestar af falgende elementer:

+ Forundersggelse
+ Spergeskemaundersggelse
« Kvalitative enkelt- og gruppeinterviews

« Opfolgende telefoninterviews.

l interviewene var fokus pa Grundforlab 2, fordi eleverne her har valgt sigind pa en uddannelse og
far undervisning i bade grundfag, sasom dansk og matematik, og uddannelsesspecifikke fag. Her er
det altsa muligt for bade laerere og elever at reflektere over feedback i bade almene og erhvervsret-
tede fag.

De forskellige elementer i undersagelsen erillustreret i figuren herunder og uddybes i det falgende.
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FIGUR 2.1
Undersggelsesdesign

Forundersegelse Undersegelsen

Forundersggelse Fase 1: Survey Fase 2: Skolebespg Fase 3: Opfplgning
Sommer 2018 Sommer 2018 Efterar 2018 Vinter 2019

Interview med
uddannelsesedere

blandtsantlige eud- Fokusgruppeinterview med Telefoninerview med

eud-
lzrere B lea eud-lerere

Spergeskemaundersggeise

Interview medeud-lerere

‘0g uddannelsesiedere

Dataindsarmling

Fokusgruppeinterview med
eud-elever

@wrige produkterog
aktiviteter

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut.

Datagrundlag

Figuren ovenfor illustrerer de forskellige datakilder, der tilsammen udger undersggelsens data-
grundlag. Datakilderne uddybes i det falgende.

Forundersggelse

EVA foretog i maj 2018 kvalitative interviews med en leder og fire laerere fordelt pa en teknisk skole
og en social- og sundhedsskole for at afklare begreber og sikre det bedst mulige vidensgrundlag
forud for udarbejdelse af spargeskema og interviewguides.

Spergeskemaundersggelse blandt erhvervsskolelarere

EVA foretog i august og september 2018 en spargeskemaundersggelse blandt erhvervsskoleleerere
i hele landet. | foraret 2018 bad EVA samtlige erhvervsskoler om at sende kontaktoplysninger pa
deres laerere, og pa baggrund af de modtagne e-mailadresser blev der udformet en kontaktliste,
som spargeskemaet blev sendt til. Ud af 3251 lzerere, der modtog spergeskemaet, svarede 1291.

Formalet med spgrgeskemaundersggelsen har veeret at kortlaegge eksisterende feedbackpraksis i
undervisningen pa erhvervsuddannelserne, herunder typer af feedback, rammer og ressourcer for
arbejdet med feedback, arbejdet med at koble faglige mél og bedemmelse samt laerernes vurde-
ring af feedbackens betydning for elevernes faglige udvikling.

Kvalitative interviews med ledere, laerere og elever

| perioden november til december 2018 gennemfarte EVA kvalitative interviews (enkelte enkeltin-
terviews og primeert gruppeinterviews) med i alt otte uddannelsesledere, 21 laerere og 32 elever
fordelt pa folgende fire uddannelser, der repreesenterer hver sit hovedomrade pa erhvervsuddan-
nelserne:

+ Social- og sundhedsassistentuddannelsen (Omsorg, sundhed og paedagogik)
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+ Personvognsmekanikeruddannelsen (Teknologi, byggeri og transport)
« Detailhandelsuddannelsen (Kontor, handel og forretningsservice)

« Gastronomiuddannelsen (Fadevarer, jordbrug og oplevelser).

EVA besagte to skoler for hver uddannelse. De besagte skoler repraesenterer en spredning mht.
geografi og sterrelse.

Der var forskellige formal med interviewene:

+ linterviews med uddannelsesledere var formalet at belyse skolernes formelle feedbackpraksis
og ledernes rammesaetning af laerernes arbejde med feedback i undervisningen samt udfordrin-
ger og muligheder i den forbindelse.

« linterviews med laerere var formalet at belyse laerernes oplevelser med at arbejde med feedback
i undervisningen og de eksisterende rammer pa skolen samt feedbacks betydning for elevernes
faglige udvikling, leering og trivsel. Derudover et fokus pa seerlige forhold omkring arbejdet med
feedback i henholdsvis grundfag og uddannelsesspecifikke fag.

« linterviews med elever var formalet at belyse elevernes oplevelse af lgbende feedback i under-
visningen og ved bedgmmelser, deres vurdering af forskellige former for feedback samt feed-
backens betydning for elevernes laering, motivation og trivsel.

Opfelgende telefoninterviews med laerere

| december 2019 og januar 2019 foretog EVA opfalgende telefoninterviews med seks af de leerere,
som indgik i laererinterviews pa skolerne. Formalet med telefoninterviewene var at belyse leerernes
oplevelse af sammenhaengen mellem deres labende feedback til eleverne i labet af undervisnin-
gen pd GF2 og deres endelige bedgmmelse af eleverne ved en afsluttende prave pa GF2 (fx grund-
forlgbspraven).

Projektgruppe

Bag undersggelsen star en projektgruppe bestdende af falgende medarbejdere:

« Chefkonsulent Marianne Riis (projektleder)
« Chefkonsulent Pernille Hjermov
+ Konsulent Marie Seliger

« Konsulent Laura Rosenkvist Hansen.

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af ni kapitler, hvoraf de to farste udgar resumé og indledning, og de sidste er re-
ferenceliste samt undersggelsens metodeappendiks. De resterende fem kapitler omhandler fol-
gende:

« Kapitel 3 opridser de politiske og teoretiske rammer, der eksisterer for erhvervsskolelaerernes ar-
bejde med feedback til eleverne pa erhvervsskolerne. Det geelder bade formelle rammer og vilkar
og teoretiske beskrivelser af feedback fra udvalgt litteratur pd omradet. Kapitlet danner bag-
grund for det feedbackbegreb, der bruges i undersggelsen.
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« Kapitel 4 beskriver rammebetingelser for lezerernes arbejde med feedback til eleverne. Laererne
oplever eksempelvis at have fa formelle retningslinjer for deres arbejde med feedback, og at de
ofte mangler tid til at give eleverne den nadvendige feedback, blandt andet pa grund af korte
skoleforlgb. Nogle laerere oplever, at de ikke har tilstraekkelige kompetencer til at arbejde med
feedback, men at paedagogisk uddannelse og kollegial sparring bidrager positivt til deres feed-
backkompetencer. Endelig giver kapitel 4 et ledelsesperspektiv pa leerernes arbejde med feed-
back. Lederne forventer, at laererne arbejder med feedback.

« Kapitel 5 beskriver, hvad der kendetegner erhvervsskoleleereres arbejde med feedback til ele-
verne. Kapitlet viser blandt andet, at leererne ofte tager udgangspunkt i elevernes mundtlige
praestationer og praktiske arbejde, nar de giver feedback, at laererne giver feedback labende i un-
dervisningen, og at feedbacken til eleverne oftest gives mundtligt. Kapitlet viser ogsa, at leererne
bruger feedback som et redskab til at forberede eleverne pa den endelige bedgmmelse ved ek-
samen og prever.

« Kapitel 6 beskriver, hvad laererne har fokus pa, nar de giver feedback til eleverne. Laererne foku-
serer i hgj grad pa elevernes faglige udvikling i forhold til faglige mal for uddannelsen, men ogsa
pa elevernes arbejdsmarkedsparathed i form af seerligt personlige og sociale kompetencer. Des-
uden viser kapitlet, at laererne i deres feedback har et fokus pa motivation og trivsel hos ele-
verne.

« Kapitel 7 beskriver erhvervsskoleelevers perspektiver pa feedback i undervisningen pa erhvervs-
skolerne. Eleverne oplever blandt andet, at feedback motiverer dem til at udvikle sig fagligt. Ele-
verne beskriver desuden, at god feedback for dem handler om, at laererne har gode relations-
kompetencer, og at feedbacken gives mundtligt, sa der er mulighed for at sperge ind og fa lze-
rerne til at uddybe deres vurdering af eleverne. Eleverne foretraekker individuel feedback fra de-
res leerere og veerdsaetter feedback, der fokuserer pa bade proces og resultat af elevernes ar-
bejde. Nogle elever oplever, at de ikke far den feedback, de har brug for, for at udvikle sig fagligt.
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Feedback i erhvervsuddannelserne

Dette kapitel belyser de politiske og teoretiske rammer, der eksisterer for lzerernes arbejde med
feedback i erhvervsuddannelserne. Kapitlet bygger dels pa en gennemgang af de politiske rammer,
der gaelder for uddannelserne, dels pa& en gennemgang af udvalgt faglitteratur om feedback samt
den handbog om bedgmmelse og feedback pa erhvervsuddannelser, der blev udgivet af Under-
visningsministeriet i forleengelse af et afgraenset forsegs- og udviklingsprogram blandt udvalgte
erhvervsskoler i 2018".

Hvorfor fokus pa feedback i erhvervsuddannelser?

Erhvervsuddannelsesreformen fra 2015 har en klar ambition om, at eleverne pa erhvervsuddannel-
serne skal blive dygtigere, og at frafaldet skal mindskes. For at kunne indfri disse ambitioner er det
vigtig, at erhvervsskolerne, og ikke mindst leererne, er klaedt pa til at skabe motiverende faglige og

sociale undervisnings- og leeringsmiljeer.

Noget af det, der kan styrke elevers motivation for deltagelse i og udbytte af undervisningen, er de
tilbagemeldinger, vurderinger og bedemmelser, eleverne lgbende far mht. deres faglige og person-
lige udvikling. Det har betydet, at feedback er blevet et centralt begreb i de krav, der stilles til den
peedagogiske praksis pa erhvervsuddannelserne®.

Forskellige undersggelser og forskning pa erhvervsuddannelsesomradet® har tidligere vist, at ele-
verne eftersparger mere feedback, ogsa selvom laererne selv oplever, at de lgbende giver eleverne
feedback. Der kan vaere forskellige arsager til det misforhold, der kan vaere mellem elevernes gnske
om feedback og laerernes oplevelser af deres feedbackpraksis. | litteraturen om feedback peges pa
to hoveddrsager; dels at den form for tilbagemelding, eleverne oplever at fa, ikke er tilstraekkeligt
malrettet den enkelte elevs laeringsmaessige behov, og dels at feedback ikke gives systematisk som
en planlagt proces, hvilket er kernen i velfungerende feedback™.

7 Undervisningsministeriet (2018).

8 Rambugll (2018), Undervisningsministeriet (2018).

9 Ramball (2018), Friche & Slottved (2016), Jakobsen, Lausch & S@rensen (2018).
10 Jakobsen, Lausch & Sgrensen (2018).
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m Feedback er en planlagt proces, hvor bade larer og elev med afszet i en vurdering
af fx en praksis, en proces eller et produkt reflekterer over elevens viden, kunnen
og faerdigheder med det formal at fremme laering.
(Undervisningsministeriet, 2018, s. 54)

Samtidig peger ovenstaende definition p3, at arbejdet med feedback er en kompliceret paedago-
gisk opgave, der med fordel kan samarbejdes om pa skolerne, saledes at der udvikles et feelles
sprog og en feelles praksis omkring arbejdet med feedback.

Formelle rammer for arbejde med feedback i erhvervsuddannelser

Alle erhvervsuddannelser er forpligtede pa at udvikle lokale undervisningsplaner, der beskriver og
dokumenterer, hvordan indholdet af undervisningen tilrettelaegges, gennemferes og evalueres.

I hovedbekendtgerelsen for erhvervsuddannelser stilles der krav om, at erhvervsskoler skal rede-
gore for deres bedemmelsesplan som en del af de lokale undervisningsplaner!!. Bedgmmelsespla-
nen skal beskrive, hvordan og hvornar labende og afsluttende bedgmmelse af elevernes praestati-
oner foregar, herunder eksaminations- og bedemmelsesgrundlag ved praver. Disse forventninger
og krav peger ogsa i retning af, at skolerne med fordel kan arbejde med feedback i den paedagogi-
ske praksis og udvikle en egentlig feedback- og bedgmmelseskultur.

Det formelle grundlag for bedemmelsesarbejdet er vist i boksen herunder, hvor det, der betegnes
som labende bedemmelse, er det, der kommer teettest pa begrebet feedback.

Bedommelse og feedback pa erhvervsuddannelserne

m Eksaminationsgrundlaget er det faglige stof eller materiale, som der eksamineres ud
fra, og som skal gare det muligt for eleven at vise de opndede kompetencer. Eksaminati-
onsgrundlaget skal tage udgangspunkt i vaesentlige mal og krav, der er fastsat i uddan-
nelsen. Eleven skal kende til disse mal fra undervisningens begyndelse.

Bedemmelsesgrundlag vedrgrer de produkter, processer eller praestationer, der skal
gores til genstand for bedemmelsen. Det er skolens opgave at afklare, hvilke elementer
der skal indga i bedemmelsen, og hvilken vaegt disse elementer hver iszer skal tilleegges

11 Bekendtggrelse om erhvervsuddannelser (BEK nr. 570 af 07/05/2019), kap. 6, § 50, pkt. 7.
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Bedommelse og feedback pa erhvervsuddannelserne

Eleven skal kende til bedemmelsesgrundlaget fra undervisningens begyndelse. Be-
demmelsesgrundlaget skal udmentes og beskrives i bedemmelseskriterier.

Bedemmelseskriterier skal med udgangspunkt i bedemmelsesgrundlaget beskrive, i
hvilken grad eleven lever op til de vaesentlige mal. Bedemmelseskriterierne skal sale-
des beskrive, hvad der leegges veegt pa ved vurderingen af elevens praestation i forhold
til en bestemt opgavelgsning. Det skal fremga, hvordan skolen skelner mellem vee-
sentlige og uvaesentlige mangler i opgavelasningen.

Lobende bedemmelse skal foregd lsbende gennem hele elevens uddannelse ved at
foretage en bedemmelse af elevens praestationer. Formalet er at vejlede eleven og
give grundlag for udstedelse af skolevejledning og at udvikle elevernes evne til at re-
flektere over egne leereprocesser og laereprocesser i samarbejde med andre.

Afsluttende bedemmelse foretages, nar de fastsatte undervisningsdele er gennem-
fort, og foretages i forhold til de fastsatte mal for undervisningen.

(Fra Handbog om bedgmmelse og feedback pa erhvervsuddannelserne, UVM, 2018, s. 8)

Vilkar for feedback i erhvervsuddannelser

For erhvervsuddannelser geelder det, at uddannelserne tager afszet i en konkret faglig praksis og
veksler mellem skoleperioder og perioder i praktik pa arbejdsmarkedet. De over 100 forskellige er-
hvervsuddannelser er alle rettede mod specifikke erhverv, som eksempelvis personvognsmekani-
ker, kok, tjener, kontorassistent og social- og sundhedsassistent. Det skaber nogle saerlige vilkar
bade for laerernes arbejde med feedback og for elevernes lzering.

« For det farste betyder uddannelsesstrukturen pa erhvervsuddannelserne, at laererne underviser
et hold i maksimalt tyve uger og ofte kortere tid ad gangen og dermed har et relativt kort under-
visningsforlgb at vurdere eleverne ud fra.

« Fordet andet betyder uddannelsesstrukturen, at eleverne efter et halvt til to ar skal i praktik i en
virksomhed eller pa en offentlig arbejdsplads. Det betyder, at feedback (og bedemmelse) pa er-
hvervsuddannelser ofte ogsd kan vedrgre elevens kompetencer i relation til en arbejdsplads-
praksis ogikke kun i relation til de faglige kompetencer i en skolekontekst.

« Fordet tredje betyder kombinationen af grundfag, valgfag, uddannelsesspecifikke fag og fagret-
ninger i skoleperioderne, at feedback og bedemmelse ikke blot retter sig mod kognitive og kom-
munikative aspekter af elevens leering, men ogsa mod mere sanselige, zestetiske og kropslige
aspekter alt afhaengig af det erhverv, elevens uddannelse sigter mod*2.

12 Jakobsen, Lausch & Sgrensen (2018).
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Betingelser for arbejdet med feedback

Dette kapitel beskriver de rammer og betingelser, der er for lzerernes arbejde med at give feedback
til eleverne pa erhvervsuddannelserne. Som beskrevet i forrige afsnit, kan formelle rammer og le-
delsesmaessigt engagement have betydning for, hvorvidt der dannes en god feedbackkultur pa
skolen. Formelle retningslinjer, peedagogiske veerktejer og rammer, ledelsens involvering og leerer-
kompetencer er nogle af de ting, som kan have betydning for laerernes arbejde med feedback.

Resultaterne i kapitlet bygger pa analyser af spargeskemadata og de kvalitative gruppeinterviews
med leerere og ledere.

+ Undersggelsen viser, at lzererne oplever fa formelle og ledelsesmaessige rammer for deres ar-
bejde med feedback til eleverne. Derudover at forlgbene er meget korte, hvilket udfordrer en god
feedbackpraksis, og at leererne mangler tid til at kunne give god dybdegdende feedback til ele-
verne.

« Desuden viser undersggelsen, at det ikke er alle lzerere, der oplever at have tilstraekkelige kom-
petencer i forhold til at arbejde med feedback til eleverne, men paedagogisk efteruddannelse,
seerligt diplomuddannelsen i erhvervspaedagogik, og kollegial sparring bidrager positivt til lserer-
nes feedbackkompetencer.

« Undersggelsen viser ogsa, at laererne samarbejder pa forskellig vis om at give feedback til ele-
verne. Laererne benytter forskellige samarbejdsfora, hvor de drafter deres feedbackpraksis. En
taet og systematiseret sparring mellem leererne, fx i teams, kan udgere en ramme for at udvikle
arbejdet med feedback. Der laegges veegt pa tillid som afggrende for laerer- og ledelsessamarbej-
det. Der foregdr desuden mange uformelle samtaler pa skolerne, hvor leererne drefter feedback
til eleverne.

+ Endelig giver undersggelsen et indblik i ledelsesperspektiver pa lzerernes arbejde med feedback.
Lederne ser gerne, at laererne bruger tid pa at arbejde med feedback til eleverne, og de vurderer
laerernes feedbackkompetencer positivt.

Rammer for arbejdet med feedback

Laerernes egne kompetencer er vaesentlige for, hvordan de arbejder med feedback, idet der blandt
de besagte skoler kun i meget begraenset udstreekning findes feelles retningslinjer. | dette afsnit be-
skrives rammerne for laerernes arbejde med feedback, herunder hvilke forventninger der er blandt

uddannelseslederne, og hvordan de vurderer laerernes kompetencer.
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Fa formelle retningslinjer for leerernes arbejde med feedback

Undersggelsen viser, at brugen af formelle retningslinjer eller obligatoriske redskaber i forhold til at
arbejde med feedback er meget begraenset. | spargeskemaundersggelsen svarer 37 % af de ad-
spurgte laerere, at skolen har nedskrevne retningslinjer eller principper for arbejdet med feedback.
34 % af leererne angiver, at sddanne retningslinjer ikke eksisterer, mens 30 % ikke ved, om sadanne
retningslinjer findes (se tabel 4.1 nedenfor).

TABEL 4.1
Er der pé din skole nogle nedskrevne retningslinjer eller principper for,
hvordan I som lzerere skal arbejde med at give feedback til eleverne?

Antal Procent

Ja 473 37%
Nej 433 34%
Ved ikke 385 30%
Total 1291 100 %

Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.

Sammenligner man leerernes svar pa tveers af hovedomrader, ser vi, at der er en starre andel af lae-
rere pa Omsorg, sundhed og paedagogik, som siger, at der findes nedskrevne retningslinjer eller
principper for laerernes arbejde med feedback pa deres skole, sammenlignet med leerere pa de av-
rige hovedomrader.

Laerernes svar kan indikere to ting. Enten at skolerne ikke gar brug af formelle retningslinjer i for-
hold til brugen af feedback, eller at lzererne blot ikke er opmaerksomme pa dette. De kvalitative in-
terviews med uddannelsesledere peger dog primeert i retningen af ferste forklaring.

| de kvalitative interviews forteeller uddannelseslederne, at feedback er et fokus pa skolen, men at
de ikke gnsker at gere brug af en standardiseret feedbackmodel, som alle lzerere skal anvende. De
gnsker i stedet, at laererne har mulighed for at tilrettelsegge undervisning og feedback pa deres
egen made. De har med andre ord stor tillid til den enkelte leerers kompetencer i forhold til at
kunne strukturere arbejdet med feedback - ligesom de i hgj grad har tillid til laerernes evne til at
vidensdele og dermed udvikle en fzelles praksis og en egentlig feedbackkultur.

En leder forteeller herunder, hvordan laerernes samarbejde bidrager til en god feedbackkultur pa
skolen:

Vi har ikke en standardiseret evalueringskultur, fordi feedback er meget afhaengigt af den per-
son, som star som underviser for de forskellige omrader. [...] Leererne er super gode til at
snakke sammen, synes jeg. Vi er jo sa fa, sa nar vi sidder i kaffepausen, sa bliver tingene vendt.
Jeg tror, det er en stor styrke, at skolen ikke er stagrre. De tilbagemeldinger, der er til elever, det
er gennemgaende noget, som laerergruppen er enige om. Det synes jeg, er en stor styrke.

Leder, detailhandelsuddannelsen
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Laererne er generelt enige i, at standardiserede metoder og tilgange ikke er ngdvendige eller ansk-
veerdige, fordi en mere uformel tilgang til feedback, med rod i dialog, fungerer bedre. De forteeller
blandt andet, at de i arernes lgb er blevet prassenteret for en lang raekke redskaber og metoder,
men at ingen af dem har holdt ved.

Der har vaeret sa mange [redskaber]. Vi har arbejdet med s& meget paedagogik. Der er jo alle de
her, edderkoppespind, dartskiver mv. [...] Mange gange er det bedre bare at sidde og snakke
med dem [eleverne].

USF-leerer, gastronomuddannelsen

Laererne forteeller ogsa, at hvis de har udfordringer eller brug for inspiration, bruger de deres kolle-
gaer som sparringspartnere. Dette foregar primaert i forbindelse med teammaderne eller i kaffe-
pausen. En leerer papeger i denne forbindelse, at en vigtig forudsaetning for dette samarbejde er, at
derer en kultur, hvor det er acceptabelt at vise usikkerhed og sparge andre til rads.

Pa grund af fa formelle retningslinjer er laererne pa mange skoler selv ansvarlige for arbejdet med
feedback i undervisningen. Det stiller store krav til laerernes kompetencer i forhold til at kunne
strukturere og systematisere feedbacken. Selvom laererne i de kvalitative interviews overordnet set
ikke problematiserer det store individuelle ansvar for feedbackarbejdet, kan manglende retnings-
linjer vaere en udfordring for laerernes arbejde med feedback. Farst og fremmest kan det medvirke
til meget varierende praksis pa tveers af laerere, hvormed nogle elever far mere feedback end an-
dre. Derudover kan det veere problematisk, hvis der ikke er klare rammer, som hjaelper til at synlig-
gore feedbacken over for eleverne.

Korte forlgb og store hold kan vaere en udfordring for laerernes arbejde
med feedback

| de kvalitative interviews peger laererne pa, at der er seerligt to forhold, der kan ggre det vanskeligt
at give eleverne feedback, der i tilstraekkelig grad understatter deres laereproces. Dels er undervis-
ningsforlabene korte - hgjst 20 uger og ofte meget kortere. Desuden har hver underviser ofte store
hold, hvor der er mange elever med meget forskellige forudsaetninger og faglige behov.

Korte forlgb er en central barriere for, at lzererne kan na at give den ngdvendige faglige feedback til
eleverne. Ifglge lzererne er der pa grund af de korte undervisningsforlgb pad maksimalt 20 uger ikke
altid tilstreekkelig tid til at fa indblik i elevernes faglige niveau og til at understette en faglig pro-
gression gennem feedback. De korte forlgb kan i yderste konsekvens komme til at betyde, at lze-
rerne farst farindblik i elevens faglige forudsaetninger kort fgr den afsluttende preve. En af de inter-
viewede laerere fortaeller om at matte informere en elev om, at hun ikke havde de ngdvendige fag-
lige kompetencer til at kunne besta faget.

Der var en enkelt [elev], hvor jeg sagde til hende, at jeg var bekymret for, at hun skal kunne be-
sta til eksamen i naturfag. Jeg sagde til hende, at ’jeg synes ikke, at du gor noget godt ved dig
selv ved at ga til eksamen, fordi din viden er simpelthen sa begraenset, at det bliver pinefuldt
for bade mig og dig at ga til eksamen’.

Grundfagsleerer, social- og sundhedsassistentuddannelsen
Eleven i ovenstdende eksempel fortalte efterfalgende i et interview, at hun var meget skuffet over

at f& denne tilbagemelding sa kort far eksamenen. | hendes gjne var manglende lgbende feedback
arsagen til, at hun ikke kunne na at blive klar til eksamen.
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En anden barriere for faglig feedback er store hold. | de kvalitative interviews forteaeller nogle lee-
rere, at de somme tider underviser pa hold med op til 50-80 elever med forskellige faglige forud-
saetninger. Pa denne type hold er der to udfordringer. For det ferste er det sveert for leererne at
danne sig et overblik over alle elevers faglige niveau og progression. For det andet har leererne ikke
tid til at give mundtlig feedback til alle eleverne. Laerere pa store hold forteeller, at de kan fole sig
ngdsaget til at fokusere pa de elever, der er fagligt udfordrede, for at forebygge darlig trivsel. En
konsekvens af dette er dog, at de fagligt dygtige elever ikke far adgang til samme grad af feedback,
som ellers kan bidrage til deres fortsatte motivation og faglige udvikling.

Et flertal af laerere oplever at mangle tid til den nedvendige feedback

Figuren herunder viser, at et flertal af lzerere ikke oplever at have tilstraekkeligt tid til at arbejde
med feedback.

FIGURA4.1
I hvilken grad oplever du at have tilstrakkelig tid til at give eleverne den
nedvendige feedback? (Procent)

60 %

40 %

20 %

0%
I hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke

Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.
Note: n =1291. Besvarelserne "Ved ikke” er ikke inkluderet i figuren.

Figuren viser, at kun 7 % af leererne "I hgj grad” oplever at have tilstraekkelig tid til at give den nad-
vendige feedback. 39 % af |eererne svarer, at de "I nogen grad” oplever dette. 45 % oplever dette ”|
mindre grad”, mens 9 % svarer "Slet ikke”.

De kvalitative interviews bekreefter, at laererne efterlyser mere tid til at give eleverne feedback, og
den generelle mangel pa tid italesaettes pa forskellige mader, som for eksempel i nedenstdende
citat.

Det er en balancekunst, fordi det er svaert at na alle 30 elever rundt. Det er en grov prioritering,
hvor dem, som er de mest udsatte, er dem, som far mest tid.

Grundfagsleerer, detailhandelsuddannelsen

Som det kan ses i citatet herover, er det, ikke overraskende, isaer lzerere pa store hold, som oplever
en tidsmaessig udfordring i forhold til at na at give feedback til alle elever, hvilket ogsa er noget,
eleverne selv italeseetter i de kvalitative interviews.
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Netop pa grund af manglende tid neevner flere laerere, at de bruger gruppefeedback eller elev til
elev-feedback som metode til at sarge for, at alle elever far noget feedback (se afsnit 5.5). Andre lae-
rere forteeller, at manglende tid kan have den konsekvens, at de er ngdt til at prioritere mellem,
hvem der gives feedback til. | denne prioritering bliver det ofte de elever, der har det fagligt svae-
rest, som kommer i fokus, ndr der skal gives feedback.

Et flertal af lzerere oplever ikke ledelsen spille en aktiv rolle i forhold til
feedback

Spargeskemaundersggelsen blandt laerere viser, at de kun i ringe grad oplever, at ledelsen spiller
en aktiv rolle i forhold til deres arbejde med feedback. Dette fremgar af figur 4.2 herunder.

FIGUR 4.2
I hvilken grad oplever du, at ledelsen pa din skole spiller en aktiv rolle i
forhold til dit arbejde med feedback? (Procent)
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20 %
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I hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke

Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.
Note: n =1291. Besvarelserne "Ved ikke” er ikke inkluderet i figuren.

Figuren viser, at kun en lille andel af leererne (9 %) oplever, at ledelsen pa skolen "I hgj grad” spiller
en aktiv rolle i forhold til deres arbejde med feedback. 30 % svarer "I nogen grad”, og 35 % svarer ”|
mindre grad”. Hver femte leerer (21 %) oplever, at ledelsen "Slet ikke” spiller en aktiv rolle.

De kvalitative interviews med ledere og leerere understotter dette billede. | interviewene med ud-
dannelseslederne peger de pa, at de spiller en aktiv rolle i forhold til det formelle grundlag forbun-
det med feedback pa et strategisk og organisatorisk niveau, men at de sjeeldent blander sig i leerer-
nes konkrete arbejde med feedback. En leder forteeller, at feedback nok er faldet lidt i baggrunden
til fordel for andre emner. Dette begrunder han med en generel tiltro til, at laererne lafter opgaven
tilfredsstillende.

Lederne papeger samtidig, at feedback er vigtigt, og at de italeseetter over for laererne, at det er et
arbejde, som skal forega. Som beskrevet tidligere, er det dog blandt de interviewede et sjeeldent
syn, at lederne palaegger leererne en bestemt tilgang eller metode. Dette skyldes dels, at lederne
efter eget udsagn oplever, at denne form for topstyring sjeeldent fungerer i praksis, og dels, at de
ikke oplever det som deres rolle at tage denne beslutning.
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Jeg vil ikke treekke ned over hovedet pa folk, de skal gare det, fordi der er jo nogle laerere, der er
rigtig gode til at give feedback, som ikke bruger de her veerktgjer. Det behgver de ikke for min
skyld. Vi skal bare have fokus pa det, og de skal vide, hvilke muligheder der er. Jeg turde aldrig
tale om, at nu skal vi bruge denne her feedbackmodel. Det synes jeg ikke, er min rolle. Jeg kan
godt lide, at laererne selv tager ansvar.

Leder, gastronomuddannelsen

| de kvalitative interviews er der dog enkelte eksempler p3, at ledelsen spiller en aktiv rolle i forhold
til lzerernes arbejde med feedback. Dette ses fx i forbindelse med feellesmader mellem leerere og
leder, i dialogen i forbindelse med MUS eller som individuel sparring. Det er dog langt fra alle lae-
rere, som oplever denne involvering fra ledelsen i forhold til feedback.

Et sparringsforlab mellem leerer og leder kan vaere brugbart for seerligt nye undervisere. | citatet
herunder beskriver en leerer fra gastronomuddannelsen, hvordan sparring med uddannelseslede-
ren bidrog positivt til hans arbejde med undervisning og feedback.

Jeg har haft gavn af sparring med min leder. Det er en supervision. [...] Det var godt, at der var
en leder, som gik ind og deltog aktivt i min undervisning, skrev ned og gav mig aktiv feedback
pa, hvordan jeg kan hjeelpe eller skabe rammer for en spergekultur. [...] Og det fik jeg god feed-
back pa fra ham, og det er jeg glad for at arbejde videre med. Det giver ogsa en indikation af,
hvad jeg skal blive bedre til som leerer, ogsa i forhold til feedback i forhold til at skabe dialog
undervejs.

USF-lzerer, gastronomuddannelsen

En forudsaetning for, at ledelsen kan fungere som sparringspartner for laererne, er dog, at lederne
har de ngdvendige kompetencer. Af de kvalitative interviews fremgar det, at ikke alle ledere ople-
ver at have disse kompetencer, og enkelte papeger, at de har behov for at blive bedre kleedt pa i
forhold til at sparre med eller vejlede leererne om feedback til eleverne. Det forteeller en leder om i
nedenstdende citat.

Vi [uddannelsesledere] ville gerne have haft noget mere tid til at snakke om den paedagogiske
del. Vi er til dels heengt op af drift og personaleledelse. Det er bare et gnske. [...] Jeg tror ogsa,
at man skal nok ogsa kigge indad. Hvis vi skal styre paedagogiske evalueringer og fremdrift, sa
kunne jeg godt teenke mig at veere klaedt bedre pa til det.

Leder, personvognsmekanikeruddannelsen

Denne leder seetter ord pa, hvordan han ikke faler sig godt nok klaedt pa til at styre paedagogiske
processer i forhold til feedback. Igen er tidsaspektet afgarende, da mange ledere feler sig heengt op
af driften.

Betydningen af lzerernes kompetenceniveau og
muligheder for opkvalificering

Dette afsnit viser, at formel kompetenceudvikling i form af paedagogisk uddannelse og uformel
kompetenceudvikling i form af bl.a. kollegial sparring bidrager positivt til leerernes oplevelse af
egne kompetencer til at arbejde med feedback i undervisningen.
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Laerernes oplevelser af egne kompetencer ift. at arbejde med feedback

Undersagelsen viser, at mange laerere oplever, at de kun i nogen grad har tilstraekkelige kompeten-
cer til at arbejde med feedback i undervisningen.

FIGUR 4.3
I hvilken grad oplever du at have tilstraeekkelige kompetencer til at arbejde
med feedback i undervisningen? (Procent)
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Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.
Note: n =1291. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i figuren.

Figur 4.3 herover viser, at 34 % af de adspurgte laerere oplever "I hgj grad” at have tilstraekkelige
kompetencer til at arbejde med feedback i undervisningen. 54 % svarer, at de oplever dette "I no-
gen grad”, og 11 % svarer ’I mindre grad”. Kun 1 % af laererne oplever slet ikke at have tilstraekke-
lige kompetencer.

| de kvalitative interviews forteeller leererne fra GF2, at de generelt oplever at have de ngdvendige
kompetencer. Der er dog eksempler pa laerere, som eftersparger flere konkrete redskaber eller gget
kompetenceudvikling. Seerligt nyuddannede eller nyansatte laerere giver udtryk for, at de er usikre i
forhold til, hvordan de kan strukturere og overlevere god feedback til deres elever.

Padagogisk uddannelse bidrager til lzerernes feedbackkompetencer

Kompetenceudvikling af laererne kan vaere et vigtigt redskab i forhold til at give leererne de ngdven-
dige kompetencer til at arbejde med feedback i undervisningen. Dette sker farst og fremmest i
form af formel kompetenceudvikling gennem paedagogisk uddannelse.

Spargeskemaundersggelsen viser, at flertallet af laererne har gennemfert eller eri gang med at
gennemfere en paedagogisk uddannelse, hvilket fremgar af figur 4.4 herunder.
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FIGUR 4.4
Hvilke af felgende peedagogiske uddannelser har du gennemfert eller er
duigang med? (Sat gerne flere kryds)
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nogen paedagogisk uddannelse

Anden paedagogisk uddannelse (fx
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w
w

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.
Note: n=1291.
Note: Spargsmalet er stillet som et multiple choice-spargsmal, hvorfor procenterne summer til mere end 100 %.

Figur 4.4 herover viser, at flertallet (68 %) af de adspurgte leerere har gennemfart eller er i gang med
Diplomuddannelsen i Erhvervspaedagogik, mens 33 % anfarer en Anden paedagogisk uddannelse.
Kun 2 % af de adspurgte laerere har gennemfart eller er i gang med Gymnasiepaedagogikum. Ende-
lig svarer 9 %, at de ikke har gennemfart eller er i gang med at gennemfare nogen paedagogisk ud-
dannelse. 11 % af lzererne har gennemfert mere end én paedagogisk uddannelse.

Spergeskemaundersggelsen viser ogsd, at der er en sammenhzeng mellem laerernes paedagogiske
uddannelse og deres vurdering af egne kompetencer i forhold til feedback. Leerere, som ikke har
modtaget nogen former for paedagogisk uddannelse, har sdledes starre tvivl i forhold til egne kom-
petencer end de, som har paedagogisk uddannelse.

Figur 4.5 herunder viser sammenhangen mellem leerernes oplevelse af at have tilstraekkelige kom-

petencer til at arbejde med feedback i undervisningen, og hvorvidt de er i gang med eller har gen-
nemfert en paedagogisk uddannelse eller ej.
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FIGUR 4.5

Sammenhaengen mellem paedagogisk uddannelse, og i hvilken grad
leererne oplever at have tilstreekkelige kompetencer til at arbejde med
feedback i undervisningen? (Procent)
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Kilde: Kilde: Spergeskemaundersggelse om feedback og bedgmmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.

Note: n =1291. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i figuren.

Note: En signifikanstest viser, at der er statistisk signifikant sammenhang mellem paedagogisk uddannelse og leerernes
vurderingen af egne kompetencer (P = 0,000).

36 % af de laerere, som enten eri gang med eller har gennemfart en paedagogisk uddannelse, ople-
ver ”| hgj grad” at have tilstreekkelige kompetencer til at arbejde med feedback i undervisningen.
For leerere, som ikke er i gang med eller har gennemfart en paedagogisk uddannelse, geelder det
kun for 20 %. Blandt denne gruppe er der til gengeeld 23 %, som svarer, at de "I mindre grad/Slet
ikke” oplever at have tilstraekkelige kompetencer, hvilket kun gar sig geeldende for 10 % af laererne,
som erigang med eller har gennemfert paedagogisk uddannelse.

Undersagelsen viser sdledes, at stgrstedelen af laererne pa erhvervsuddannelserne modtager kom-
petenceudvikling i form af en paedagogisk uddannelse, og at kompetenceudvikling bidrager posi-
tivt til leererens oplevelse af egne kompetencer i forhold til feedback.

Kollegial sparring bidrager ogsa til leerernes kompetencer

Selv om der bade fra ledere og lzereres side er tillid til, at formel uddannelse kan ruste leererne til at
arbejde med feedback til eleverne, sa benytter skolernes sig ogsa af supplerende tiltag med hen-
blik pa at opkvalificere leerernes kompetencer.

Tabel 4.2 viser, hvilke former for opkvalificering eller sparring lzererne har deltaget i ift. at styrke ar-
bejdet med at give eleverne feedback.
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TABEL 4.2
Hvilke former for opkvalificering eller sparring har du deltaget i ift. at
styrke arbejdet med at give eleverne feedback? (n =1291)

Antal Procent

Sparring med kollegaer (fx i leererteams) 706 55 %
Sparring med kollega (en-til-en) 578 45 %
Interne kurser/konferencer om feedback 379 29 %
Eksterne kurser/konferencer om feedback 288 22%
Sparring med uddannelsesleder 184 14 %
Andet, skriv: 114 9%
Jeg har ikke modtaget opkvalificering eller 199 15%

sparring om feedback

Total 2448 190 %

Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.
Note: n=1291.
Note: Spargsmalet er stillet som et multiple choice-spargsmal, hvorfor procenterne summer til mere end 100 %.

Tabellen herover viser, at bade interne og eksterne kurser og konferencer om feedback er udbredte
former for opkvalificering med hhv. 29 % og 22 %. Sparring med kolleger (dels en-til-en og fx i lae-
rerteams) er dog den mest udbredte form for opkvalificering. Kun 14 % af laererne sparrer om feed-
back med deres uddannelsesleder. 10 % af laererne har angivet "Andet” til spargsmalet. | forhold til
andre muligheder for at blive opkvalificeret eller modtage sparring naevner laererne diplomuddan-
nelse i erhvervspaedagogik (DEP) og coach-uddannelser. 15 % af leererne svarer, at de hverken har
modtaget opkvalificering eller sparrer med andre om feedback.

Tabellen viser ligeledes, at 90 % af leererne har deltaget i flere forskellige aktiviteter. | de kvalitative
interviews med ledere og leerere er tendensen ogsa, at arbejdet med feedback foregar pa flere ni-
veauer. Draftelser omkring feedback til den enkelte elev klares ofte i forbindelse med teammader
elleri kaffepausen. Derudover er der eksempler pd mere formelle aktiviteter for hele skolen eller
afdelingen, hvor feedback er blevet draftet. Herunder forteeller en lzerer om nogle cafémader, som
ledelsen afholder, hvor feedback blandt andet har veeret et tema pa dagsordenen.

Vi har da ogsa haft fokus pa feedback i et cafémeade. Vi tager nogle emner op en gang om mane-
den, sa holder vi sddan et med ledelsen, og hvor alle medarbejdere her pa [matriklen] er med.
Og sa er der forskellige emner, vi tager op. Sa der kommer fokus pa det: Hvad kan vi gere?

USF- og grundfagsleerer, social og sundhedsassistentuddannelsen
Undersggelsen viser, at der ogsa er en sammenhaeng mellem deltagelse i opkvalificering og/eller

sparring og laerernes oplevelse af egne kompetenceri forhold til feedback. Denne sammenheeng
ses i figur 4.6 herunder.
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FIGUR 4.6

Sammenhzaengen mellem opkvalificering, og i hvilken grad leererne
oplever at have tilstreekkelige kompetencer til at arbejde med feedback i
undervisningen?
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Kilde: Spargeskemaundersogelse om feedback og bedemmelse pd erhvervsuddannelserne, 2018.

Note: Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i figuren.

Note: En signifikanstest viser, at der er statistisk signifikant sammenhang mellem opkvalificering eller sparring i for-
hold til leerernes vurdering af egne kompetencer (P =0,000).

Figuren herover viser, at opkvalificering og sparring kan bidrage til, at lezererne oplever at have til-
streekkelige kompetencer til at arbejde med feedback i undervisningen. 18 % af de laerere, som ikke
har modtaget opkvalificering eller sparring, oplever, at de i hgj grad har tilstreekkelige kompeten-
cer. Dette er en signifikant mindre andel end for de gvrige leerere, hvor det geelder for 37 % af lae-
rerne.

Figuren viser ogsa, at 21 % af leerere, som ikke har modtaget opkvalificering eller sparring om feed-
back, svarer, at de i mindre grad oplever at have tilstraekkelige kompetencer til at arbejde med
feedback. For leerere, der har modtaget opkvalificering, geelder det for 9 %. Endelig er der 4 % af
leererne, som ikke har modtaget opkvalificering, der svarer, at de slet ikke oplever at have disse
kompetencer. Dette er deringen af lezererne i den anden gruppe, som svarer.

Samarbejde om arbejdet med feedback

| dette afsnit beskrives de fora, som leererne benytter, nar de skal samarbejde om feedback. Laerer-
teams og uformelle samtaler foretrackkes i denne sammenhaeng. Endelig fremheever bade laerere
og ledere vigtigheden af en tillidsbaseret kultur, hvis samarbejde om feedback skal lykkes.

Larerne benytter forskellige samarbejdsfora i arbejdet med feedback

Spargeskemaundersggelsen viser, at de adspurgte leerere samarbejder om at give eleverne feed-
back i flere forskellige fora. Det er dog saerligt pd temameader/gruppemader, at feedback er i fokus.

Figur 4.7 viser, i hvilke fora laererne har deltaget i dreftelser om arbejdet med at give eleverne feed-
back.
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FIGURA4.7
I hvilke fora har du deltaget i dreftelser om arbejdet med at give eleverne
feedback? (Saet gerne flere kryds)

Teammgder/gruppemader

Paedagogiske dage pa skolen/forlab med paedagogiske
konsulenter

Feelles moder med leerere og ledelse

Droftelser med klasser/hold

Konferencer eller lignende arrangementer med deltagelse af
flere skoler

Medarbejderudviklingssamtale (MUS) med min leder

Andet, skriv

Ingen

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.
Note: n =1291.
Note: Spargsmalet er stillet som et multiple choice-spargsmal, hvorfor procenterne summer til mere end 100 %.

Seerligt teammeader/gruppemader (71 %) og peedagogiske dage/forlab med laeringskonsulenter
(51 %) er fora, som over halvdelen af laererne deltager i.

| forhold til mere direkte samarbejde med ledere angives faelles mader (41 %) og medarbejderud-
viklingssamtaler (20 %). Endvidere viser tabellen, at 39 % af de adspurgte leerere angiver, at de
ogsa samarbejder med eleverne om at give feedback gennem draftelser med klasser/hold. Endelig
viser tabellen, at 5 % af de adspurgte leerere ikke samarbejder i nogle af de nzevnte fora.

10 % af leererne har svaret "Andet”. De abne besvarelser, som knytter sig til denne svarmulighed,
viser, at det primaert deekker over uformelle samtaler lezererne imellem samt deltagelse i den er-
hvervspeedagogiske diplomuddannelse.

Teammeader som det primaere forum for droftelser om feedback

Teammgder er det mest anvendte forum til at drofte feedback. De kvalitative interviews viser, at
dette samarbejde blandt andet bestar i, at leererne i faellesskab gennemgar eleverne med henblik
pa at vurdere deres niveau eller drafte, hvordan de kan handtere elever med faglige eller sociale
udfordringer. Ved at inddrage kollegernes perspektiv oplever laererne, at de far et mere nuanceret
billede af elevernes kompetencer, hvilket bade lzerere og ledere fremhaever som i disse to eksem-
pler:
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Vi har lige haft en elev nu her, hvor os, der har haft hende i SOSU-fag, har taenkt ’hold da op, det
bliver sveert at lzere hende noget fagligt’, og sa siger du [henvendt til grundfagslaerer] "hun er
rigtig dygtig i naturfag, hun har lige afleveret en rigtig god test’. Sa far man da en anden tilgang
til hende.

USF-leerer, social- og sundhedsassistentuddannelsen

Vi oplever ogsa det teette samarbejde mellem grundfag og fagleerer omkring eleverne. Hvis der
eren elev, der haenger i grundfaget, sa prompte hgrer fagleereren om det og er med til at samle
op.

Leder, gastronomuddannelsen

Denne leder italesaetter altsa vigtigheden af, at laererne kan og har mulighed for at samarbejde pa
tvaers. Samarbejdet kan ogsa besta i vidensdeling omkring metoder eller tilgange. Det betyder no-
get for laererne, at de ikke skal baere ansvaret for feedback alene. Szerligt nar der er tale om elever,
som har flere udfordringer end normalt, har laererne for vane at tage kontaktleerer- og feedback-
samtaler sammen:

Det er ogsa derfor, at vi nogle gange er to til det [samtalerne]. Der er ogsa nogle, der har nogle
meget massive ting, og sa er det rart at veere to til det. S& kan man aflese hinanden. S inviterer
vi dem til en kontaktsamtale i et lokale, og sa er vi to om det.

USF-leerer, social- og sundhedsassistentuddannelsen

Denne laerer papeger, at det er godt at vaere flere lzerere om at dele opgaven med feedback, ogsa
fordi den enkelte laerer ikke kan nd at tale med alle elever hver dag. Samarbejdet giver en mere nu-
anceret vurdering af eleverne, og det betyder, at laererne deler ansvaret og dermed ogsa ressour-
cerne mellem sig.

Tillid er en nedvendig forudsaetning for samarbejdet om feedback

Laererne forteeller i de kvalitative interviews, at det kraever tillid at afprave nye tiltag i undervisnin-
gen - ogsa feedback. Derfor er det vigtigt, at der er tillid mellem kollegerne og mellem laererne og
lederne.

Jegvil sige, at der er en meget tillidsfuld ledelse pa skolen i forhold til, at vi som leerere giver
feedback. Lige pt. der kgrer det bare.

USF- og grundfagsleerer, detailhandelsuddannelsen

En anden leerer forteeller i nedenstdende citat om vigtigheden af at samarbejde om at udvikle feel-
les ejerskab i forhold til feedbackpraksis.

Hvis jeg nu far en ide om, at jeg kunne godt teenke mig at prgve det her, sa er det ikke min ide,
det er vores ide, og hvis det gar galt, sa var det vores ide, der gik galt.

USF- og grundfagsleerer, social- og sundhedsassistentuddannelsen
Dette betyder ogsa, at flere af de interviewede ledere er saerligt opmaerksomme pa personsam-

mensaetning af eksempelvis teams og andre grupperinger af laerere pa skolen, som eksemplet her-
under viser:
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Der er nogle interpersonelle relationer, som skal bringes i spil, nar man skal kigge pa, hvem der
skal veere klassekontaktlaerere i de respektive klasser, og hvordan man sammenszetter de for-
skellige teams. Det er jeg n@dt til at veere meget bevidst om i min afdeling.

Leder, detailhandelsuddannelsen

Ifolge lederen i citatet herover kan en opmeerksomhed pad personsammensaetning og interperso-
nelle relationer have betydning for tillid og dermed et velfungerende teamsamarbejde om feed-
back.

Uformel dialog mellem laererne er vigtig for arbejdet med feedback

Undersggelsen peger pa, at laererne ogsa i hgj grad tager dialogen om eleverne uden for de for-
melle samarbejdsfora. Eksempelvis er der flere laerere, som i de kvalitative interviews forteeller, at
de lgbende har samtaler om eleverne, og at disse typisk foregar enten over kaffen, i frokostpausen
eller pd gangen.

Det vigtige er, at vi snakker labende om eleverne. Vi snakker labende om, hvor de er pa vej hen.
Nogle gange snakker vi bare i kaffepausen. Det satter nogle ting hurtigt pa plads i forhold til
eksempelvis, hvor en bestemt elev er. Sa siger jeg eksempelvis: 'De her to bliver vi nagdt til at
snakke med, og du har dem flest gange’. Det betyder meget, denne her uformelle snak.

Grundfagslaerer, personvognsmekanikeruddannelsen

Undersggelsen viser, at denne type uformel sparring praktiseres saerligt pa mindre skoler, hvor lae-
rerkollegiet er lille og fysisk befinder sig pa samme matrikel. Pa starre skoler er der i hgjere grad be-
hov for, at der fastsaettes rammer eller konkrete fora, hvor sddanne draftelser kan forega ud over
teammaderne. Pa en skole har man forsggt at fastsaette et specifikt tidspunkt pa ugen, hvor lae-
rerne efter behov kan seette sig sammen pa kryds og tvaers og koordinere internt. En laerer forteel-
ler:

Hver torsdag i lektion 3 og 4 har vi indlagt et laeringsrum, hvor grundfagslaerere og fagleerere
kan mades, hvis der er behov. Men det er stadig en udfordring. Vi har de her to lektioner, hvor
man ikke har undervisning, og det siger sig selv, vi har jo kun to, der kan sidde og evaluere, sa
der kan opsta ventetid, som er en udfordring. Men muligheden er der.

Leder, personvognsmekanikeruddannelsen

Som citatet herover viser, kan det veere vanskeligt at finde tid til kollegial sparring til trods for sko-
lens forseg med at systematisere dette arbejde.

Ledelsesperspektiver pa laerernes arbejde med feedback

Dette afsnit fremhaever centrale perspektiver fra interviewene med uddannelsesledere. Lederne
har en forventning om, at laererne arbejder med feedback i undervisningen, og de vurderer laerer-
nes feedbackkompetencer positivt.

Lederne har en forventning om, at lzererne bruger tid pa feedback

Pa trods af, at de faerreste leerere oplever, at ledelsen spiller en aktiv rolle, s& angiver flertallet af de
adspurgte laerere, at der er en ledelsesmaessig forventning om, at leererne arbejder med feedback.

Figur 4.8 viser, i hvilken grad laererne oplever, at deres uddannelsesleder leegger veegt pa, at de bru-
ger tid pd at arbejde med feedback til eleverne.
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FIGUR 4.8
I hvilken grad oplever du, at din uddannelsesleder leegger vaegt p4, at du
bruger tid pa at arbejde med feedback til eleverne?

60 %

40 %

20 %

22
9
0%

I hej grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke

Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.
Note: n =1291. Besvarelserne "Ved ikke” er ikke inkluderet i figuren.

22 % af laererne svarer, at de i hgj grad oplever, at deres uddannelsesledere leegger vaegt pd, at de
bruger tid pa arbejdet med feedback. 40 % oplever dette "I nogen grad”. 29 % af leererne svarer, at
de kun ”I mindre grad” grad oplever dette, mens 9 % svarer "Slet ikke”.

En leerer pdpeger, at ledelsens forventning dog ofte handler om, at laererne skal blive bedre til at
italesaette, nar de giver feedback, sa det bliver tydeligere for eleverne. Det handler i mindre grad
om, at de skal give mere feedback eller bedre feedback.

Altsa, det er ikke sddan, at de [lederne] kommer for at sige, 'nu skal | altsa give noget feedback’,
men snarere 'vi ved godt, | gor det; nu skal vi veere tydelige omkring det’.

USF- og grundfagsleerer, social- og sundhedsassistentuddannelsen

Lederne vurderer, at laererne generelt har gode kompetencer til at
arbejde med feedback

Mens undersggelsens afsnit 4.2.1 viser, at der hersker en del tvivl blandt laererne om, hvorvidt de
har de rette kompetencer til at arbejde med feedback, sa viser de kvalitative interviews blandt le-
derne en mindre tvivl. Seerligt hvad angar de leerere, der har gennemfart Diplomuddannelsen i Er-
hvervspadagogik (DEP), vurderer lederne, at laererne er kvalificerede til at arbejde med feedback.
En leder forteeller séledes:

Hvis ikke de har en DEP, sa skal de i gang med en. Vi mangler to i min afdeling, som karer her i
foraret. Det er ikke alle, der er lige optaget af det [feedback]. Det er ikke alle, der gor det lige
godt, men alle, der har gennemfgrt DEP’en, har kompetencerne til det.

Leder, gastronomuddannelsen

Generelt er der dog fra lederne stor forstaelse for, at leererne griber opgaven med feedback forskel-
ligt an, selv om det ogsa kan give problemer, hvis leererne ikke er enige i deres tilgang til feedback:

Det kan veere problematisk nogle gange, at man ikke er enige om, hvordan man tilgar eleverne.
Nogle kigger mere pa de sociale eller personlige kompetencer i forhold til de faglige kompeten-
cer, hvor andre gor det modsatte.

Leder, detailhandelsuddannelsen
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Pa den anden side neevner lederne ogsa, at eleverne har godt af at opleve forskellige tilgange fra
leererne ud fra rationalet om, at der ogsa vil vaere forskel pa de personer og deres tilgange, som de
kommer til at made ude pa praktikstederne og i deres fremtidige erhverv. Det hgrer imidlertid ogsa
med, at lederne ser leerernes personlige og sociale kompetencer som vaerende afgerende for at va-
retage arbejdet med at give eleverne feedback.

| de kvalitative interviews med lederne blev netop Diplomuddannelsen i Erhvervspaedagogik be-
skrevet som veerende et vigtigt fundament for laerernes forudseetninger for at arbejde med feed-
back til eleverne. En leder ser tydeligt i praksis, hvordan leererne endrer sig gennem denne diplom-
uddannelse:

Der sker noget, nar de gar i gang med det her erhvervspaedagogik. De far nogle didaktiske re-

fleksioner og bliver sddan helt 'waaauw’. Der var en, der kom og sagde ’det er det bedste, jeg

nogensinde har gjort for mig selv’. Det er jo fedt! Alt det, de leerer ude pa diplomuddannelsen,
bruger de jo direkte i undervisningen.

Leder, social-og sundhedsassistentuddannelsen

Adspurgt fortzeller en anden leder, hvordan laererne er blevet kleedt pa til at arbejde med at give
eleverne feedback gennem et seaerligt tilrettelagt modul pd diplomuddannelsen:

Rent kompetenceudviklingsmaessigt, der har vi jo rigtig mange af sted pa DEP’en, fordi det skal
de, men der har vi ogsa faet lavet et skraeddersyet forlab, som vi kalder faciliterende undervi-
ser, som vi laver sammen med [en professionshgjskole]. Det er en god proces. Vi som ledelse
har veeret teet inde pd det i forhold til, hvad er det for nogle tematikker, man skal arbejde med.

Leder, social-og sundhedsassistentuddannelsen

Desuden naevner nogle ledere Elevtrivselsundersggelsen (ETU), som har vist, at eleverne ikke ople-
ver, at de far tilstreekkeligt med feedback. Derfor er man pa nogle skoler begyndt at italeseette det
mere tydeligt, nar der gives feedback. Det giver fglgende citat et eksempel pa.

Nar vi sa far vores ETU’ere ud, sa oplever eleverne ikke, at de far feedback. Det far vi en darlig
score pa, og det er laererne traette af, sa nu er de begyndt at forteelle, hvornar de giver feedback,
sa der ikke er nogen tvivl om det.

Leder, gastronomuddannelsen
Pa trods af elevernes tilbagemelding om, at de mangler feedback i undervisningen, har mange le-

dere en stor tiltro til laerernes feedbackkompetencer og til, at de bruger tid pa at give feedback til
eleverne.
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Leerernes feedbackpraksis

Dette kapitel gennemgar, hvordan leerere pd erhvervsskoler arbejder med feedback til eleverne.

Resultaterne i kapitlet bygger dels pa resultater fra spgrgeskemaundersggelsen blandt erhvervs-
skoleleerere og dels pa kvalitative gruppeinterviews med laerere pa GF2 pa fire forskellige erhvervs-
uddannelser under hvert sit hovedomrdde; personvognsmekaniker-, gastronom-, social- og sund-
hedsassistent- og detailhandelsuddannelsen.

« Undersggelsen viser, at laererne tager udgangspunkt i bestemte aspekter af elevernes arbejde,
sasom deres mundtlige praestationer og praktiske arbejde, og i mal for uddannelsen, nar de giver
eleverne feedback.

+ Undersggelsen viser ogsd, at laererne giver eleverne feedback labende i undervisningen i forbin-
delse med bade afsluttet opgave, emne eller fag, og at nogle leerere giver karakterer som en del
af deres feedback til eleverne.

« Storstedelen af lzererne i undersggelsen vurderer, at de hovedsageligt giver eleverne mundtlig
feedback, og individuel feedback bruges som et bevidst paedagogisk greb blandt mange leerere.

« Desuden viser undersggelsen, at leererne faciliterer elev til elev-feedback, og at denne feedback-
form kan have et fagligt formal.

+ Endelig viser undersggelsen, at labende feedback i undervisningen kan bruges til at forberede
eleverne pa den endelige bedemmelse ved eksamen og praver.

Grundlaget for feedback

Erhvervsuddannelserne er kendetegnet ved, at eleverne bade skal tilegne sig kompetencer inden
for det erhverv, deres uddannelse retter sig mod, sadvel som inden for en raekke almene fag. Under-
visningen pa erhvervsskolerne er sdledes opdelt i grundfag (fx dansk, matematik, naturfag og sam-
fundsfag) og uddannelsesspecifikke fag, som bestdr af praktisk og teoretisk undervisning, der har
til formal at give en specifik erhvervskompetence inden for elevens valgte uddannelse.

Erhvervsuddannelsernes organisering og undervisningsform har betydning for, hvad leererne tager
udgangspunkt i, nar de skal give feedback til eleverne. Dette afsnit belyser, hvilket grundlag lae-
rerne tager udgangspunkt i, nar de giver feedback.

Feedback sker oftest med udgangspunkt i mundtlige praestationer eller
praktiske arbejde.

Spergeskemaundersggelsen viser, at laererne seerligt tager udgangspunkt i elevens mundtlige pree-
stationer eller praktiske arbejde, nar de giver feedback. Laererne tager i mindre grad udgangspunkt
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i elevernes skriftlige praestationer. Spargeskemaundersggelsen peger dog ogsa pa, at vaegtningen
af dette afhaenger af bade uddannelse og fag.

Figur 5.1 viser laerernes besvarelser med hensyn til, hvilken typer praestationer de tager udgangs-
punkt i, nar de giver feedback til eleverne.

FIGUR 5.1

Andelen af leerere, som i hoj grad giver feedback til eleverne med
udgangspunkt i felgende praestationer - fordelt pd hovedomrade
(Procent)
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20 %

0%

Fadevarer, jordbrugog  Kontor, handel og Omsorg, sundhed og  Teknologi, byggeriog Hovedtotal (n=1215)
oplevelser forretning padagogik transport

m Skriftlige preestationer ~ m Mundtlige praestationer ~ m Praktisk arbejde

Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.

Figuren viser, at 60 % af alle lezererne svarer, at de i hgj grad tager udgangspunkt i elevernes prakti-
ske arbejde, nar de giver feedback. 58 % svarer, at de i hgj grad tager udgangspunkt i elevernes
mundtlige preestationer. Det er derimod kun 35 % af leererne, som svarer, at de i hgj grad tager ud-
gangspunkt i elevernes skriftlige arbejde. Dette viser, at skriftligt arbejde ikke fylder meget pa er-
hvervsuddannelserne.

Figuren viser ligeledes, at der er stor forskel pa tvaers af omraderne pa erhvervsuddannelserne.
Praktisk arbejde udger i hgjere grad grundlaget for feedback pa de tekniske omrader. P4 uddannel-
serne inden for Fgdevarer, jordbrug og oplevelser svarer 65 % af laererne, at de tager udgangspunkt
i elevernes praktiske arbejde, nar de giver feedback. P4 omradet for Teknologi, byggeri og trans-
port geelder det for 70 % af leererne. Det praktiske arbejde er omvendt i mindre fokus pad omradet
for Kontor, handel og forretning (42 %) og Omsorg, sundhed og paedagogik (48 %).

Munditlige preestationer udggr i hajere grad udgangspunktet for feedback pa merkantile uddannel-
ser og SOSU-uddannelserne. Under omradet Omsorg, sundhed og paedagogik svarer 72 % af lee-
rerne, at de i hgj grad tager udgangspunkt i elevernes mundtlige praestationer. Pd omradet for
Kontor, handel og forretningsservice geelder det for 59 % af leererne.

Endelig viser figuren, at skriftlige preestationer fylder mere pa de merkantile uddannelser end pa de
gvrige omrdder. 44 % af leererne pa omradet for Kontor, handel og forretning svarer, at de i hgj
grad tager udgangspunkt i elevernes skriftlige praestationer. Dette er p& niveau med andelen af lze-
rere fra dette omrade, som svarer, at de i hgj grad tager udgangspunkt i elevernes praktiske ar-
bejde. Vi kan derfor konkludere, at skriftligt arbejde fylder mere pa disse uddannelser end pa de
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gvrige uddannelser. Omsorg, sundhed og peedagogik er det omrade, hvor leererne, ifalge sparge-
skemaundersggelsen, har mindst fokus pa det skriftlige, nar de giver feedback. 24 % af laererne
svarer, at de i hgj grad gor dette.

Skriftlige praestationer er i hgjere grad grundlag for feedback i
grundfag

Spargeskemaundersggelsen viser, at grundlaget for feedback til eleverne ogsa afhaenger af faget.
Laerere, som underviser i uddannelsesspecifikke fag, tager i hgjere grad udgangspunkt i elevernes

praktiske arbejde end laerere pa grundfag. Omvendt tager grundfagsleererne i hgjere grad udgangs-
punkt i elevernes skriftlige preestationer end USF-leererne.

Figur 5.2 herunder viser laerernes svar fordelt pa hhv. grundfag og uddannelsesspecifikke fag (USF).

FIGUR 5.2
Andelen af leerere, som i hgj grad giver feedback til eleverne med
udgangspunkt i felgende praestationer - fordelt pa fagtype (Procent)
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Kilde: Kilde: Kilde: Spergeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.

Note: Figuren inkluderer kun besvarelser fra leerere, som har angivet, at de enten underviser pa grundfag eller USF.
Note: En signifikanstest viser, at der er statistisk signifikant sasmmenhaeng mellem fagtype, og hvorvidt leererne tager
udgangspunkt i elevens skriftlige praestationer (P = 0,000) eller praktiske arbejde (P =0,000). Der er ikke statistisk signi-
fikant sammenhang mellem fagtype, og hvorvidt lzererne tager udgangspunkt i elevens mundtlige preaestationer (P =
0,166).

Som det fremgar af figuren herover, er der stor variation i, hvorvidt leererne giver feedback med ud-
gangspunkt i elevernes skriftlige arbejde pa tveers af grundfag og USF. 45 % af grundfagsleererne
svarer, at de i hgj grad gor dette, mens det kun geelder for 31 % af USF-laererne. Dette resultat er
ikke overraskende, da grundfag som dansk og engelsk har specifikke leeringsmal i forhold til elever-
nes skriftlige kompetencer.

Ogsa i forhold til, hvorvidt laererne tager udgangspunkt i elevernes praktiske arbejde (dvs. ikke-
skriftlige produkter, som eleven har fremstillet), er der signifikant forskel pa tveers af grundfag og
USF. 43 % af grundfagleererne svarer, at de i hgj grad gor dette, mens det samme ger sig geeldende
for hele 68 % af USF-laererne. Disse resultater peger pa, at der i USF - ikke overraskende — primeert
gives feedback pa elevernes praktiske arbejde.

| forhold til feedback med udgangspunkt i elevernes mundtlige praestationer er der ingen signifi-
kant forskel mellem grundfag og USF. Leererne i disse to typer fag giver altsa i naesten lige hej grad
feedback pa elevernes mundtlige praestationer (hhv. 60 % i grundfag og 57 % i USF svarer, at de i
hgj grad ger dette).
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Mal er svaere at prasentere for eleverne i deres oprindelige form

Malene for elevernes leering er dem, eleverne bliver bedgmt pa. Ofte har man pd den enkelte ud-
dannelse omskrevet de formelle mal til mere konkrete mal for elevernes lzering. Det gor det tydeli-
gere for bade elever og laerere, hvad eleverne skal leere i labet af et undervisningsforlgb.

Figur 5.3 viser, at leererne generelt har en klar ide om, hvordan malene skal omsaettes til undervis-
ning, men at deti mindre grad gor sig geeldende i forhold til, hvordan malene skal omseettes til
konkret feedback til eleverne.

FIGURS.3
Hvor enig er du i felgende udsagn vedrgrende din anvendelse af malene
for elevernes laering? (Procent)

60 %

40 %

20 %

0%

Jeg har enklar ide om, hvordan mélene Jeg praesenterer malene (evt. i Jeg har en klar ide om, hvordan malene
skal omseettes til undervisning omskrevet form) for eleverne lebende i omsaettes til konkret feedback til
undervisningsforlabet eleverne

W Megetenig MEnig mUenig/meget uenig

Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.
Note: n =1225. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i figuren.

Figuren viser, at 49 % af leererne er meget enige i udsagnet ”Jeg har en klar ide om, hvordan ma-
lene skal omseettes til undervisning”, mens 46 % angiver, at de er enige. En lille gruppe leerere (4 %)
er uenige/meget uenige. 1 % svarer "Ved ikke”.

Billedet ser lidt anderledes ud i forhold til udsagnet ”Jeg har en klar ide om, hvordan malene om-
saettes til konkret feedback til eleverne”. Her svarer 29 %, at de er meget enige i udsagnet, mens 55
% er enige. 14 % er derimod uenig/meget uenig i udsagnet, mens 2 % svarer "Ved ikke”.

Sterstedelen af leererne praesenterer leeringsmalene for eleverne lgbende i undervisningen (typisk i
omskrevet form). 45 % svarer, at de er meget enige i dette udsagn, mens 43 % svarer, at de er
enige. Ca. hver tiende leerer (11 %) svarer dog, at de enten er uenig eller meget uenig i dette ud-
sagn. 1 % svarer "Ved ikke”. Sammenligner man laererne pa tveers af hovedomrader, ses det, at lae-
rere inden for Omsorg, sundhed og paedagogik i hajere grad svarer, at de er enige/meget enige |
udsagnet end pa de gvrige hovedomrader.

En gennemgéende pointe i de kvalitative interviews er, at malene generelt ikke er egnet til at pree-
sentere for eleverne i deres oprindelige form. Laererne forteeller, at malene er formuleret for kom-
pliceret til, at eleverne vil kunne forstad dem. De er derfor ngdt til at omformulere malene, hvis de
skal fungere som del af den labende dialog med eleverne om deres leering.
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Flere af de interviewede leerere forteeller, at malene blandt andet bruges til at illustrere over for ele-
verne, hvad der forventes af dem i en eksamenssituation. De bruges ogsa til at forklare over for ele-
ven, hvorfor vedkommende ikke har bestaet eller far en specifik karakter. En gastronomileerer pa-
peger desuden, at leeringsmalene kan bruges til at argumentere for undervisning i emner, som ikke
knytter sig specifikt til gastronomfaget, eksempelvis ergonomi og kropsholdning. Spagrgeskemaet
viste, som naevnt ovenfor, at stgrstedelen af laererne arbejder med at omseette leeringsmal til feed-
back til eleverne. En leerer forklarer i det fglgende, hvordan hun giver feedback i relation til uddan-
nelsens mal:

Nar jeg giver feedbacken, sa handler det jo om, at min samtale med eleven og min vurdering
gar jo pa, jamen... Hvordan har du fuldfgrt opgaven, hvordan er du kommet frem til det her, og
hvor er det, at dine mangler er, eller hvor er det, at dine styrker er. Sa der vil jeg jo sa sige, at vi
rent vurderingsmaessigt, eller feedbackmaessigt, selvfolgelig gar ind og ser pa, hvad er det for
nogle leeringsmal, hvad er det for nogle malpinde, vi har, ikke ogsa? Og dem taenker vi jo hele
tiden pa i vores feedback. For det er jo det, som vi har at rette os efter. Har vi nu serget for det?
Tjek. Har vi sarget for det? Tjek. Ikke? Men vi kan jo ikke sidde og tale om deciderede laerings-
mal over for vores elever. Fordi det er et sprog, som de ikke forstar - med al respekt.

USF- og grundfagsleerer, detailhandelsuddannelsen

Laereren her beskriver, hvordan hun bruger malene som afszet for feedback til eleverne. Malene er
pa den made en form for ramme for elevernes leering, som laererne kan bruge i deres feedback. Lee-
reren forklarer desuden, at hun ikke bruger malene direkte over for eleverne, fordi mélene er for
komplicerede.

Laerernes konkrete arbejde med at give eleverne
feedback

Dette afsnit belyser, hvordan laererne pa erhvervsskolerne konkret arbejder med at give feedback
til eleverne. Undersggelsen peger pa, at feedback gives lgbende og indgar som en integreret del af
undervisningen, og at feedback primaert gives til eleverne lgbende i undervisningen.

En vigtig pointe, som kom frem under de kvalitative interviews, er, at leererne i hgj grad tilpasser
deres feedbackpraksis til det konkrete fag og/eller hold. Laererne fortaeller séledes, at deres praksis
varierer fra fag til fag afhaengigt af faktorer som holdstarrelse, laeringsmal og antal lektioner.

Lebende feedback

Lebende feedback fylder meget pa erhvervsuddannelserne. Spargeskemaundersagelsen viser, at
flertallet af lzerere giver lgbende feedback til eleverne. Dette sker primaert med eleverne enkeltvis,
men ogsad i mindre grupper eller i plenum.

Figur 5.4 viser, hvornar leererne giver lgbende feedback til eleverne enkeltvis, i mindre grupper og
til hele holdet.
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FIGUR 5.4
Andelen af undervisere, som giver lebende feedback til eleverne hhv.
enkeltvis, i mindre grupper og til hele klassen/holdet (Procent)
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Eleverne enkeltvis Mindre grupper af elever Feedback til hele klassen/hold

Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.
Note: n=1.225.

Figuren viser, at 76 % af leererne giver labende feedback til eleverne enkeltvis. 61 % af lzererne giver
lobende feedback til eleverne i mindre grupper, mens 60 % af laererne giver lgbende feedback til
hele klassen/holdet. Kun 1 % af laererne svarer, at de ikke giver lgbende feedback pa noget tids-
punkt.

Resultaterne fra spergeskemaundersggelsen understattes af de kvalitative interviews med leerere
pa GF2. Leererne fortzeller, at feedback primaert foregar lgbende i undervisningen med fokus pa
elevernes arbejdsproces. | nedenstdende citat forklarer en lzerer, hvordan hans lebende feedback
til eleverne tager udgangspunkt i, at han og eleverne i faellesskab har tydeliggjort indholdet i da-
gens opgave. Han giver bade feedback lgbende og pa det faerdige produkt.

Sa beder jeg eleverne om at fortaelle mig, hvad de skal lave i dag, sd laeser de opskriften igen-
nem, og sd star der koge, panere osv. Og alle de kodeord, som er afgerende for, hvad man skal
lave, det skriver vi op pa tavlen, ndr vi har afklaret, hvad vi skal lave. Jeg ved det jo godt, og sa
hjeelper jeg dem lidt. Nar vi har afklaret det, gar eleverne i gang med at klare opgaven. De far de
her 12 forskellige resultater af samme opskrift. Det vurderer jeg ogsa helt lavpraktisk tallerken
efter tallerken, efter at have haft en lebende feedback, sa far de ogsa feedback pa deres pro-
dukt. De hungrer efter at fa feedback pa slutproduktet.

USF-lzerer, gastronomuddannelsen

Laereren bruger det som et paedagogisk greb at fa eleverne til at seette ord pa indholdet i dagens
opgave, for at de efterfalgende forstar hans lgbende feedback og feedback pa deres feerdige pro-
dukter.

Behov for gget systematik i den lebende feedback

Undersggelsen peger pa, at laerernes feedbackpraksis er meget integreret i deres undervisning og
generelle dialog med eleverne. | de kvalitative interviews bruger flere af lzererne blandt andet be-
grebet "hverdagsfeedback”, som refererer til de lgbende samtaler, som de har med eleverne om
deres faglige udvikling og trivsel.

Hverdagsfeedback er det, vi gar mest. Nar vi har gruppearbejde, sd sidder vi tit og snakker med
dem om, hvordan de arbejder i gruppen, og hvordan det gar. Nogle gange tager man ogsa ele-
verne ud eller spgrger til dem, hvis de er gdet i sta. Nogle gange sidder man ogsa bare nede
med dem ved bordet.

USF-leerer, detailhandelsuddannelsen
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Denne praksis kan sikre lgbende feedback til eleverne, nar de har brug for det. Omvendt kan denne
praksis veere usystematisk og kan derfor risikere at forfordele nogle elever. Der er saledes en risiko
for, at feedbacken primeert gives til de elever, som har faglige eller sociale udfordringer, hvorimod
velfungerende elever, som kan arbejde uden meget hjeelp, ikke far samme grad af feedback.

En anden ulempe ved denne praksis er, at det ikke altid er tydeligt for eleverne, hvornar de modta-
ger feedback. Bade laerere og ledere forteeller i de kvalitative interviews, at elevtrivselsundersagel-
ser viser, at eleverne ikke oplever at fa tilstraekkeligt feedback, til trods for at laererne selv oplever,
at det fylder meget i deres undervisning. En laerer fortaeller blandt andet, at han som reaktion pa
ETU’ens resultater er begyndt at tydeligt italeseette, nar han giver feedback.

Undersggelsen peger sdledes pa, at erhvervsskolerne med fordel kan have fokus pa at systemati-
sere deres praksis omkring feedback til eleverne, saledes at alle elever - ogsa de fagligt staerke -
oplever at fa den ngdvendige feedback pa uddannelsen.

Feedback efter afsluttet opgave, emne eller fag

Laererne giver ogsa afsluttende feedback til eleverne ved afsluttet opgave, ved endt emne og ved
endt forlagb eller fag. Der er forskelle pa, i hvor hgj grad de gar det hhv. til eleverne enkeltvis, grup-
pevis eller til hele holdet.

Figur 5.5 viser, at laererne primeert giver feedback til eleverne i forbindelse med opgaveafleverin-
gerne, og dette sker oftest til eleverne enkeltvis. Omvendt giver leererne i hejere grad feedback til
hele holdet, nar de giver feedback i forbindelse med endt emne eller ved et fags afslutning.

FIGUR 5.5
Andelen af leerere, som giver feedback efter endt opgave, emne eller
fag/forleb til eleverne hhv. enkeltvis, i grupper og i plenum (Procent)
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Ved afsluttet opgave/ aflevering Ved endt emne Ved endt forleb/ fagets afslutning

M Eleverne enkeltvis M Mindre grupper af elever B Feedback til hele klassen/hold

Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.
Note: leererne har kunne angive flere svar, hvormed svarerne summerer til mere end 100 %.
Note: n=1.225.

Figuren ovenfor viser, at 50 % af laererne giver feedback til eleverne enkeltvis ved afsluttet opgave.
Det samme geelder for 42 % til mindre grupper af elever og 28 % til hele hold. Nar laererne giver
feedback ved endt emne, gar den omvendte sammenhaeng sig geeldende, da feerrest laerere (15 %)
giver feedback til eleverne enkeltvis og flest (29 %) til hele hold ved endt emne. 21 % af leererne gi-
ver feedback til mindre grupper af elever ved endt emne. Knap en tredjedel af leererne giver feed-
back bade enkeltvis og til hele holdet i forbindelse med afslutningen af et forlgb eller fag. Blot 13 %
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af laererne giver feedback i mindre grupper ved afslutningen af et forlagb eller fag. Det er dermed
mere almindeligt at have fokus pa opgaver ift. den enkelte elev, mens feedback til grupper eller
hele hold typisk gives efter endt emne, forlab eller fag.

Karakterer som en del af feedbacken

De kvalitative interviews peger p4, at karakterer i varierende grad anvendes som led i den lgbende
feedback til eleverne. Nogle lzerere anvender karakterer lgbende for at give eleverne en fornem-
melse af, hvordan de klarer sig, og hvorledes de placerer sig i forhold til resten af klassen. Andre lae-
rere undgar helst karakterer foruden terminsprevekarakterer eller afsluttende karakterer, fordi ka-
raktererisig selv ikke bidrager til elevens forstdelse af, hvordan han eller hun kan komme videre i
sin laereproces. Leererne foretraekker derfor at give en mundtlig tilbagemelding i stedet for en ka-
rakter.

Der er ogsa eksempler pd, at laerere giver en karakter som supplement til den mundtlige feedback.
Laereren i nedenstdende citat forteeller eksempelvis, hvordan hun oplever, at eleverne lytter mere
aktivt til hendes mundtlige feedback, hvis de ogsa far en karakter, og derfor efterlever hun deres
gnske om at fa karakterer.

Uanset hvor darlige eleverne er, s vil de gerne have en karakter, fordi det er det, de kan méle
sigi. Jeg ville allerhelst give dem en mundtlig feedback, men hvis de ikke far en karakter, sa lyt-
ter de ikke. Men hvis jeg siger *fire’, inden jeg giver mundtlig feedback, sa lytter de, fordi de ma-
ske gerne ville have haft et syvtal. S3 herer de efter. Jeg kan ikke lide karakterer, men de vil
gerne have det, og hvis det er det, der gor, at de forstar det...

Grundfagslaerer, personvognsmekanikeruddannelsen

Der er desuden eksempler pa leerere, som lgbende anvender karakterer eller andre former for indi-
kator for niveau (fx sur/glad smiley, 1-5 eller lign), men ogsa her suppleres det med en mundtlig til-
bagemelding. En leerer forklarer i nedenstdende, hvorfor den mundtlige uddybning er vigtig.

Det er helt fair, at man gerne vil have tal undervejs, men det ma ikke std alene uden en udta-
lelse eller feedback, det er helt forkert. Sa far de ikke et indblik i, hvad de skal arbejde videre
med.

USF-lzerer, gastronomuddannelsen

Endelig er der eksempler pa skoler, som giver point eller karakterer til eleverne med henblik pa at
understgtte deres fremtidige sagning af elevpladser. En USF-laerer pa detailhandelsuddannelsen
forteeller eksempelvis, hvordan leererne har udviklet et pointsystem fra 1-10 fordelt pa forskellige
kompetencer ud fra méal i detailfaget: "Arsagen er, at faget udelukkende afsluttes med be-
stdet/ikke-bestaet for det her meget vigtige fag, som butikkerne skal forholde sig til, nemlig detail,
men de [virksomhederne] kan ikke se, om det er 2 eller 12. Derfor giver vi de her karakterer”. (USF-
lzerer, detailhandelsuddannelsen). Karaktererne gives sédledes for at tydeliggare elevernes kompe-
tencer over for potentielle praktikvirksomheder, hvor eleverne sgger elevplads. Det er for vanskeligt
forvirksomhederne at vurdere eleverne udelukkende ud fra en bestdet/ikke-bestaet-bedammelse.

Mundtlig feedback fungerer bedst

Spargeskemaundersggelsen viser, at feedback til eleverne primaert foregar enten mundtligt eller
som en kombination mellem mundtlig og skriftlig feedback. Udelukkende skriftlig feedback er nze-
sten ikke-eksisterende pa erhvervsuddannelserne.
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| spargeskemaundersggelsen svarer 65 % af alle leerere, at de hovedsageligt giver mundtlig feed-
back, og 31 % angiver, at de giver cirka lige meget mundtlig og skriftlig feedback. Kun 4 % angiver,
at de hovedsageligt giver skriftlig feedback.

Figur 5.6 herunder viser laerernes besvarelser i forhold til, hvilken type feedback de hovedsageligt
giver eleverne. Figuren viser forskellen pa leerere, som underviser i hhv. grundfag og USF.

FIGUR 5.6

Hvilken type feedback giver du hovedsageligt til eleverne? - fordelt pa
fagtype (procent)
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Kilde: Kilde: Kilde: Spergeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.

Note: Figuren viser kun besvarelser fra leerere, som underviser pa enten grundfag eller uddannelsesspecifikke fag.

Note: Signifikanstest viser, at der er statistisk signifikant sammenhang mellem laerernes svar, og hvilket fag de primaert
underviser i (P =0,000).

Figuren herover viser, at lzererne i grundfag i hgjere grad ger brug af en kombination af mundtlig og
skriftlig feedback, end det er tilfeeldet hos USF-laererne. 42 % af grundfagslaererne svarer, at de ho-
vedsageligt giver ca. lige meget mundtlig og skriftlig feedback. Dette geelder for 25 % af USF-lae-
rerne. Omvendt viser figuren ogsa, at mundtlig feedback alene i hgjere grad anvendes i USF. 71 %
af USF-laererne svarer, at de hovedsageligt giver mundtlig feedback. Dette gaelder for 52 % af
grundfagsleererne.

Skriftlig feedback alene anvendes sjeeldent pd erhvervsuddannelserne. Dette gaelder, uanset om
der er tale om grundfag eller USF. Kun hhv. 6 % og 4 % af leererne svarer, at de hovedsageligt giver
skriftlig feedback. Denne pointe understattes af laererne fra GF2 i de kvalitative interviews. Her pa-
peger nogle leerere, at eleverne ikke far tilstraekkeligt udbytte af skriftlig feedback. Hvis der gives
skriftlig feedback, suppleres det altid med en mundtlig opfelgning.

Fordele og ulemper ved mundtlig feedback

Laererne peger i de kvalitative interviews pa en raekke fordele ved at give eleverne mundtlig feed-
back frem for skriftlig. | interviewene peger de desuden pa, at der er en reekke ulemper, der gar, at
de somme tider ma veelge den fra.

Farst og fremmest har mundtlig feedback den fordel, at den gar det muligt for eleverne at ga i dia-

log med laererne om feedbacken og stille opklarende spergsmal. Leererne fremhaever, at der let
kan opsta misforstdelser ved skriftlig feedback, og at eleverne hurtigt kan haefte sig ved det nega-
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tive frem for det positive i skriftlige tilbagemeldinger. Den mundtlige feedback vurderes som vae-
rende den mest paedagogiske, fordi leereren kan nuancere feedbacken og sikre, at eleverne far et
reelt udbytte af den. | nedenstaende citat beskriver en grundfagslaerer, hvordan skriftlig feedback i
sig selv kan vaere problematisk.

Nar de har haft en opgave, de har afleveret, og kun far skriftlig feedback, sa oplever jeg, at det
meget nemt kan misforstas, det der star. Altsa de tager tingene meget bogstaveligt. Og det er
ikke altid hensigtsmaessigt.

Grundfagsleerer, social- og sundhedsassistentuddannelsen

En anden fordel ved mundtlig feedback er, at den gar det lettere at formidle pointer til elever, som
har sproglige barrierer. Dette geelder ifalge leererne szerligt de elever med anden etnisk baggrund
end dansk, som har udfordringer med det danske sprog, og elever, som er ordblinde eller generelt
har svaert ved at laese eller skrive. Disse elever har, ifalge leererne, altid brug for en mundtlig opfalg-
ning, hvor leereren kan hjeelpe eleverne med at forsta den skriftlige feedback. Eleverne har desuden
mulighed for at stille spargsmal, hvis de er i tvivl om noget. | nedenstdende citat beskriver en lzerer
nogle af de udfordringer, der gar mundtlig feedback seerlig vigtig.

Jeg synes, at det har veeret en udfordring, at vi har haft mange etniske elever. Det er sveert at
give feedback, nar der er en sproglig barriere. Vi har veeret ude i at tegne og forteelle og afprgve
forskellige ting, men det kan veere sveert og frustrerende.

USF-leerer, social- og sundhedsassistentuddannelsen

Den mundtlige feedback har dog ogsa nogle ulemper, som leererne peger pa i de kvalitative inter-
views. Farst og fremmest er mundtlig feedback tidskreevende. Det er derfor sveert at nd rundt til alle
elever, hvis leereren underviser pa store hold med over 30 elever. Netop pa grund af denne be-
graensning er der flere laerere, som forteeller, at de er ngdt til at give feedbacken til eleverne grup-
pevis frem for individuelt.

En anden ulempe ved den mundtlige feedback er, at den — i modsaetning til skriftlig feedback -
ikke kan fastholdes over tid. Det kan vaere vanskeligt for eleverne at huske, hvad der blev sagt i den
mundtlige feedback i forhold til naeste skridt i deres leereproces. Ifalge leererne kan disse ulemper
dog opvejes, hvis den mundtlige feedback udger et supplement til skriftlig feedback og séledes
ikke star alene.

Individuel feedback er et vigtigt paedagogisk greb pa eud

Undersggelsen viser, at individuel feedback er den mest anvendte form for feedback, jf. figur 5.4 og
5.5 de forrige afsnit. De kvalitative interviews peger pa, at denne form ofte veelges af paedagogiske
arsager. | de kvalitative interviews med erhvervsuddannelseslaerere var der en generel konsensus
om, at individuel feedback er den form, som fungerer bedst i forhold til malgruppen af elever pa
erhvervsskolerne. Dette gor sig bade gaeldende for undervisere i grundfag og USF. | feedbacken til
eleverne er det, ifglge laererne, enormt vigtigt, at de er ekstremt konstruktive og fremadrettede.

Laererne peger pa, at den individuelle kontakt til eleverne fungerer godt af flere grunde. Dels er der
en gruppe af sarbare unge blandt deres elever, som trives bedst med en til en-dialog om deres
fremskridt og udfordringer. Laererne fortaeller desuden, at det for mange elever er vigtigt, at de foler
sig set og hgrt som individer. Den individuelle feedback bruges saledes ogsa som redskab til at an-
erkende den enkelte elev med henblik pa at styrke dennes motivation og selvtillid. Det beskriver en
leerer i det falgende.
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Det er meget den personlige konfrontation, som betyder noget [for eleverne]. [Det at de] faler
sig set og lagt meerke til. Det er en anden type elever [pa eud], som skal ses, hgres og omfavnes.
Man ser dem i gjnene. Et klap pa skulderen. Anerkendelse.

USF-leerer, detailhandelsuddannelsen

En anden drsag til, at laererne primeert anvender individuel feedback, er, at de i samtalen med ele-
ven har mulighed for at sparge ind til andre forhold, som kan have betydning for deres preestation i
skolen. En sadan samtale kan fa karakter af en trivselssamtale, hvor man vender elevens boligsitu-
ation, parforhold, akonomi eller lignende, som ikke egner sig til en drgftelse i plenum. Ifalge lee-
rerne kan disse samtaler have stor betydning for elevens udbytte af undervisningen, idet mere pri-
vate og sociale forhold kan forstyrre og pavirke elevens leereproces negativt.

Selvom individuel mundtlig feedback, ifalge leererne, er at foretraekke, er det ogsa tidskraevende at
give hver enkelt elev pa et hold en god og konstruktiv feedback sa ofte, som eleverne gnsker det. |
de kvalitative interviews fortzeller laererne, at selvom de gerne vil afholde individuelle feedback-
samtaler med alle elever, er det ikke altid muligt rent ressourcemeessigt. Seerligt for leerere, som
underviser i fag med fa lektioner, eller hvor der er mange elever pa holdet, er det sveert at finde tid
tilindividuel feedback. | disse tilfaelde anvender lzererne ofte gruppefeedback eller elev til elev-
feedback som alternativ til den individuelle feedback. En konsekvens af den manglende tid bliver
ogsa nogle gange, at laererne prioriterer at give feedback til de elever, der har sterst behov.

En stor del af den individuelle feedback foregar desuden i regi af kontaktleerersamtaler. Disse sam-
taler bruges bade til at falge op pa elevens personlige og sociale forhold og faglige udvikling i fa-
gene.

Blandt de interviewede laerere forteeller nogle, at kontaktleererne ofte indhenter input fra andre lae-
rere om elevens udvikling og udfordringer, som tages med til samtalerne med eleverne. Det bety-
der, at den faglige feedback til eleverne i denne sammenheeng ikke nadvendigvis gives af den lae-
rer, der har undervist eleven. Gennem denne praksis adresseres elevens leereproces mere samlet -
pa tvaers af fag og med andre forhold, der har betydning for elevens laereproces.

Elev til elev-feedback kan have et erhvervsfagligt formal

| spargeskemaundersggelsen er leererne blevet bedt om at angive, hvorvidt de arbejder med at fa
eleverne til at give feedback til hinanden (elev til elev-feedback). Denne type feedback inkluderer
bade praksis, hvor eleverne giver hinanden tilbagemeldinger en til en og/eller i plenum.

Figur 5.7 viser, hvor stor en andel af laererne, som arbejder med elev til elev-feedback pa de forskel-
lige hovedomrader.
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FIGUR 5.7
I hvilken grad arbejder du med at f4 eleverne til at give feedback til
hinanden (elev til elev-feedback)? - Fordelt pa hovedomréader (Procent)
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Kilde: Kilde: Spgrgeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.

Note: Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i figuren.

Note: Signifikanstest viser, at der er statistisk signifikant sammenhang mellem laerernes svar, og hvilket hovedomrade
de underviser pa (P =0,001).

Figuren viser, at 57 % af leererne i gennemsnit pa tveers af hovedomrader enten i hgj grad ellerino-
gen grad arbejder med at fa eleverne til at give feedback til hinanden (elev til elev-feedback). 42 %
svarer, at de i mindre grad eller slet ikke gar dette.

Figuren viser ligeledes, at laerernes anvendelse af elev til elev-feedback varierer pa tveers af hoved-
omrader. Uddannelserne inden for Omsorg, sundhed og paedagogik skiller sig mest ud ved, at lae-
rerne her i overvejende grad (67 %) svarer, at de i hgj eller nogen grad arbejder med elev til elev-
feedback. Pa de andre hovedomrader er det teettere pd halvdelen, der arbejder med dette. 56 % pa
Faodevarer, jordbrug og oplevelser samt pa Teknologi, byggeri og transport. Kontor, handel og for-
retning er det eneste hovedomrade, hvor lidt over halvdelen af laererne kun i mindre grad eller slet
ikke arbejder med elev til elev-feedback (53 %).

| de kvalitative interviews forteeller leererne, at de arbejder med elev til elev-feedback af forskellige
arsager, hvor nogle leerere bruger denne metode pa grund af tidsmangel. | disse tilfaelde bruges det
som alternativ til individuel feedback mellem leerer og elev. Andre leerere argumenterer ogsa for, at
det at mestre at give feedback til hinanden i forhold til en faglig opgave er en central del af elever-
nes laereproces og en central del af uddannelsen.

Seerligt leerere pa social- og sundhedsassistentuddannelsen forteeller, at elev til elev-feedback har
et fagligt sigte. De papeger blandt andet, at det er vigtigt at styrke elevernes feedbackkompetencer,
fordi det er et konkret krav ude i deres fremtidige erhverv. De fortzeller blandt andet, at feedback er
et vigtigt redskab at mestre i dialogen med borgere. Derudover papeger laererne, at det er vigtigt at
skabe en staerk feedbackkultur pd uddannelsen, hvor eleverne er trygge ved at stille spargsmal og
fejle. Dette afspejler sig i svarfordelingen i ovenstdende figur 5.7, hvor det netop er leerere inden for
Omsorg, sundhed og paedagogik, der i hgjere grad end pa de andre hovedomrader svarer, at de
arbejder med elev til elev-feedback.

Leererne papeger, at feedbacken mellem eleverne bade superviseres og suppleres af leereren selv.

Dette sker med henblik pa at sikre, at den enkelte elev far en konstruktiv og brugbar tilbagemel-
ding pa sin preestation.
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Feedback som forberedelse til endelig bedommelse

| spargeskemaundersggelsen har laererne svaret pa, i hvilken grad de har fokus pa elevernes forsta-
else for den endelige bedammelse, jf. figur 5.8 nedenfor. Med dette menes der, hvorvidt laereren
bruger den lgbende feedback til at italesaette elevens faglige niveau, sa eleven bliver bevidst om
eget niveau og dermed er forberedt pd sit endelige resultat ved eksamen eller afgivning af stand-
punktskarakter.

Dette er interessant, fordi fagene pa bade grundforlegb og i seerdeleshed pa hovedforlabet er af re-
lativt kort varighed, og der gdr dermed ikke lang tid, fra eleverne begynder et fag, til det skal afslut-
tes. Ved at bevidstgere eleverne om deres faglige niveau labende far de bedre mulighed for at for-
sege at forbedre sig, og eleverne vil sandsynligvis bedre kunne forstd deres endelige bedgmmelse.

FIGURS.8

I hvilken grad vurderer du, at din lebende feedback til eleverne har fokus
pa elevens forstaelse for den endelige bedemmelse (ved eksamen eller
standpunktskarakter) (procent)

60 %

40 %
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0% N

I hgj grad I nogen grad I mindre grad/slet ikke

Kilde: Kilde: Spergeskemaundersggelse om feedback og bedgmmelse pé erhvervsuddannelserne, 2018.
Note: n =1.225. Besvarelserne ” Ved ikke” indgar ikke i figuren.

Langt storstedelen af lzererne har fokus pd elevernes forstdelse for den endelige bedgmmelse, nar
de giver lgbende feedback. Knap halvdelen af laererne (45 %) svarer, at de i hgj grad har fokus pa
elevernes forstdelse for endelig bedemmelse, mens 41 % svarer "I nogen grad”. 12 % svarer, at dei
mindre grad eller slet ikke har fokus pa dette. Der ses ingen signifikant forskel pa tveers af hoved-
omrader. Pa tveers af fagtyper er der en signifikant forskel i, hvor mange der svarer "I hgj grad” pa
ovenstaende spargsmal. Der er 11 % af grundfagsleererne og 17 % af USF-laererne, der i hgj grad
har fokus pa elevernes forstdelse for den endelige bedemmelse i deres labende feedback til ele-
verne. For de andre svarmuligheder er der ingen signifikant forskel.

| de kvalitative interviews med laerere pa GF2 forteeller de, at elevernes forstaelse for den endelige
bedgmmelse styrkes gennem preveeksaminer. Bade i grundfag og USF er der blandt de besggte
skoler eksempler pa, at nogle leerere gennemfarer forskellige typer af praveeksaminer, dels for at
forberede eleverne pa, hvordan eksamen kommer til at foregd, og dels for at give eleverne et ind-
blik i, pa hvilket fagligt niveau de hver isaer ligger. Det sidste for at give dem en ide om, hvordan de
formentlig vil klare sig til den kommende eksamen eller preve. | nedenstdende forklarer en grund-
fagsleerer, hvordan preveeksaminer bruges som et aktivt vaerktgj for leererne forud for endelig be-
demmelse af eleverne, sd bade leerere og elever far tydeliggjort elevernes niveau.
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Vi opstiller en eksamenslignende situation og giver dem [eleverne] feedback pa det. Vi har tidli-
gere gjort det i mange forskellige fag. Det er et godt nedslag, fordi deres leeringskurve og nerve-
sitetskurve og alt muligt andet stiger, sa det er godt, at de prover det. Sa dels kan vi na at fange
dem, som bryder helt sammen, og snakke med dem om det, og sa er der ogsa nogle, der viser
noget, som vi ikke havde set.

Grundfagsleerer, detailhandelsuddannelsen

En anden grundfagslaerer beskriver i nedenstaende, hvordan det er vigtigt, at eleverne gennem for-
lobet og frem mod eksamen far en forstaelse for, hvad der forventes af dem.

Det er jo vigtigt, at de kan se en progression i det, de laerer. En anden ting er ogsa, at de skal
vide, hvad det ender med. Jeg forklarer dem fra starten, hvad vi kgrer henimod, og hvad de skal
kunne. For eksempel i fysik skal man op i to dokumentationer, og den feedback, jeg giver dem,
det er, at det her er ikke pa gymnasieniveau, men hvis de far lavet en god dokumentation, sa
skal I nok besta.

Grundfagsleerer, personvognsmekanikeruddannelsen

Et andet eksempel pd, hvordan leererne forbereder eleverne pa endelig bedemmelse, er altsa, at
lzererne i starten af et undervisningsforlgb klarger, hvad endemalet og forventningerne er.

Laererne understreger desuden, at de seerligt efter mundtlige eksaminer, nar eleven har faet sin ka-
rakter at vide, altid supplerer med en begrundelse for karakteren, sa eleverne far en forstaelse for,
hvad de gjorde rigtigt og forkert og dermed far den bedst mulige forstéelse for bedemmelsen af
deres eksamenspraestation.
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Feedback pa erhvervsuddannelserne

Leerernes fokus i arbejdet med
feedback

Dette kapitel beskriver, hvad leererne fokuserer pa, nar de arbejder med feedback til eleverne.

Som beskrevet tidligere, kan feedback tage afseet i mange forskellige niveauer af elevens laerepro-
ces (opgaveniveau, arbejdsprocesniveau, selvreguleringsniveau og personligt niveau). Undersggel-
sen viser, at leererne pa erhvervsskolerne har fokus pa samtlige af disse niveauer, nar de giver feed-
back til eleverne.

Resultaterne i kapitlet bygger pa analyser af spargeskemadata blandt erhvervsskoleleerere og kva-
litative data fra gruppeinterviews med laerere pa GF2.

+ Undersggelsen viser, at lzererne i hgj grad fokuserer pa elevernes faglige udvikling, nar de giver
eleverne feedback.

« Desuden viser undersggelsen, at laererne ogsa fokuserer pa elevernes arbejdsmarkedsparathed,
herunder deres personlige og sociale kompetencer, nar de giver dem feedback.

« Endelig viser undersggelsen, at lsererne fokuserer pa elevernes motivation og trivsel pa uddan-
nelsen, nar de giver dem feedback. Laererne oplever blandt andet, at feedbacken i sig selv haren
positiv indvirkning pa elevernes motivation for uddannelsen. Flere skoler arbejder bevidst med
at understatte elevernes trivsel gennem feedback.

Elevernes faglige udvikling

Spargeskemaundersggelsen viser, at leererne har hgj grad af fokus pa elevernes faglige udvikling,
nar de giver feedback. Det er dog primaert elevens faglige udvikling i det konkrete fag, laereren un-
derviser i, som er i fokus. Elevens faglige progression pa tveers af hele uddannelsen (GF1, GF2, ho-
vedforlab) er mindre grad i fokus.

Figur 6.1 herunder viser laerernes besvarelser pa, i hvilken grad de vurderer, at deres lgbende feed-

back har fokus pa elevernes faglige udvikling i faget og elevens faglige progression pa tveers af ud-
dannelsen.
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FIGURG6.1
I hvilken grad vurderer du, at din lebende feedback til eleverne har fokus
pa felgende? (Procent)
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Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.
Note: n =1.225. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke figuren.

Naesten alle laererne svarer, at de har fokus pa elevernes faglige udvikling i faget, nar de giver feed-
back. 69 % af laererne svarer, at elevernes faglige udvikling i hgj grad er i fokus, mens 29 % svarer,
at detinogen grad erifokus. Kun 2 % af laererne svarer, at de i mindre grad/slet ikke har fokus pa
dette.

Elevernes faglige progression igennem hele uddannelsen eri mindre grad i fokus hos laererne. 32 %
af leererne svarer, at de i hgj grad har fokus pa dette, mens 41 % svarer, at de i nogen grad har fokus
pa dette. Naesten hver fjerde laerer (22 %) svarer dog, at de i mindre grad/slet ikke har fokus pa
dette. Laerernes besvarelser viser, at naesten alle laerere har fokus pa elevens faglige udvikling i fa-
get, dog er der stor forskel pa, hvorvidt leererne har blik for elevens udvikling igennem hele uddan-
nelsesforlgbet.

Laerernes fokus pa elevens faglige udvikling i faget er ogsa meget udtalt i de kvalitative interviews.
De beskriver blandt andet feedback som et paedagogisk greb til at statte eleverne faglige udvikling.
En leerer fra gastronomuddannelsen seetter i det folgende ord pa, hvordan han oplever, at formalet
med feedback netop er at sgrge for, at eleverne bliver dygtigere og dermed udvikler sig fagligt.

De fleste af vores elever, de vil gerne vaere dygtige. Og det er vores [laerernes] opgave i feed-
backen at fa dem derhen til, at de kan opna det [at blive dygtige]. [...] Det er jo det, feedback
handler om, at blive bedre til noget. Det er jo formalet med feedback at blive bedre. Sa de kan
bruge det til at anstrenge sig til at blive bedre, og det vil de faktisk gerne.

USF-laerer, gastronomuddannelsen

Laererne fortaeller ogsd, at de i deres feedback til eleverne i starten af et undervisningsforlab foku-
serer meget pa, at eleverne forstar, at de netop eri et leeringsforlgb. Her starter de pd et bestemt
niveau, og i lebet af forlabet udvikler de sig fagligt med hjeelp fra leererne og de tilbagemeldinger,
de far fra dem lgbende. En leerer fra gastronomuddannelsen siger felgende:

Eleverne skal opna en accept af, via feedbacken, at de eri et lzeringsforleb, og at de lige er star-
tet pa rejsen. Og vi skal nok fglge dem igennem de farste 20 uger. Og de skal have en accept af,
atvi har styr pa den her retning. Det betyder noget. For i starten famler de hist og her, og vi vi-
ser dem, at nu er du her, og vi vil gerne have dig herhen, sa du er klar til, at der er en mester, der
overtager dig.

USF-laerer, gastronomuddannelsen
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Laereren her laegger i sin feedback stor vaegt pa, at eleverne accepterer, at deres faglige niveau i
starten af et forlgb er lavt, og at leererne gennem forlgbet vil hjeelpe og stette dem i deres udvikling.
Han papeger desuden, at feedback spiller en central rolle i elevernes faglige udviklingsproces.

Feedback med afszet i elevernes arbejdsmarkeds-
parathed

Undersggelsen viser, at sterstedelen af lzererne har fokus pa elevernes personlige og sociale kom-
petencer, nar de giver feedback. Baggrunden for dette fokus er, at laererne ser det som deres op-
gave at gore eleverne parate til deres kommende arbejdsliv. P4 GF2 handler det iseer om at gare
eleven attraktiv over for en virksomhed, sa eleven kan fa en elevplads. Dernzest handler feed-
backen om at styrke kompetencer hos eleven, som er nadvendige for, at de kan bega sig inden for
det konkrete erhverv. Det drejer sig bdde om elevernes samarbejdskompetencer, men ogsa per-
sonlige kompetencer, som fx det at kunne komme til tiden, vaere praesentabel og ansvarsfuld.

Figur 6.2 herunder viser, i hvilken grad leererne pa de forskellige hovedomrader har fokus pa ele-
vens personlige og sociale kompetencer, nar de giver feedback.

FIGUR 6.2

I hvilken grad vurderer du, at din lebende feedback til eleverne har fokus
pa elevens sociale og personlige kompetencer? - Pa tvaers af omrader
(Procent)
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Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.

Note: n =1.225. Besvarelserne *Ved ikke” indgar ikke i figuren.

Note: En signifikanstest viser, at der er statistisk signifikant sammenhang mellem laerernes svar og det hovedomrade,
som de underviser pa (P = 0,009).

Pa tveers af alle uddannelser svarer 31 % af laererne, at de i hej grad har fokus pa elevernes person-
lige og sociale kompetencer, nar de giver feedback. 47 % svarer, at de i nogen grad har dette fokus,
mens 20 % af leererne svarer, at de i mindre grad eller slet ikke har dette fokus. Der er dog variatio-

ner pa tvaers af hovedomraderne.

Laerere, som underviser pa omradet Omsorg, sundhed og paedagogik, har i hgjere grad fokus pa
elevens sociale og personlige kompetencer, sammenlignet med de gvrige omrader. 40 % af lae-
rerne pa dette omrade svarer, at de i hgj grad har fokus pa dette. For de andre omrader ligger an-
delen mellem 28-31 % af leererne. Samtidig angiver kun 14 % af leererne inden for Omsorg, sund-
hed og paedagogik, at de i mindre grad/slet ikke har dette fokus, hvilket ligeledes er en mindre an-
del sammenlignet med de gvrige omrader.
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Ifalge resultaterne i ovenstaende figur er Kontor, handel og forretningsservice og Teknologi, byg-
geri, transport de omrader, hvor feerrest leerere har fokus pa elevernes sociale og personlige kom-
petencer. Pa Kontor, handel og forretningsservice svarer 29 % af laererne, at de i hgj grad har fokus
pa dette. 45 9% svarer, at de i nogen grad har fokus pa dette, mens 25 % svarer, at de i mindre
grad/slet ikke har fokus pa dette. Tilsvarende ser vi p& Teknologi, byggeri og transport, at 28 % af
lzererne svarer, at de i hgj grad har fokus pa dette. 28 % svarer ”I nogen grad”, mens 23 % svarer ’|
mindre grad/slet ikke”.

Undersggelsen viser, at elevens sociale og personlige kompetencer er i fokus uanset fagtype. Men
som det fremgar af figur 6.3 herunder, er der en starre andel af USF-laererne pa GF2, som har fokus
pa dette sammenlignet med grundfagsleererne.

FIGUR 6.3

I hvilken grad vurderer du, at din lebende feedback til eleverne har fokus
pa elevens sociale og personlige kompetencer? (Procent) - Kun laerere pa
GF2
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Kilde: Kilde: Spergeskemaundersggelse om feedback og bedgmmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.
Note: En signifikanstest viser, at der er statistisk signifikant sammenhang mellem leerernes svar og fagtype (P =0,017).

Figuren herover viser, at laerernes fokus pa elevernes sociale og personlige kompetencer varierer
pa tvaers af fagtyperne pa GF2. USF-leererne svarer i langt hgjere grad, at dette er et fokus, mens
dette i mindre grad gar sig geeldende pa grundfagene.

46 % af laererne pa USF pd GF2 svarer, at de i hgj grad har fokus pa elevernes sociale og personlige
kompetencer, nar de giver feedback. 42 % svarer, at de i nogen grad har dette fokus, mens 11 %
svarer, at de i mindre grad eller slet ikke har dette fokus. Blandt grundfagslaererene pa GF2 fokuse-
res i mindre grad pa elevernes personlige og sociale kompetencer end blandt USF-laererne. 34 % af
grundfagsleererne svarer, at de i hgj grad har fokus pa elevernes personlige og sociale kompeten-
cer, men 42 % svarer "I nogen grad”, og 24 % svarer ’I mindre grad/slet ikke”. Det handler ifalge lae-
rerne om, at USF netop er erhvervsrettet, hvilket betyder, at laererne som en del af undervisningen
ogsa har fokus pa at understatte eleverne i at blive klar til at indga pa en arbejdsplads. | denne pro-
ces har personlige og sociale kompetencer en stor betydning for elevernes evne til at blive integre-
ret i et arbejdsfeellesskab. Eksempelvis forklarer en USF-laerer herunder, hvorfor det er vigtigt at
have fokus pa elevernes personlige kompetencer, nar der gives feedback.

Hvis man skal ind og vaere assistent- eller hjzelperelev, sa er borgerne meget afhange af, at du

kan samarbejde. Det er meget vigtigt, at man kan skabe en relation.

USF-leerer, social- og sundhedsassistentuddannelsen
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Laereren ser elevens samarbejdskompetencer og evne til at skabe relationer som vigtige personlige
evner, som er centrale i den faglige sammenhaeng, eleven skal indgd i pa et praktiksted, og derfor
har lzerernes fokus pa sddanne kompetencer i deres feedback til eleverne. Naeste afsnit gar mere i
dybden med vigtigheden af elevernes personlige og sociale kompetencer i relation til elevernes
made med arbejdsmarkedet pa en praktikplads.

Elevernes personlige og sociale kompetencer er en vigtig forudsaetning
for at fa en elevplads

Undersggelsen viser, at leererne ofte i deres feedback til eleverne har fokus pa personlige og sociale
kompetencer. Ifalge laererne skyldes dette, at ikke kun faglige, men ogsa personlige og sociale
kompetencer, er vigtige for arbejdet i praktikken og i forhold til at fa en praktikplads i det hele ta-
get. Som citatet herunder viser, oplever laererne, at virksomhederne eftersperger disse kompeten-
cer hos deres kommende elever.

Samtidig kan vi hgre, at virksomheder siger ’det er fint nok, at de kan alt det der [faglige], men
for os, er det er vigtigt at de kan std op om morgenen, at de gider at lave noget, at de kan indga
i et feellesskab’.

USF-leerer, detailhandelsuddannelsen

| de kvalitative interviews med leerere pa GF2 er der mange eksempler pa dette fokus. En grund-
fagsleerer bruger blandt andet begrebet "almen dannelse” til at beskrive sit arbejde med at give
feedback til eleverne.

Jeg synes faktisk, at GF2 saerligt handler rigtig meget om almen dannelse ogsa. Altsa, at kunne
indga pa en arbejdsplads professionelt og vaere steerk i det og ikke kun veere steerk fagligt, men
ogsa kunne agere professionelt og tro pa sig selv (...).

Grundfagsleerer, social- og sundhedsassistentuddannelsen

| citatet herover forteeller laereren, at vedkommende blandt andet har fokus p3, at eleverne tilegner
sig kompetencer som det at kunne agere professionelt og tro pa sig selv. Derudover er der flere lae-
rere, som peger pa kompetencer som at kunne mede til tiden eller vaere praesentabel. En lzerer for-
teeller blandt andet, at feedbacken kan handle om noget sa basalt som elevens personlige hygi-

ejne.

Det kan ogsa veere sddan noget som egenomsorg. Simpelt hen at gd ind og hjalpe eleverne
med at tage sig af hygiejnen hos sig selv, nar de er ude hos borgerne. Altsa et fokus pa, hvordan
de praesenterer sig selv. Sa det handler ogsa om at give dem et spejl om, hvad der forventes
ude pa den anden side af skolen. Vi skal have nogle elever, som kan praesentere sig og kan
komme i andre folks hjem.

Grundfagsleerer, social- og sundhedsuddannelsen
Citat herover illustrerer fint, at eleverne skal besidde andet end faglige kompetencer, hvis de skal

kunne lafte den faglige opgave. P4 samme made er der pa servicefagene eksempler p3, at elever-
nes relationelle kompetencer er vigtige for at kunne indga i dialog med kunder.
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6.3

6.3.1

Feedback pa erhvervsuddannelserne
Laerernes fokus i arbejdet med feedback

Elevernes motivation og trivsel

Undersggelsen viser, at leerernes feedback ofte har fokus pa elevernes motivation for faget og triv-
sel pd uddannelsen. Dette skyldes et gnske om at understgtte eleverne til at gennemfare uddan-
nelsen. Disse typer af feedback er sdledes primeert malrettet de elever, som er fagligt eller person-
ligt udfordrede og derfor er i risiko for at falde fra undervejs i uddannelsesforlgbet.

Positiv feedback kan styrke elevens motivation

Elevernes motivation for faget er et vigtigt fokuspunkt for laererne, nar de giver feedback. Motiva-
tion skal i denne sammenhaeng forstds som den - eller de - bevaegende arsager, som far eleverne
til at foretage bestemte handlinger.

Det garigen i interviews pa tveers af uddannelser og pa tveers af grundfag og uddannelsesrettede
fag, at leererne iseer har fokus pa at styrke og understatte motivationen hos de elever, som enten
har personlige eller faglige udfordringer, og som dermed er i fare for at falde fra i uddannelsen.
Dette gor de blandt andet ved at opbygge elevens selvtillid og tro pa egne evner.

Figur 6.4 herunder viser, at sterstedelen af lzererne i spargeskemaundersggelsen har fokus pa ele-
vens motivation, nar de giver feedback.

FIGUR 6.4
I hvilken grad vurderer du, at din lebende feedback til eleverne har fokus
pa elevens motivation for faget? (Procent)

80 %

60 %

40 %

20 %

0%
I hgj grad I nogen grad I mindre grad/slet ikke

Kilde: Kilde: Spergeskemaundersggelse om feedback og bedgmmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.
Note: n =1225. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i figuren.

51 % af leererne svarer, at de i hgj grad har fokus pa elevernes motivation for faget. 39 % svarer, at
de inogen grad har fokus pa elevernes motivation, mens 10 % af laererne svarer, at de i mindre
grad/slet ikke har fokus pa dette.

| de kvalitative interviews peger laererne bredt set p4, at elevens motivation er et szerligt opmaerk-
somhedspunkt, nar de udvaelger, hvilke elever de har mulighed for at give feedback, og nar de afve-
jer, hvilke elementer i elevernes laereproces de laegger veegt pa som led i feedbacken. Flere af lze-
rerne papeger blandt andet, at de i elevgruppen ofte mader elever, som kaemper med meget lavt
selvveerd - bade fagligt og personligt. Laererne peger pa, at de i disse situationer har fokus pa at
synliggere elevernes succesoplevelser, sa de far styrket troen pa egne evner. Feedback spiller ofte
envigtig rolle i forhold til denne opgave.
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6.3.2

Feedback pa erhvervsuddannelserne
Laerernes fokus i arbejdet med feedback

Seerligt i den lgbende feedback har de blandt andet fokus pa at fremhaeve det, som eleven er dyg-
tig til, eller italeseette elevens progression, hvis eleven ikke selv er i stand til at se egne kompeten-
cer. | citatet herunder forteeller en lzerer, hvordan feedback ogsa kan bruges til at 2endre elevens
syn pa sig selv.

Der er jo elever, der har faet sd mange taesk igennem deres skoleforlgb, at de har en selvtillid og
et selvveerd, der ligger nede under gulvbraedderne. Jeg har haft elever, lige to specifikke, hvor
jeg har siddet ved siden af og fdet dem til at lave formler i Excel... ’Jeg kan ikke finde ud af Ex-
cel’, og jeg siger "Jamen prgv nu lige at se, hvad du har gjort nu, det virker jo!’ Sddan noget
feedback er vijo ogsa ude i. Men det er jo noget personlig retvisning.

Grundfagsleerer, detailhandelsuddannelsen

Flere leerere forteeller desuden, at de er seerligt opmaerksomme pa at give positiv feedback til ele-
verne i starten af et forlab for at styrke deres faglige selvtillid. | den forbindelse er der ogsa eksem-
pler pa, at laerere som et paedagogisk greb giver nogle elever en hgjere karakter ved den farste ka-
raktergivning, end hvad der svarer til elevens reelle faglige niveau. Det bidrager ifglge lsererne til at
styrke elevernes motivation for faget og uddannelsen, i stedet for at de oplever faglige nederlag fra
start og dermed risikerer at miste motivationen. Laererne oplever ofte, at nogle elever har darlige
skoleerfaringer med sig fra grundskolen, og derfor har det en stor betydning for elevernes oplevelse
af undervisningen pa erhvervsuddannelserne, om de kommer godt fra start. | citatet herunder for-
klarer en grundfagsleerer, hvordan hun bruger dette greb i praksis:

| starten roser jeg dem rigtig, rigtig meget. Og jeg giver ogsa en karakter hgjere, nar de far ka-
rakterer forste gang. (...) Fordi, hvis jeg i stedet for at give én, der har det rigtig skidt, 00, sa er
det altsa bedre at give ham et 4-tal, fordi det betyder ikke rigtig noget i forste omgang. Sa tilfe-
jer jeg, at 'naeste gang skal du lige huske...” De sammenligner sig jo ogsa indbyrdes. Der er ikke
nogen, der skal veere i bund pa det tidspunkt.

Grundfagsleerer, personvognsmekanikeruddannelsen

Som citatet herover illustrerer, er lzererne bevidste om, at eleverne bruger karaktererne til at sam-
menligne sig med hinanden internt i klassen. Den fgrste karakter kan derfor fa stor betydning for
elevernes selvforstaelse i klassen. Netop af den grund er laererne varsomme med at give meget lave
karakterer i starten af et undervisningsforlab, s enkelte elever ikke oplever at veere de "darlige” i
klassen.

Skolerne arbejder med at understotte elevernes trivsel gennem
feedback

Undersggelsen viser ogsa, at leererne bruger feedback til at styrke elevernes trivsel. Dette arbejde
foregdr bade i undervisningen og i de kontaktleerersamtaler, som laererne har med eleverne enkelt-
vis. Der ses dog en forskel pa, hvorvidt leererne har fokus pa dette afheengigt af, i hvilket fag og hvor
pa uddannelsen de underviser.

Figur 6.5 viser, at stgrstedelen af laererne har fokus pa elevernes trivsel, nar de giver feedback. Der
er dog ogsa en relativt stor gruppe laerere, som i mindre grad har fokus pa dette.

Danmarks Evalueringsinstitut 61



6.3.3

Feedback pa erhvervsuddannelserne
Laerernes fokus i arbejdet med feedback

FIGUR 6.5
I hvilken grad vurderer du, at din lebende feedback til eleverne har fokus
pé elevernes trivsel? (Procent)
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Kilde: Kilde: Spergeskemaundersggelse om feedback og bedgmmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.
Note: n =1225. besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i figuren.

Figuren viser, at 39 % af de adspurgte laerere i hej grad har fokus pd elevernes trivsel, nar de giver
feedback. 42 % svarer, at de i nogen grad har fokus pad dette. Derudover svarer naesten hver femte
lzerer (18 %), at de i mindre grad eller slet ikke har fokus pa elevernes trivsel, nar de giver feedback.
Spargeskemaundersggelsen peger sledes pa, at det langt fra er alle laerere, som har fokus pa ele-
vernes trivsel.

| de kvalitative interviews forteeller leererne, at elevernes trivsel er et vigtigt fokuspunkt for skolerne.
Trivsel er, ligesom motivation, en vigtig faktor i forhold til, at eleverne gennemferer uddannelsen.
Skolerne arbejder derfor med dette systematisk gennem kontaktlaerer-samtaler, hvor der ud over
faglig udvikling ogsa er fokus pa elevens livssituation, mentale helbred eller andre faktorer, som
kan pavirke dennes trivsel pd uddannelsen.

Kontaktleerersamtalerne kan danne en ramme om laerernes arbejde med elevernes trivsel. Der er
dog ogsa eksempler pa, at denne type samtaler ogsa kan indgd som del af den lgbende feedback i
undervisningen. En laerer fortaeller blandt andet, at elevens trivsel ofte inddrages i samtalen, hvis
leereren pludselig kan se et fald i elevens motivation eller faglige niveau.

En pointe i de kvalitative interviews er, at feedback med fokus pa elevens trivsel kreever saerlige
kompetencer hos laererne. Der er blandt andet behov for en hgj grad af tillid mellem laerer og elev.
Af den arsag varetages denne type samtaler ikke af alle leerere. Hvis en leerer oplever, at en elev
mistrives, men ikke selv har den ngdvendige relation til at tage samtalen, informerer vedkom-
mende enten kontaktlzaereren eller traekker pa andre ressourcer pa skolen, sa som leder, uddannel-
sesvejleder eller mentor.

Fokus pa gennemfgrelse kan betyde, at staerke elever overses

Som beskrevet i afsnittene herover, har lzererne pa erhvervsskolerne stort fokus pa at styrke elever-
nes motivation og trivsel gennem feedbacken. Baggrunden for laerernes arbejde er, at de gnsker at
understgtte elevernes gennemfarelse af uddannelsen. Dette betyder dog omvendt, at elever, som
er fagligt staerke eller trives pd uddannelsen, i mindre grad er i fokus, nar laererne giver feedback.

| de kvalitative interviews forteeller leererne, at de pa grund af tidsmangel er ngdt til at prioritere
feedback til de mest udfordrede elever. Der er derfor en risiko for, at de steerke elever mister moti-
vationen pa grund af manglende tilbagemeldinger. | citatet herunder seetter en leerer ord pa dette
dilemma.
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Feedback pa erhvervsuddannelserne
Larernes fokus i arbejdet med feedback

| leerergruppen star vi altid i et dilemma om, hvor meget krudt vi skal bruge pa de darlige, og
hvor meget krudt kan vi bruge pa de steerke. Fordi de staerke vil ogsa gerne hares. Det er dem,
der bliver forsgmt i denne her ligning, fordi de kan selv. Og det kan de svage ikke. De er ngdt til
at fa stotte for at komme igennem. Det gor ogsa, at vi nogle gange mister nogle rigtig dygtige
elever, og det er sindssygt aergerligt. Det er totalt nederlag, ndr vi mister en rigtig steerk elev. De
stopper, fordi de ikke oplever, at det er meningsfuldt. Og det synes jeg, er sindssygt zergerligt.

Grundfagsleerer, social- og sundhedsassistentuddannelsen

Som citatet herover illustrerer, star laererne ofte i en situation, hvor de er nagdt til at foretage en af-
vejning af, hvem der eri starst risiko for at falde fra blandt eleverne. | disse situationer er det oftest
de fagligt udfordrede elever, som prioriteres. Leererne er dog opmaerksomme pa, at det kan fa den
konsekvens, at de fagligt mere selvstaendige elever ikke udfordres tilstraekkeligt.
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7.1

Feedback pa erhvervsuddannelserne

Elevperspektiver pa feedback

Dette kapitel beskriver elevernes perspektiver pa feedback i undervisningen pa erhvervsuddannel-
serne. Resultaterne i kapitlet bygger pa analyser af kvalitative gruppeinterviews med elever pa GF2
fra fire forskellige erhvervsuddannelser under hvert sit hovedomrdde; personvognsmekaniker-, ga-
stronom-, social- og sundhedsassistent- og detailhandelsuddannelsen.

Undersggelsen viser at, at feedback motiverer eleverne ved at tydeliggare deres faglige niveau over
for dem selv, og feedbacken hjeelper i forleengelse heraf eleverne med at udvikle sig fagligt.

Desuden peger undersggelsen pa, at eleverne har forskellige perspektiver pa, hvilke forhold der er
vigtige, for at der er tale om god feedback, herunder:

« Elevernes oplevelse af laerernes relationskompetencer har afgerende betydning for deres modta-
gelse af feedback.

« Eleverne foretraekker, at leererne giver dem mundtlig feedback.

+ Eleverne veerdseetter, nar den mundtlige feedback foregar som individuelle feedbacksamtaler
mellem leerer og elev, hvor der er fokus pa bade faglige, personlige og sociale kompetencer.

« Eleverne saetter pris p4, at laererne i deres feedback fokuserer pa bade elevernes arbejdsproces
og pa resultatet af arbejdsprocessen, produktet.

+ Karakterer kan virke motiverende for nogle elever, men bredt set eftersperger eleverne, at karak-
terer bgr uddybes med mundtlig feedback.

Endelig viser undersggelsen, at der findes en del elever, som oplever, at de ikke far tilstreekkelig
feedback. Nogle elever oplever, at der er lang ventetid pa at fa feedback i undervisningen, og at de-
res laering pavirkes negativt af den manglende feedback. Desuden kan overfladisk feedback ikke
rykke eleverne fagligt, og fagligt staerke elever faler sig ofte overladt til sig selv med manglende lze-
ring som konsekvens.

Feedback kan motivere eleverne og understotte faglig
udvikling

Eleverne pd erhvervsuddannelserne peger selv pa, at labende feedback fra leererne har en afge-
rende betydning for deres motivation for at deltage i undervisningen og for deres faglige udvikling i
de forskellige fag. Som vist i kapitel 5, forteeller leererne ligeledes om, at de i deres feedback til ele-
verne fokuserer pa deres faglige udvikling, og hvordan de ogsa oplever, at feedback indvirker posi-
tivt pd elevernes motivation for deres uddannelse. | dette afsnit fokuseres pa elevernes oplevelser.
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7.1.1

7.1.2

Feedback pa erhvervsuddannelserne
Elevperspektiver pa feedback

Feedback kan synliggere elevernes faglige niveau

Eleverne seetter stor pris pa at fa labende feedback fra deres leerere, og pa tveers af de fire uddan-
nelser beskriver eleverne, hvordan feedbacken tydeligger, hvilket fagligt niveau de befinder sig pa.
Det er vigtigt for eleverne at kende deres niveau, s& de kan blive opmaerksomme pad, hvad de skal
fokusere pa at arbejde med og eve sig pa for at blive dygtigere.

| nedenstaende citat forklarer tre elever fra gastronomuddannelsen, hvilket udbytte de far af at fa
en grundig feedback fra leereren. Eleverne pointerer, at feedbacken gar dem bevidste om deres
faglige niveau, og hvilke omrader de skal arbejde med for at forbedre sig, hvilket de oplever som
motiverende.

Elev 1: Man finder ud af, hvor man star i forhold til, hvad man skal leere og har leert, og hvad
man skal fokusere mere pa.

Elev 2: Motivation helt klart! [...] Feler du, at du ger det godt, s har man mere lyst til at komme
til naeste kakkentime. Og hvis noget er gdet galt, sa taenker man, at naeste gang skal den bare
have. Sa det er motiverende i stedet for, at det bare er et ’fint’ fra laereren.

Elev 3: Ja, jeg er enig. Det er virkelig motiverende at fa ordentlig feedback. Nar man ser tilbage
til de forste timer, vi havde, man er blevet meget bedre af den feedback, man har faet. [...] Man
har ogsa lidt mere lyst til atimponere, ndr man far den feedback.

Elever, gastronomuddannelsen

Det er her veesentligt at bemaerke, at den sidste elev seetter ord pa, at man bliver dygtigere af at fa
feedback, nar elevens niveau italeseettes af leaereren i feedbacken, sa eleverne bliver bevidste om, at
de har rykket sig rent fagligt. En elev pa personvognsmekanikeruddannelsen seetter nedenfor lidt
flere ord pa, hvorfor og hvordan feedback - selv den negative af slagsen - kan motivere.

Hvis du ikke far noget feedback, sa ved du ikke, hvor du star henne. Hvis du far en feedback, sa
ved du, hvor du er henne. Sa er det jo lige meget, om det er positivt eller negativt, fordi jamen
er det negativt, sa ved du, okay, det her skal jeg arbejde noget mere med, og hvis det er positivt,
sa skal jeg arbejde med et andet emne, fordi det her kan jeg jo godt. Sa uden feedbacken, sa
virker det jo ikke. Du er ngdt til at have de der evalueringer.

Elev, personvognsmekanikeruddannelsen

Nar eleverne ikke oplever at fa feedback, peger de p3, at det er vanskeligt at danne et billede af,
hvilket fagligt niveau de er pa, og hvilke omrdder de seerligt skal fokusere pa for at udvikle sig fag-
ligt. Selv en kritisk feedback fra laererne til elever, der har faglige udfordringer, kan vaere med til at
motivere eleverne. Feedbacken betyder, at eleverne fgler sig set og hert, og den giver dem lyst til at
komme i skole og gare deres bedste. En vaesentlig pointe er, at nar leererne har fokus pa elevernes
faglige niveau i deres feedback, kan det have positiv betydning for elevernes trivsel og motivation
for deres uddannelse.

Eleverne oplever, at feedback hjzelper dem til at udvikle sig fagligt

Nar eleverne, som beskrevet ovenfor, oplever at blive bevidste om deres faglige niveau, giver det
dem bedre forudseetninger for at udvikle sig fagligt og blive dygtigere. Nar eleverne via feedbacken
bliver opmaerksomme pd, hvor de er godt med rent fagligt, og hvor der er nogle huller i deres viden,
gor det dem i stand til at seette ind der, hvor det er mest nedvendigt, og det lafter deres faglige ni-
veau. En elev beskriver det pa falgende made.
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7.2

Feedback pa erhvervsuddannelserne
Elevperspektiver pa feedback

Feedbacken betyder, at man foler, man laerer noget. Hvis ikke du har feedbacken, sa feler du
ikke, du laerer noget. Du er ngdt til at have noget feedback, for at du kan laere noget, mener jeg.
Ellers er det lidt den der, du gar lidt i rundkreds, for du ved ikke, hvor du star henne. Er det godt
eller skidt, det jeg laver? Sa den er jo super vigtig.

Elev, personvognsmekanikeruddannelsen

Det er en vigtig pointe, at det for nogle elever kun opleves som om, de laerer noget, hvis de far feed-
back fra leererne om deres faglige niveau. Far de ikke feedback, er det for eleverne ensbetydende
med, at de ikke har leert noget. Uden den tilbagemelding, der ligger i feedback, risikerer eleverne at
stagnere i deres laering, og derfor er feedbacken sa altafggrende. En elev fra detailuddannelsen
saetter yderligere ord pa, hvordan det pavirker elevernes leering negativt ikke at fa feedback.

Hvis ikke du far det [feedback], kommer du aldrig videre, sa kommer du maske bare til at kere i
det samme darlige, du ger hver gang, i stedet for maske at fa noget nyt ind. Sa finder du ikke ud
af, hvad det er, du laver darligt hver gang. Hvis du nu laver en rigtig darlig fremlaeggelse, sa far
du tit at vide, der er et eller andet specifikt, der er darligt, og s kan du jo forbedre det til naeste
gang.

Elev, detailhandelsuddannelsen

Manglende feedback kan risikere at betyde, at eleverne ikke bliver gjort opmaerksomme pa det,
hvis der er noget fagligt, de har misforstaet eller udfarer pa en uhensigtsmaessig made. Det bety-
der, at eleverne kan ga og tro, at de gar tingene rigtigt, men i virkeligheden fortseetter med at lave
nogle faglige opgaver pa en forkert made uden at blive opmaerksomme p4, at det er forkert. Det
kan i sidste ende pdvirke deres leering negativt, og derfor er det helt centralt for elevernes laering, at
lzererne har tid til at give dem en grundig feedback med fokus pa, hvordan de klarer sig fagligt, og i
forhold til hvordan de kan udvikle sig fremadrettet.

En tredje elev papeger, at feedbacken betyder, at eleverne kan komme videre med de opgaver, de
erigang med, og at de neeste gang, de stari en lignende situation, kan taenke tilbage pa den feed-
back, de fik, og maske lgse opgaven bedre.

Jeg synes, det [feedback] betyder meget, fordi hvis du for eksempel star og roder i en bil, og lze-
reren han kommer og hjzelper dig, ikke nok med at han hjalper dig videre, men ogsa giver dig
feedback pa det, du har lavet indtil videre, sa giver det jo ogsa noget med, at ndr du laver det
samme nasste gang, sd taeenker du over dét, som laereren har sagt til dig.

Elev, personvognsmekanikeruddannelsen

Lebende feedback i undervisningen kan altsa bdade hjzlpe eleverne her-og-nu med at komme vi-
dere med en opgave, men de oplever ogsa at blive klogere pa det arbejde, de netop har lavet, fordi
lzereren i sin feedback kan give dem en tilbagemelding pa, hvordan de har klaret opgaven, og hvad
de med fordel kan gare fremadrettet. Nogle elever oplever at kunne forbedre deres fremadrettede
arbejde i fagene, nar laereren har givet dem feedback. Dermed kan feedback vaere central for ele-
vernes faglige udvikling.

Elevernes karakteristik af god feedback

| dette afsnit beskrives det, hvad eleverne opfatter som god feedback. Eleverne laegger saerligt veegt
pa betydningen af laerernes relationskompetencer, mundtlig feedback frem for skriftlig feedback,
individuelle feedbacksamtaler og feedback med fokus pa bade proces og produkt. Desuden kan
karakterer for nogle elever virke motiverende, men gerne fulgt op af en mundtligt uddybende feed-
back.
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7.2.1

7.2.2

Feedback pa erhvervsuddannelserne
Elevperspektiver pa feedback

Laerernes relationskompetencer kan have afgerende betydning

Det gar pa tveers af de fire typer uddannelser, at eleverne beskriver deres lzereres evne til at skabe
gode relationer til eleverne som altafggrende for, hvordan de oplever leerernes feedback, og hvor
meget de leerer i undervisningen. Eleverne beskriver en god leerer som én, der er menneskelig, som
taler med dem om andre emner end det rent faglige, og som engagerer sig personligt i hver enkelt
elev og taler med dem i gjenhgjde. Omvendt beskriver eksempelvis elever pa en personvognsme-
kanikeruddannelse, hvordan én af deres grundfagsleerere ikke er engageret i eleverne og ikke giver
dem feedback i timerne, men bare taler hen over hovedet pa dem. Her fortaeller samme elever om
deres engelskleerer:

Elev 1: Engelsk er ekstremt godt. [Leaereren] er en fantastisk god laerer. Han prover altid at
sparke faget ind pd vores interesser, som er biler.

Elev 2: Han er meget menneskelig.

Elev 1: Ja, og han er ekstremt venlig at snakke med ogsa. Og han kan godt forsta, hvis du har en
darligdag (...).

Elev 2: Han er ogsa god til, nar vi har lavet en opgave, at sa traekke, fx hvis vi laver det i parvis
nogle gange, jamen sd traekke parret til side og sa snakke om, hvad kunne man ggre bedre i sin
udtale eller grammatik i engelsk, ikke.

Elever, personvognsmekanikeruddannelsen

Relationskompetencer handler i elevernes perspektiv ogsd om, at laererne formar at lytte til elever-
nes faglige interesser og inddrage disse i undervisningen. Szerligt i grundfagene, som nogle elever
er mindre motiverede for end USF. Pa den made gar det faglige og relationelle hand i hand.

Pa detailuddannelsen forteeller eleverne, at mange af dem har gaet pa andre uddannelser far
denne, og mange har darlige skole- og uddannelseserfaringer. Derfor er det seerligt vigtigt for dem
med nogle leerere, der forstar dem og formar at undervise pa det niveau, de er pa, og motivere ele-
ver:

Den uddannelse, vi gar pd, der gar man, fordi nu har man prevet noget, som man hgjst sand-
synligt er droppet ud af, og det var maske ikke lige én. Man har maske haft det lidt sveert i skole-
livet pa en eller anden made. Sa jeg synes, det er godt, at leererne godt ved, at nu skal vi ogsa til
at komme ud i arbejdslivet, og motivere os til at tro pa, at vi godt kan klare det. [...] Det synes
jeg, det er super fedt, at de gider at motivere os den vej.

Elev, detailhandelsuddannelsen

Eleverne seetter pris pa at blive motiveret af deres leerere, seerligt hvis de har afbrudte uddannel-
sesforsgg bag sig, og flere elever fortzeller om, at nar de oplever at have en god relation til deres
lzerer, vil de ogsa gerne udfordres fagligt. Det kan fx vaere ved at fortaelle dem, hvordan de kan blive
dygtigere, ndr de giver feedback, eller ved at |eereren ikke giver eleverne alle svarene, hvis de er
gaetistd med en opgave, men far dem til selv at reflektere over opgaven ved at stille nogle rele-
vante spargsmal, som kan hjzelpe eleverne videre.

Eleverne foretraeekker lobende mundtlig feedback

Eleverne foretraekker mundtlig feedback fra deres leerere i forbindelse med bade arbejdet i under-
visningen, opgaver og eksamen. Det geelder alle fag, men det er ikke alle laerere, der gar lige meget
ud af feedbacken til eleverne.
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De kvalitative interviews med laerere og elever og spgrgeskemaundersaggelsen blandt laerere peger
pa, at mundtlig feedback er den mest anvendte form for feedback. Interviewene med eleverne vi-
ser, at det ogsa er den form, som de foretraekker, hvilket kan ses i citatet herunder, hvor tre elever
beskriver, hvilken form for feedback de oplever at f&, og hvilken form de foretraekker.

Elev 1: Mundtlig synes jeg, vi far mest af. Men det synes jeg egentlig ogsa, er meget fint, for sa
bliver der ikke nogen misforstaelser.

Elev 2: Man kan spgrge ind, hvis det er sddan, at der lige er kommet et eller andet. Hvis man
ikke lige ved hvorfor, sa kan man sperge dem der, i stedet for at det er pa skrift.

Elev 3: Helt enig, klart rarest med mundetlig, for sa far du en begrundelse, og man far ogsa lov til
lige at std og snakke med laereren om, hvorfor og hvad man kunne have gjort bedre.

Elever, detailhandelsuddannelsen

Eleverne beskriver, at de foretraekker mundtlig feedback fra deres lzerere, fordi den form giver mu-
lighed for at fa en begrundelse for leererens vurdering af elevens faglige niveau og udbytte af un-
dervisningen. Desuden giver mundtlig feedback ogsa mulighed for, at eleverne kan sparge ind til
lzererens vurdering og begrundelse. Det er netop forskellen fra skriftlig feedback, hvor eleverne op-
lever, at der kan opsta misforstaelser, fordi de ikke kan sperge afklarende ind til feedbacken. Nar
eleverne kan tale med laereren om deres egen indsats, far de desuden gode forudsaetninger for at
udvikle sig fagligt. En elev giver i nedenstaende citat et eksempel pa, at hun isaer er glad for mulig-
heden for at fa labende mundtlig feedback i undervisningen, nar de arbejder med cases:

Jeg synes, at det [feedback] kommer meget sddan lebende, ndr vi sidder og arbejder med ca-
ses. Hvis der er noget, vi ikke forstar, eller noget, vi ikke ved, sd sparger vi jo bare laererne, som
gar rundt hele tiden.

Elev, social- og sundhedsassistentuddannelsen

Den lgbende mundtlige feedback i undervisningen fra leererne til eleverne betyder, at eleverne hur-
tigt kan komme videre, hvis der er noget fagligt, de er i tvivl om. Pa den made undgér de at sidde
fast i opgaver, og det skaber gode forudsaetninger for deres laering.

Eleverne forteeller, hvordan formen for den mundtlige feedback kan variere mellem forskellige ty-
per af fag. | grundfagene oplever nogle elever eksempelvis, at de primaert far mundtlig feedback i
plenum pa holdet i forbindelse med fremlaeggelser. | USF pa GF2 foregar feedbacken ofte mere ad
hoc. Herunder beskriver en elev, hvordan leereren giver feedback undervejs i undervisningen.

Hvis der er nogle, der laver noget forkert, sa stopper lezereren undervisningen og siger, ’sadan
skal det ikke vaere. Men fedt, at | fejler, for s& kan vi tage den op og se, at hvis vi ger det her for
meget eller for lidt, sa sker det her, og det skal ikke ske’.

Elev, gastronomuddannelsen

Her oplever eleverne, at deres USF-leerer stopper undervisningen og traekker enkeltelevers madlav-
ning frem som eksempel, hvis noget er gaet galt. Eleverne oplever det ikke som udstillende, fordi
leereren er god til at skabe et leeringsrum, hvor det er helt i orden at fejle, og han tydeliggar, hvor
stort et leeringspotentiale der ligger i fejl. Feedback i plenum til enkelte elever er med disse elevers
ord ikke n@dvendigvis et problem, hvis det rammesaettes tilstraekkeligt tydeligt, at fejl er en laere-
proces, og at det derfor er vigtigt, at der laves fejl, og at man opdager dem og lzerer af dem. Ele-
verne kan leere af egne og andres fejl, nar lzereren giver feedback i plenum.
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Eleverne vaerdsaetter individuelle feedbacksamtaler med laererne med
fokus pa bade faglige, personlige og sociale kompetencer

Eleverne seetter seerlig stor pris pa individuel mundtlig feedback fra deres leerere. Det kan bade fo-
regd med de enkelte fagleerere, men ofte har eleverne ogsa tilknyttet en kontaktlaerer, som de kan
drofte deres faglige udvikling sdvel som personlige og sociale kompetencer med. Det foregar ofte
med udgangspunkt i en feedback fra laereren. Ofte har eleverne en kontaktlzerer, der har et be-
stemt antal timer sat af til at tale med eleverne om, hvordan det gar bade fagligt og socialt i klas-
sen. Her far eleverne mulighed for at vende seerlige udfordringer, og leereren giver eleverne feed-
back en-til-en. Der er forskelle skolerne imellem i forhold til, hvordan kontaktleererfunktionen er
tilrettelagt, men pa tveers af skolerne oplever eleverne det som meget positivt at fa lov til at tale
med en laerer pd tomandshand. En elev fortzeller eksempelvis her, hvordan holdet har en kontakt-
lzerertime, hvor eleverne farst far feedback i plenum, og bagefter er der mulighed for at tale med
kontaktlaereren enkeltvis om, hvordan det gar i skolen.

[I kontaktleerertimen] starter vi med at have noget feedback i plenum, hvor det foregar ude i
klassen. Og hvis man gnsker det, s kan man tale med ham privat en-til-en. Det synes jeg fak-
tisk er super fedt. (...) Med dem, som har brug for at tale med ham, der har han vaeret god til at
seette tid af og seette sigind i hver person individuelt, det er min oplevelse. Jeg har fdet meget
gavn af det.

Elev, gastronomuddannelsen

Det er med andre ord vigtigt for eleverne at opleve, at kontaktleereren saetter sigind i, hvem de er,

og at de farindividuel feedback i et fortroligt rum. Det er dog ikke alle elever, der er lige gode til at
veere opsggende, og for dem er det vaesentligt, at kontaktleereren er opsaggende og sparger ind til

dem, selvom de ikke selv har henvendt sig. Pa nogle skoler oplever eleverne en struktur med faste
kontaktlaerersamtaler, mens elever pa andre skoler mgdes mere lgst med kontaktlaereren. En elev
forteeller i nedenstdende, at kontaktleereren selv er god til at tage fat i eleverne, hvis han vurderer,
at der er behov for en snak.

Nu har jeg ikke snakket med [min kontaktlaerer] sd meget, men der har vaeret nogle fa gange,
hvor han har hevet fat [i mig]. Og sa havde jeg pa det tidspunkt brug for at snakke om tingene.
Og det har veaeret fedt, at han har vaeret observerende og lige set, at jeg havde brug for at
snakke.

Elev, gastronomuddannelsen

Det er vaesentligt for eleverne at opleve, at kontaktleereren etablerer en fortrolig relation til ele-
verne, saetter sigind i, hvordan det gar med hver enkelt elev, og at de far bade faglig og personlig
feedback. Derudover seetter flere elever pris pd opsegende laerere, der traekker dem til side for at
hare, hvordan det gar, og eventuelt give dem noget uformel feedback, selvom eleverne ikke selv
tager kontakt, hvis de stader pa faglige eller personlige udfordringer.

Lige som leererne, er nogle elever ogsa optaget af, hvilke kompetencer der eftersparges ude i prak-
sis, og her er fokus ikke kun pa de faglige kompetencer. Pa social- og sundhedsassistentuddannel-
sen forteeller nogle elever eksempelvis, hvordan feedback pa deres personlige kompetencer er rig-
tig vigtigt, fordi “ens personlige kompetencer er jo hammer vigtige inden for det her job, vi skal ud
og udfgre” (Elev, social- og sundhedsassistentuddannelsen).
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Eleverne satter pris pa feedback med fokus pa bade proces og produkt

| leerernes feedback til eleverne kan de fokusere pa bade elevernes arbejdsproces og pa det ende-
lige produkt eller resultat. Pa tveers af uddannelserne beskriver eleverne vigtigheden af, at begge
dele erifokus i laerernes feedback.

Pa uddannelser, hvor der arbejdes pa konkrete fysiske produkter, oplever eleverne, at den lgbende
feedback fra leereren i labet af den proces, hvor de eksempelvis tilbereder en ret eller reparerer no-
get pa en bil, er helt central for, at de kan blive dygtige til deres profession. Eleverne begar uundga-
eligt nogle fejl undervejs, og hvis laereren kan udpege fejlene, mens eleverne er i proces, kan de
bedre blive opmaerksomme pa deres fejl og forsgge at forbedre sig. Derudover er det vigtigt for ele-
verne at fa feedback pa det endelige produkt, s& det bliver tydeligt for dem, om de har lgst opga-
ven godt nok. | citatet herunder forklarer en elev, hvorfor han vaerdsaetter feedback pa bade proces
og produkt.

Den [feedbacken] er meget direkte, og du far den meget med det samme. Sa nar du er i gang
med at lave noget, sa far du ogsa at vide, at du fx kan prgve at gere sddan her, og at det er nem-
mere, hvis man lige gor sddan her. Det er meget lobende i stedet for, at han evaluerer det til
sidst. Det er meget proces. Og feedbacken til sidst, nar du viser det feerdige produkt, den er me-
get eerlig. S man far noget ud af det.

Elev, gastronomuddannelsen

Eleverne vaerdsaetter feedback pa deres arbejdsproces, men ogsa pa resultatet af deres arbejde.
Arsagen er, at det giver dem mulighed for at modificere deres arbejde undervejs i processen, men
ogsa at fa noget konkret feedback pa slutproduktet, sa det bliver tydeligt for eleverne, om opgaven
er lgst korrekt.

To elever fra personvognsmekanikeruddannelsen seetter i nedenstaende citat yderligere ord pa
veerdien af at fa feedback fra deres lzerer i lgbet af en arbejdsproces i vaerkstedet pa skolen. De
saetter isaer pris pa, at deres leerer ikke giver dem svarene med det samme, hvis de er gdet i sta med
en opgave eller har lavet noget forkert. | stedet stiller laereren spargsmal til eleverne, indtil de selv
regner ud, hvad de skal ggre for at komme videre med opgaven. Her svarer to elever pa et spargs-
mal fra intervieweren om, hvorfor eleverne synes, at deres leerere er gode til at give feedback.

Elev 1: Jeg tror, det har noget med timingen at gere. Nar han kan se pd personen, ndr man star
og laver et eller andet... Og lige pludselig sa star han der og siger, ’Hvad har du egentlig gang i?’
Og sa forseger man at forklare ham, hvad man star i, og hvad der er gdet galt. Han spgrger altid,
indtil man selv regner det ud pa et eller andet plan, ikke? Hvilket er en god ting. Man bliver sti-
muleret pd en anden made, og man har en folelse af, at man selv har fundet lasningen, i mod-
seetning til, at [leereren] har vaeret ovre og sige; 'Du skal bare ggre sadan her’.

Elev 2: Det gor lidt, at man taenker sig lidt mere om, i stedet for at man bare siger, 'Det kan jeg
ikke’... Der siger han [laereren] ogsa sadan ’Hvis du nu prover at gore noget anderledes, hvad
kunne du sd gegre?’ Og sa gor man det anderledes, og sa fungerer det. Na ja, sa er det jo fedt.

Elever, personvognsmekanikeruddannelsen

Nar laereren sparger ind til elevernes proces i stedet for at pdpege, hvad de gar forkert, er der
blandt de interviewede elever nogle, der saerligt fremhaever, at det kan vaere med til at understatte
deres ejerskab over deres egen laeringsproces, fordi de selv er med til at reflektere over, hvad de
eventuelt har gjort forkert, hvad der kunne veere lgst pa en anden made, hvad der kan forbedres
osv. Elevernes beskrivelser af deres laerers timing i veerkstedet tydeliggar vigtigheden af, at leererne
er opmeerksomme pa at time deres feedback til eleverne i forhold til, hvor eleverne er i deres ar-
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bejdsproces, og hvornar de steder pa udfordringer, som det kan veere relevant at hjeelpe dem vi-
dere fra. Nar laereren formar at time sin feedback til eleverne i labet af en arbejdsproces i eksem-
pelvis et veerksted, far det séledes en stor betydning for elevernes laering - og hvor hurtigt de leerer.
Hvis de fgrst opdager, at de har lavet noget forkert, nar de er faerdige med en opgave, ved de det til
naeste gang, men far de feedback undervejs, kan de na at rette op pa fejlen og dermed hurtigere fa
en forstaelse af, hvordan opgaven lgses pa den bedst mulige made.

Karakterer virker motiverende for nogle elever

Det er karakteristisk, at der pd eud ikke er en kultur blandt eleverne, der er staerkt preeget af karak-
terer, eller af at indbyrdes sammenligninger af det faglige niveau presser eleverne. Men pa trods af
dette er der blandt de interviewede elever nogle, der peger pa, at de bliver motiverede af at fa ka-
rakterer.

Nogle elever beskriver, hvordan karakterer som feedbackform motiverer dem mere end at fa be-
staet eller ikke-bestdet for en opgave eller eksamen, fordi karakterer tydeligere markerer, hvilket
niveau de befinder sig pa. | det falgende forklarer en elev, hvordan de bedre kan lide at fa en karak-
ter end bestaet/ikke-bestaet:

Elev 1: Det [karakterer] skubber én. Med bestaet/ikke-bestaet er det sveert at sige, hvordan det
gik. Bestaet kan jo veere alt fra 02 til 12. Nu hvor man gar meget op i det, sa kan jeg meerke, at
jeg gor mig mere umage, hvis man far en karakter. Det er demotiverende for nogle og motive-
rende for andre. Det er forste gang, jeg foler, at karakterer er motiverende. Det har jeg ikke folt
for.

Elev, gastronomuddannelsen

Denne og andre elever veerdseetter, at karakterer gar det tydeligt for dem, pa hvilket fagligt niveau
de befinder sig. Det motiverer dem til at ggre sig mere umage i undervisningen. To andre elever be-
skriver, hvordan karakterer betyder, at de kan seette sig nogle mal at ga efter:

Elev 1: Karakter det er hundrede procent noget, der betyder noget for mig, fordi det har ogsa
gjort, at man geor lidt mere for at fa en bedre karakter. Nu har man ligesom naet det her stand-
punkt, og sa skal man ligesom kunne gere det bedre pa en eller anden made.

Elev 2: Det er ogsa fedt det der med at kunne saette sddan nogle mal, hvis man fx sagde, at jeg
fik 4 til eksamen sidste ar. Sa kan man sige til det her ar, der vil jeg afslutte med mindst 7.

Elever, detailhandelsuddannelsen

Karakterer er for nogle elever en afggrende faktor for deres motivation for undervisningen og til ek-
samen. Der tegner sig dog ogsa et tydeligt billede af, at eleverne ikke vil undvaere den mundtlige
feedback, hvor leererne uddyber deres bedemmelser af eleverne og giver eleverne ideer til, hvor-
dan de kan dygtiggare sig yderligere.

Eleverne veaerdsaetter en mundtlig uddybning i forbindelse med karaktergivning
Nogle elever er mindre optagede af karakterer og oplever ikke nogen seerlig motivation ved at fa
karakterer. Nar eleverne far karakterer, er mange af dem optagede af muligheden for at fa en
mundtlig uddybning af drsagerne til den givne karakter og en tilbagemelding om, hvad de kan gare
anderledes fremover for at forbedre sig. En elev beskriver i nedenstaende, at han seetter pris pa at
kende arsagen til, at han fik en given karakter.
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Hvis man har lyst, nar vi far dem tilbage [opgaver], kan man komme ind til en samtale om sin
karakter og hare, hvorfor man har faet den karakter, man far. [...] Jeg kan godt lide at vide,
hvorfor jeg har faet den. Om det er en god eller darlig karakter. Hvad man har gjort rigtigt, og
hvad man kan gore for at ggre den hgjere... Sa det er til sddan en samtale, og sa sidder man og
snakker med [lzereren] om, at det er jo godt at se, dét man har skrevet selv, men man kan godt
se nogle steder, at de links, man har brugt, maske er gdet meget ind over det. Og sa siger han,
"det skal du maske gore bedre til en anden gang og skrive lidt mere individuelt’. Sadan... Det er
jo god feedback at fa, for sa ved man, at man kan ggre det bedre ved at skrive med sine egne
ord.

Elev, personvognsmekanikeruddannelsen

Med en mundtlig feedback i forbindelse med karaktergivning er der eksempler p3, at eleverne i ho-
jere grad bliver bevidste om, hvordan de kan forbedre sig til den naeste opgave. Det hjaelper dem til
at blive dygtigere og udvikle sig fagligt. Nogle elever oplever dog, at leererne kan have sveert ved at
forklare, hvad eleverne skal ggre anderledes for at fa en bedre karakter naeste gang.

For nogle af de elever, der oplever, at de ofte far lave karakterer, beskriver de, at karakterer ikke er
afgerende for deres motivation, og at de hellere vil have en mundtlig feedback med fokus pd, hvad
de allerede gor godt, og hvad de skal gere bedre fremover. En elev forklarer nedenfor, hvordan han
oplever, at elevernes holdning til karakterer er meget delte i forhold til, om de seetter pris pa at fa
karakterer, eller om de foretrackker ikke at fa dem.

Man kan maerke, at der er meget forskel pa eleverne. Nogle er lidt ligesom mig, der ikke gdr sa
meget op i karakterer. Jeg vil bare gerne laere noget og sa besta det her, hvor der er andre, der
streeber mere efter det. Pa vores fagomrade der synes jeg, de [leererne] er gode til at give en
evaluering og sige, 'prov at her her, hvis du arbejder lidt med braendstofpumper, sa bliver du
lidt bedre der’.

Elev, personvognsmekanikeruddannelsen

Der er generelt ikke blandt de interviewede elever nogen, der peger pa, at karakterer presser dem.
Eleverne eri hgjere grad optaget af at fa noget konkret, mundtlig feedback og af, om deres laering
og faglige niveau er tilstraekkeligt ift. det arbejde, de skal ud og lave pa praktikstedet. Samtidig er
karaktergivning i disse uddannelser meget begraenset sammenlignet med eksempelvis de gymna-
siale uddannelser.

Nogle elever oplever, at de ikke far nok feedback

Selvom eleverne forteeller, at de seetter stor pris pa at fa feedback fra deres laerere, oplever nogle
elever ogsa, at omfanget af feedbacken ikke er tilstraekkeligt i forhold til deres behov. | kapitel 4 om
lzerernes feedbackpraksis neevnes det, at mange laerere oplever ikke at have tilstraekkelig med tid
til at give eleverne feedback, og nogle laereres manglende tid afspejler sigi elevernes oplevelse af
manglende feedback. En af &rsagerne til den manglende feedback bunder i, at man pa nogle ud-
dannelser organiserer eleverne pa store hold, og der bliver derfor lang ventetid pa at fa feedback.

Nogle elever oplever meget ventetid pa at fa feedback fra deres leerere

Nogle elever oplever det som en stor udfordring at fa tilstraekkelig med feedback, fordi de gar pa
hold med over halvtreds elever. Nedenfor beskriver en elev, hvordan eleverne bliver skrevet pa en
liste over dem, der skal have hjaelp, men at de nogle gange ferst far hjaelpen naeste dag eller se-
nere:
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(...) Viersa mange elever, at selvom vi har faet et rigtig godt oplaeg og far en opgave, som vi
kan sidde og arbejde med, er der lige et eller andet, man skal sperge om og have lidt feedback
pa, jamen sa ’ja, du star pa min liste’, og hvis du er heldig, sa kan du maske fa [hjzelp] dagen ef-

ter. Elev, social- og sundhedsassistentuddannelsen

Det positive udbytte af feedback, som er beskrevet tidligere, bliver sdledes udfordret, ndr eleverne
ikke kan fa den feedback fra leererne, som de har brug for med henblik pa at komme videre med
deres opgaver.

Elev til elev-feedback bruges nogle gange som alternativ til feedback fra laereren. Nar eleverne far
undervisning pd meget store hold, eller nar eleverne har brug for mere feedback, end hvad lzereren
kan na at give i labet af undervisningen, opstar der pa nogle hold en mere eller mindre formel elev
til elev-feedback. Pa nogle uddannelser faciliterer laererne elev til elev-feedback for at sarge for, at
alle elever far feedback pa deres arbejde. P andre uddannelser opstar en mere uformel intern
sparring eleverne imellem. Som eksempel oplever nogle af de interviewede elever, at de far meget
ud af sddan en form for uformel elev til elev-feedback i deres uddannelsesspecifikke fag p& GF2.
Her er der meget tid, hvor eleverne arbejder selvstaendigt, mens laereren gar rundt og hjaelper ele-
verne, men eleverne har ofte brug for at fa noget feedback undervejs i processen, hvor leereren ikke
altid har tid til at hjeelpe. Derfor sparrer eleverne internt og hjeelper hinanden. Eleverne giver udtryk
for, at de er glade for den interne sparring imellem sig:

Elev 1: Det er faktisk begraenset, hvor meget lzererne er inde over os i kokkenet, fordi sa sparrer
vi med hinanden og tilegner os viden pa den made. Og nogle gange er det meget rart at hgre
vores laerer om noget, eller hvis der er noget, man vil vise, sa er han til stede. Men ellers foregar
det meget mellem eleverne.

Elev 2: [...] Man spurgte ham meget i starten, fordi man var nerves. Men som tiden er gdet, sa
tror man mere pa sig selv og kan sparre mindre og mindre med leereren.

Elever, gastronomuddannelsen

Andre elever giver dog udtryk for, at selvom det kan fungere godt med den interne sparring ele-
verne imellem, er det ogsa vigtigt, at laereren giver dem feedback, fordi eleverne ikke n@dvendigvis
har indsigt i malene for faget eller eri stand til at vurdere i forhold til disse. Derimod er sparring
mellem eleverne ofte rettet mod arbejdsprocessen snarere end malet. Leererens feedback kan af
samme drsag ikke undveeres, da det er leereren, der har faglig viden og indsigt i malene.

Eleverne oplever, at deres laering kan pavirkes negativt, hvis de
mangler feedback fra laererne

Mange af eleverne oplever, at det gar ud over deres lzering, hvis de ikke far tilstraekkeligt med feed-
back fra deres laerere. Det stemmer godt overens med den tidligere naevnte pointe om, at feedback
fra lzererne tydeliggar elevernes faglige niveau og hjaelper dem til at udvikle sig fagligt.

Nogle elever forteeller, at de seerligt i grundfagene oplever at fa for lidt feedback, og at leererne i
grundfagene kunne leere noget af laererne i de uddannelsesspecifikke fag, som oftere giver ele-
verne feedback pa en mere systematisk made. Eleverne oplever desuden at blive fagligt usikre, hvis
de ikke far feedback. Det betyder eksempelvis, at de ikke ter stille de "dumme spargsmal”, som en
elev forteeller, fordi de er nervgse for, om laereren vurderer dem negativt. Hvis eleverne er usikre pa
lzerernes vurdering af dem pa grund af manglende feedback, kan det altsa betyde, at eleverne bli-
ver mere passive i undervisningen og stiller feerre opklarende spargsmal.
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Pa erhvervsuddannelserne er det muligt at f& merit for nogle fag, hvis en elev har erfaring fra er-
hvervslivet eller fra tidligere uddannelser. Det betyder, at de kan tage uddannelsen pa kortere tid
end elever pa ordinzere vilkar. Nogle meritelever, szerligt pa store hold, oplever at blive overladt til
egen laering”, og som konsekvens far de mindre feedback fra deres laerere end elever pd ordinaere
vilkar. | nedenstdende eksempel fortaeller nogle social- og sundhedsassistentelever om dette.

Elev 1: Man er bare meget overladt til egen leering [som meritelev]. Og det er da ogsa fint, men
vi kommer bare en blandet flok. Nogle kommer naermest lige fra folkeskolen, og nogle kommer
og har vaeret pa sprogskole i, hvad, fire moduler. Sa man kan jo sige, forudsaetningerne er bare
rigtig, rigtig forskellige. Og s@ kommer vi nogle, som kommer vaeltende midt i det her forlgb, og
som har masser af faglighed.

Elev 2: Men det betyder jo ikke, at vi ved alt 100 % rigtigt, fordi tingene andrer sig jo hele tiden.
Elev 1: Overhovedet ikke, men ogsa det... Men det har vaeret sddan lidt jamen sa kan | lave den
her opgave’, og det er sadan lidt, ’hvis | selv har lyst, og hvis | ikke kan finde pa noget andet, kan
I lave den her opgave’. Og der bliver ikke vendt tilbage til det.

Elev 2: Det bliver formalslast, fordi vi ikke far feedback pa det.

Elever, social- og sundhedsassistentuddannelsen

Disse meritelever har en oplevelse af, at uddannelsen ikke lever op til deres forventninger om en
leererstyret undervisning med en lgbende feedback og hjeelp til at komme videre, fordi de kun far
meget lidt feedback pa deres opgaver og dermed ikke ved, om de arbejder i den rigtige retning.

Overfladisk feedback bidrager ikke til elevernes laering

Foruden manglende feedback fra laererne oplever nogle elever desuden, at de far en meget be-
graenset feedback pa for eksempel fremlaeggelser i klassen, og derfor bliver de ikke klogere pa, hvil-
ket fagligt niveau de befinder sig pa. | nedenstaende forteeller en elev om feedback fra leererne,
som er meget overfladisk og ukonkret og derfor sveer at forholde sig til og arbejde videre ud fra.

De [leererne] gar heller ikke i dybden med det. Det er mere sadan ’ej, det var godt arbejde’ eller
’ej, maske har | lige misforstaet det her’. Jeg teenker, at hvis vi har misforstdet det, sa kom og
forklar os, hvad vi kunne ggre bedre, hvordan vi kunne omformulere, sa vi kunne gore det
bedre, men det har der ikke vaeret sa meget af, synes jeg.

Elever, social- og sundhedsassistentuddannelsen

Eleven efterspgrger her, at laererne er opsggende i forhold til at give eleverne feedback, hvis de op-
dager, at eleverne har misforstdet noget. Feedback, der ikke er specifik i forhold til elevens kon-
krete arbejde, er sveer for eleverne at anvende til at vurdere, om de er pa rette vej med deres opga-
ver. Derfor kan de fa et skeevt billede af deres eget faglige niveau.

Fagligt steerke elever foler sig overset

l interviewene fortalte flere elever, der opfatter sig selv som fagligt dygtige, at de oplevede, at lae-
rerne prioriterer at give feedback til elever, der har sveert ved det faglige, og derfor folte de fagligt
dygtige elever sig ofte overset. Det kan komme til at betyde, at de gar i std med opgaver, fordi de
ikke kan fa feedback fra laereren. | gruppearbejde oplever nogle af de fagligt staerke elever, at de
hiver de andre elevers niveau op i stedet for selv at blive dygtigere. Her forklarer en elev, hvordan
han oplever, at eleverne er pd et meget forskelligt fagligt niveau, og hvad det betyder for deres lee-
ring:
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Jeg synes ogsa, at man kan meerke, at der er et stort skel mellem de darligste og bedste i klas-
sen. Det oplever man mere her pa erhvervsuddannelser end pa universitetet, netop fordi at der
ikke er sa hgje krav til at starte herude. Og sa er der nogle, som har vaeret i gymnasiet eller laest
flere uddannelser, som kommer med en utrolig bred viden og hgjt lzeringstempo og er vant til
at arbejde pa en helt anden made. Og sa er det sveert at fa alle med, for man vil gerne have de
darligste med, for det er dem, som har det svaerest.

Elev, gastronomuddannelsen

Flere elever oplever, at deres faglige udvikling gar i sta, fordi laererne ikke har tid til at give alle ele-
ver en uddybende feedback og derfor prioriterer at fa de fagligt svageste elever med, men det bety-
der, at elever med et hgjere fagligt niveau oplever, at de ikke flytter sig i deres laereproces. Derfor er
der risiko for, at eleverne mister motivationen for at fortsaette deres uddannelse, fordi de ikke far
en tilbagemelding fra deres laerere om, hvordan det gar, og hvordan de kan forbedre sig fagligt.
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Appendiks B - Metode

Forundersogelse

Formalet med forundersggelsen har veeret at kvalificere dataindsamling, analyse og formidling af
undersggelsens resultater.

Forundersagelsen har ligeledes bidraget til at identificere centrale fokusomrader for undersggel-
sen og identificere de terminologier, der bruges i sektoren vedrerende brug af data og det paedago-
giske udviklingsarbejde.

Forundersagelsen bygger pa interviews med i alt fire laerere og én leder pé to forskellige institutio-
ner, som udbyder erhvervsuddannelser pa badde GF1, GF2 og hovedforlgb. Interviewene blev gen-
nemfert i maj 2018.

TABEL B.1

Interviewpersoner i forundersggelsen

Interviewperson Skoletype Fag/funktion Uddannelse

Leerer SOsu Underviser i uddannelses- Social- og
specifikke fag pa GF2 og Sundhedsuddannelsen
hovedforlgbet

laerer SOSuU Underviser i dansk og fagspeci- Paedagogisk
fikke fag pa GF2 og hovedforlg- assistentuddannelsen
bet

Leder Teknisk skole Uddannelsesleder pa GF1, GF2 Datauddannelserne

og hovedforlgbet

Leerer Teknisk skole Underviser pa data, netvaerkslee-  Datauddannelserne
rer og OS-lzerer pd grundforle-
bet
Leerer Teknisk skole Underviser og koordinator for Grundforleb for teknik, byg-

GF1 Tidl. paedagogisk vejleder geri og transport

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut, 2019
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Spergeskemaundersogelse

Spargeskemaundersggelsen blev gennemfart i perioden 20. september 2018 til 14. sep-
tember 2018.

Sporgeskemaet

Formalet med spargeskemaundersggelsen har veeret at indhente viden om, hvordan eud-lzererne

arbejder med feedback til eleverne.

Spargeskemaundersggelserne rummer folgende temaer:

« Feedbackpraksis i undervisningen, herunder hvornar de giver feedback, og hvordan de giver
feedback.

« Fokus i feedbacken, herunder leerernes fokus pa elevens faglige udvikling, motivation, personlige
kompetencer mv.

« Anvendelse af lzeringsmal i forbindelse med feedback, herunder kendskab til leeringsmalene og
arbejde med leeringsmalene pa organisatorisk niveau.

« Kvaliteten af data, herunder datatyper, dataniveau og datarelevans med hensyn til tid.
+ Organisatoriske rammer, herunder ledelse, laerersamarbejde mv.

« Kompetencer til at arbejde med feedback, herunder opkvalificering i forhold til feedback.

Svarkategorierne til spargeskemaets spagrgsmal var hovedsageligt lukkede, men med mulighed for,
at respondenterne ved nogle spargsmal kunne veelge flere svarmuligheder.

Pilottest

Inden udsendelse af spargeskemaet blev skemaet pilottestet, og pilotinterviews blev gennemfart.
Formalet med pilottestene var at kvalificere spargeskemaet og at sikre, at spagrgsmalene blev for-
stdet ensartet og i overensstemmelse med intentionen.

Otte undervisere blev rekrutteret til pilottest og -interviews via e-mail. For at sikre en bred reprae-
sentation i pilotinterviewene blev der rekrutteret undervisere fra alle institutionstyper med undta-
gelse af landbrugsskolerne.

TABEL B.2

Deltagere i pilotinterviews fordelt pa skoletype

Social- og Sundhedsskole 2
Merkantil skole 1
Teknisk skole 1
Kombinationsskole 4
Total 8
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Population

For at muliggare spargeskemaundersggelsen var det nadvendigt at indsamle et kontaktgrundlag
med kontaktoplysninger pa undervisere. Udgangspunktet var en liste med kontaktoplysninger pa
ledere pa de danske erhvervsskoler. Ud fra listen blev lederne kontaktet via e-mail og informeret
om, hvordan de skulle uploade kontaktlister med navn, telefonnummer og e-mail pa erhvervssko-
lens laerere til Epinion. Hvis institutionen ikke havde uploadet kontaktoplysningerne inden for to
uger, modtog lederne en pamindelsesmail. Alle lederne blev desuden forsggt kontaktet telefonisk,
hvis de fortsat ikke havde indleveret kontaktoplysningerne.

| altindleverede 67 % af de 79 erhvervsskoler kontaktoplysninger til Epinion. Flest (79 %) af social-
og sundhedsskolerne indleverede oplysninger, mens faerrest af landbrugsskolerne indleverede (50
%).

Udsendelse, rykkerprocedure og svarprocent

Undervisere fra 53 erhvervsskoler blev inviteret til at deltage i undersggelsen. | alt blev 3251 respon-
denter inviteret til undersagelsen. Heraf enten svarede eller tilkendegav (telefonisk eller via mail)
148 personer, at de var uden for undersggelsens malgruppe. Disse 148 personer fraregnes derfor,
nar der i dette notat udregnes svarprocenter.

Invitation til undersggelsen blev udsendt via e-mail 20. september. Havde underviseren ikke besva-
ret undersggelsen seks dage efter, modtog han/hun en padmindelse. Anden pdmindelse blev sendt
en uge senere (3. oktober), hvis underviseren fortsat ikke havde besvaret undersggelsen. Der blev
sendt differentierede mails, sa de, der slet ikke havde klikket pa linket til undersggelsen, fik en an-
den pamindelse, end de, der havde abnet, men endnu ikke gennemfart undersggelsen.

Slutteligt gennemfarte Epinion telefoniske pamindelser til undervisere, der ikke havde besvaret ef-
ter anden pamindelse. Epinion havde gyldige telefonnumre pa 560 leerere, som alle blev forsggt
kontaktet op til otte gange fra 8. til 11. oktober. | telefonpdmindelsesfasen var Epinion i kontakt
med i alt 289 leerere.

| alt neegtede 43 personer eksplicit at deltage i undersagelsen i lgbet af indsamlingsperioden. Det
gjorde de enten telefonisk eller via e-mail. Disse teelles med, nar der beregnes svarprocenter.

| alt besvarede 1.291 undervisere undersggelsen. Det giver en samlet svarprocent pa 42 %.
Svarprocent pr. skole
Laererne repraesenterer til sammen 52 institutioner. Der er dog stor forskel pa, hvor mange besva-

relser der er kommet fra hver skole. Svarprocenten pr. skole varierer mellem 3 % og 80 %. Sterste-
delen af skolerne (67 %) har haft en svarprocent mellem 26-50 %.

Danmarks Evalueringsinstitut 79



Feedback pa erhvervsuddannelserne
Appendiks B - Metode

TABEL B.3

Skolernes svarprocent

3-25% 6
26-50 % 35
51-80 % 11

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut, 2019.

Repraesentativitet pa skoletyper

Tabel B.4 herunder viser laerernes fordeling pa tveers af de forskellige skoletyper i bade stikpraven
(skoler, som har indsendt kontaktoplysninger pa laererne) og blandt de laerere, som har besvaret
spgrgeskemaet (indsamlet data).

Tabellen viser, at fordelingen mellem skoletyper i det indsamlede data tilnaermelsesvis ligner den i
stikpraven. Det betyder, at vores data er tilnaermelsesvis repraesentativt i forhold til den popula-
tion, som de er rekrutteret fra.

TABEL B.4

Fordeling af svar pd institutionstype

Stikpreve Indsamlet data

Procent Procent

Kombinationsskole 1.521 49 % 629 49 %
Landbrugsskole 95 3% 37 3%
Merkantil 193 6 % 94 7%
Social- og Sundhedsskole 621 20 % 281 22 %
Teknisk skole 673 22% 250 19 %
Total 3.103 100 % 1.291 100 %

Kilde: Epinion, 2018.

Kvalitativ undersogelse

EVA har i perioden november-december 2018 besagt seks erhvervsskoler og gennemfart inter-
views. Formalet med interviewene pa skolerne var at belyse skolernes arbejde med feedback fra et
lzerer-, elev- og ledelsesperspektiv.

Udveelgelse af skole

De deltagende skoler er udvalgt med henblik pa at repraesentere uddannelser inden for hvert af de
fire hovedomrader.
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Der er gennemfart to besag pa hver af de falgende uddannelser:

+ SOSU-assistent
+ Personvognsmekaniker
+ Detailhandel

+ Gastronomi.

Besggene pa de seks skoler bestod af interviews med uddannelsesledere, leerere og elever pa den
konkrete uddannelse. For at belyse forskelle pa tvaers af grundfag og uddannelsesspecifikke fag er
der kun interviewet laerere og elever pa GF2.

TABEL B.5

Antal interviewpersoner pr. uddannelse

Personvogns- Detailhandel Gastronomi SOSU-assistent
mekaniker
Ledere 2 2 2 2 8
Laerere 5" 6 4 6 21
Elever I 10 6 9 32

Kilde: Denmarks Evalueringsinstitut, 2019.
Note: * to af disse underviste kun pa hovedforlgbet, ** to af disse gik pa hovedforlgbet.

Sporgeguides

Interviewene er blevet gennemfart som semistrukturerede enkelt- eller gruppeinterviews. Inter-
viewene har altsd pa den ene side taget afseet i en fast struktur i form af en spergeguide udformet
med henblik pa at besvare de opstillede undersggelsesspargsmal og uddybe veesentlige tematik-
ker fra den samlede spargeskemaundersggelse. Pa den anden side har vi bestraebt os pa at holde
interviewene abne for nye perspektiver ved at forfglge de individuelle forteellinger, der viste sig i
forbindelse med interviewpersonernes besvarelser af spergeguidens spargsmal.

Opfolgende telefoninterviews

EVA har gennemfart opfalgende telefoninterviews med seks laerere, som ogsa indgik i interviewene
i forbindelse med skolebesggene.

Analyse af data

Rapporten er baseret pd en analyse, der kombinerer fund fra den kvalitative analyse af undersagel-
sens interviewmateriale med den kvantitative analyse af spergeskemaundersggelserne blandt lae-
rere pd erhvervsskoler.
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Spoergeskemaundersogelse

Spergeskemabesvarelserne er blevet analyseret gennem en reekke beskrivende analyser. Formalet
med den kvantitative analyse har vaeret at kortleegge leerernes feedback-praksis i forhold til ele-
verne samt de organisatoriske rammer pa skolerne.

Den kvantitative analyses frekvenstabeller har sdledes givet et bredt indblik i, hvad der kendeteg-
ner leerernes arbejde med feedback til eleverne, samt om der er signifikante forskelle i praksis pa
tveers af niveauer (GF1, GF2 og hovedforlgb), fagtype (Grundfag og USF) og hovedomrade.

Kvalitative data

Undersggelsen bygger pd seks interviews (fire individuelle og to gruppeinterviews) med sammen-
lagt otte uddannelsesledere, otte gruppeinterviews med sammenlagt 21 laerere og otte gruppein-
terviews med sammenlagt 32 elever.

Interviewene er blevet transskriberet, hvorefter de er blevet kodet systematisk ud fra tematikkerne:

« Form pa feedbacken

« Fokusifeedbacken

+ Leerer- og lederkompetencer

« Rammer for bedemmelse og feedback
+ Redskaber og metoder til feedback

+ Samarbejde mellem leererne

+ Elevernes behov for og udbytte af feedback.

Datamaterialet er pa den made blevet kategoriseret i temaer og analyseret pa tveers af skoler, og
analyseresultaterne formidles i denne rapport.

Som et ekstra analytisk greb er alle interviewpersoner identificeret med uddannelse. Derudover er
alle leererinterviews kodet med fag (Grundfag/USF). Disse supplerende kodninger har bidraget til,

atvi analytisk har kunnet identificere forskelle og ligheder i praksis pa tveers af uddannelser og fag,
som kunne understgtte fund i de kvantitative analyser.

Datagrundlaget

| dette kapitel gennemgar vi datagrundlaget for den kvantitative spergeskemaundersggelse.
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Laerernes kompetenceniveau

Tabel B.6 viser laerernes fordeling i forhold til anciennitet som laerer pa eud.

TABEL B.6

I hvor mange ar har du samlet set arbejdet som leerer pa eud? Du bedes
angive antal ar i hele tal. Hvis du har arbejdet pé flere skoler eller ad flere
omgange, bedes du angive det samlede antal ar.

Antal Procent

0-23ar 228 18 %
3-5ar 260 20 %
6-9ar 230 18%
10-19ar 336 26 %
20 ar eller leengere 237 18 %
Total 1291 100 %

Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.

Tabellen viser, at datagrundlaget bade indeholder besvarelser for laerere med mange ars erfaring

og laerere med fa ars erfaring. 18 % svarer, at de har 0-2 ars erfaring. 20 % har 3-5 ars erfaring. 18 %
har 6-9 ars erfaring. 26 % har 10-19 ars erfaring, og endelig svarer 18 %, at de har 20 ars erfaring el-
ler mere.

Tabel B.7 viser laerernes hgjest gennemfarte uddannelse.

TABEL B.7

Hvad er din hgjest gennemforte uddannelse? (Seet ét kryds)

Antal Procent

Grundskole 2 0%
Gymnasial uddannelse 29 2%
Erhvervsfaglig uddannelse 276 21 %
Kort videregdende uddannelse (ca. 2 ar) 231 18%
Mellemlang videregdende uddannelse (ca. 3-5 570 44 %
ar)

Lang videregaende uddannelse (5 ar eller 183 14%
mere)

Total 1291 100 %

Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.
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Tabellen viser, at over halvdelen af laererne har en videregaende uddannelse. 18 % har en kort vi-
deregdende uddannelse, 44 % svarer, at de har en mellemlang uddannelse, mens 14 % svarer, at
de haren lang videregdende uddannelse. Baggrunden for den store andel mellemlange og lange
videregdende uddannelser skyldes blandt andet, at der pa mange uddannelser er et behov for lae-
rere med dette niveau (fx sygeplejersker og ergoterapeuter pd SOSU-uddannelsen eller paedagoger
pa PAU. En anden forklaring er, at besvarelserne ogsa deekker laerere, som bade underviser i grund-
fag pa eud og eux, og som derfor skal have en kandidat inden for deres fag. 21 % af laererne har en
erhvervsfaglig uddannelse som hgjest gennemfarte uddannelse, mens 2 % har en gymnasial ud-
dannelse.

Tabel B.8 viser, hvilke paedagogiske uddannelser lzererne i datagrundlaget har gennemfort eller er i
gang med.

TABEL B.8
Hvilke af folgende paedagogiske uddannelser har du gennemfort eller er i
gang med? (Seet gerne flere kryds) (n =1291)

Antal Procent

Diplomuddannelsen i erhvervspaeda- 872 68 %
gogik eller tilsvarende uddannelse pa

diplomniveau (fx den erhvervspaeda-

gogiske grunduddannelse/PG)

Gymnasiepaedagogikum 24 2%

Anden paedagogisk uddannelse (fx fol- 431 33%
keskolelaereruddannelsen, voksenpae-
dagogisk uddannelse eller lignende)

Jeg har hverken gennemfart eller eri 111 9%
gang med nogen paedagogisk uddan-

nelse

Total 1438 111%

Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.
Note: Spargsmalet er stillet som et multiple choice-spargsmal, hvorfor procenterne summer til mere end 100 %.

Tabellen viser, at sterstedelen af leererne i spgrgeskemaundersggelsen er i gang med eller har gen-
nemfert en paedagogisk uddannelse. 68 % af laererne eri gang med eller har gennemfart en di-
plomuddannelse i erhvervspeedagogik eller tilsvarende uddannelse pa diplomniveau. 2 % eri gang
med eller har gennemfart et gymnasiepaedagogikum. 33 % er i gang med eller har gennemfert en
anden paedagogisk uddannelse. 9 % svarer, at de hverken har gennemfart eller er i gang med no-
gen paedagogisk uddannelse.

Laerernes fagfordeling

Tabel B.9 herunder viser, i hvilket fag laererne underviste flest timer sidste skolear.
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TABEL B.9

I hvilken type fag pd eud underviste du flest timer sidste skoledr?

Antal Procent

Erhvervsfag pa GF1 83 6 %
Grundfag pa GF1 68 5%
Grundfag pa GF2 265 21 %
Grundfag pa hovedforlgb 89 7%
Uddannelsesspecifikt fag pa GF2 238 18%
Uddannelsesspecifikt fag/specialefag pa hovedforleb 486 38%
Jeg underviser ikke i nogen af ovenstdende type fag 62 5%
Total 1291 100 %

Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.

Tabellen viser, at 11 % af lsererne underviste pa GF1 (6 % i erhvervsfag og 5 % i grundfag). 39 % af
lzererne underviste pa GF2 (21 % i grundfag og 18 % i USF). 45 % af laererne underviste pa hovedfor-
lobet (7 % i grundfag og 38 % i USF/specialefag). De sidste 62 leerere (5 %) svarede, at de ikke un-
derviste i nogen af de ovenstaende typer fag. Denne gruppe leerere har ikke faet stillet de spargs-
mal, som omhandler feedback til eleverne.

Ser vi pd tvaers af hovedomraderne, ses en variation mellem laerernes fagfordeling. Tabel B.10 her-
under viser, hvilken type fag laererne underviste flest timer sidste skolear fordelt p&d hovedomrade.

TABEL B.10

I hvilken type fag pa eud underviste du flest timer sidste skoledr

Omsorg, Kontor, Fadevarer, Teknologi, Total
sundhed og handel og for- jordbrug og byggeri og (n=1219)

padagogik  retningsservice oplevelser transport

(n=286) (n=170) (n=181) (n=582)
Erhvervsfag GF1 6 % 8% 4% 8% 7%
Grundfag GF1 5% 13% 2% 5% 6%
Grundfag GF2 19% 51% 18% 15% 21%
Grundfag hovedforlgb 8% 7% 12% 5% 7%
USF GF2 16 % 10 % 23% 23% 19%
USF hovedforlgb 46 % 12% 41 % 45 % 40 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Kilde: Spargeskemaundersggelse om feedback og bedemmelse pa erhvervsuddannelserne, 2018.
Note: n =1219, missing =7.
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Tabellen viser, at seerligt fordelingen blandt laerere pa de merkantile uddannelser (Kontor, handel
og forretningsservice) adskiller sig fra de gvrige omrader. 13 % af laererne pa de merkantile uddan-
nelser svarer, at de underviste flest timer pa grundfag i GF1. Dette er en stgrre andel end pa de an-
dre uddannelser, hvor de kun udger mellem 2-5 % af leererne. 51 % af laererne pa de merkantile ud-
dannelser svarer, at de underviser i grundfag pa GF2. For de gvrige omrader ligger denne andel
mellem 15-19 %. Til gengeeld ses der langt faerre leerere, som underviser pa USF pa hovedforlgbet
blandt de merkantile laerere. Kun 12 % af disse svarer dette, mens det blandt de gvrige omrader
geelder for 41-46 % af leererne.
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