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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq

Resume

1 2016 blev 17 kommunalt forankrede vejlednings- og opkvalificeringscentre med navnet Majoriaq
etableret som led i Naalakkersuisuts beskaeftigelsesstrategi 2015. Majoriag-centrene er en sam-
menleegning af de tidligere Piareersarfiit-centre og de tidligere arbejdsmarkedskontorer. Formalet
med centrene er at skabe en nem vej med en enkelt indgang til stette og hjeelp for de borgere, der
har brug for arbejdsmarkeds- og uddannelsesvejledning og opkvalificering.

Majoriag-centrene skal samlet bidrage til, at borgere uden uddannelse eller job bliver uddannel-
ses- og arbejdsmarkedsparate. Centrene skal varetage jobformidling, vejledning til uddannelse,

herunder leerlingeadministration og -vejledning, vejledning til arbejde samt opkvalificering gen-

nem boglige og ikke-boglige undervisningsforlgb, der har til formal at understatte borgernes ud-
dannelses- og arbejdsparathed.

Formalet og fokus for evalueringen

Denne evaluering er gennemfert af Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) for Departementet for Ra-
stoffer og Arbejdsmarked pa opdrag fra Inatsisartut (det granlandske parlament). Forméalet med
evalueringen er at undersgge, hvordan og hvorvidt vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majo-
riaq lever op til formalet om at styrke job- og uddannelsesparatheden blandt borgere, der har be-
hov for det.

Det er hensigten, at evalueringen skal kunne laegges til grund for politiske og ledelsesmaessige be-
slutninger med hensyn til at styrke kvaliteten og sikre en mere effektiv vejlednings- og opkvalifice-
ringsindsats i Majoriaq fremadrettet.

| evalueringen er der fokus pa malgruppen for vejlednings- og opkvalificeringsindsatserne, mal-
gruppens behov og de rammer, der er for opgavelasningen i Majoriaqg. Evalueringen beskriver end-
videre, hvordan vejlednings- og opkvalificeringsindsatserne gennemfares, og peger pa de faktorer,
der er med til at skabe kvalitet i indsatserne, og de barrierer og udfordringer, som haemmer en ef-
fektiv opgavelasning. Der eri evalueringen fokus pa vejlednings- og opkvalificeringsindsatserne i
Majoriag. Det vil sige, at de af centrenes aktiviteter, som vedrarer jobformidling, ikke belyses gen-
nem evalueringen.

Hovedresultater i evalueringen

Evalueringen viser, at der er store forskelle pa Majoriag-centrene, bade hvad angér starrelse, orga-
nisering og praksis i de aktiviteter, der gennemfares som led i arbejdet med at vejlede og opkvalifi-
cere borgere uden job eller uddannelse. Samlet set peger evalueringen pa felgende overordnede
hovedresultater:
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Anbefalinger

Registreringer af borgere i Majoriaq er mangelfulde og usystematiske,
og registerdata kan ikke danne udgangspunkt for robuste analyser af
borgernes udbytte af Majoriaq

Til trods for evalueringens malsaetning om at undersage, i hvilken grad vejlednings- og opkvalifice-
ringsindsatser i Majoriaq farer til, at borgere kommer videre i uddannelse eller job, kan de tilgaen-
gelige registerdata ikke anvendes til at belyse dette. Kvaliteten af de tilgeengelige registerdata fra
IT-reg er for darlig til at danne udgangspunkt for robuste analyser af borgernes udbytte af indsatser
i Majoriag. Sddanne analyser forudseetter en preecis og ensartet registrering af alle de borgere, der
deltager i vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaqg, hvilket ikke findes i IT-reg.

Dels er det ikke alle de borgere, som har deltaget i Majoriag-indsatser, der er registrerede i IT-reg,
dels er de registreringer, der er foretaget, af meget vekslende kvalitet. | IT-reg er der fx ikke et klart
antal faste kategorier til registrering af borgernes status som hhv. i gang og afsluttet. Det betyder,
at borgernes status er registreret usystematisk og i mange forskellige kategorier. Registreringerne
vidner om, at der ikke er en faelles anvendelse af kategorierne, og at kategorier oprettes lokalt af
enkelte brugere.

Egentlige forlgbsanalyser, der viser overgang fra forlgb i Majoriaq til arbejde eller uddannelse, van-
skeliggares desuden af, at Uddannelsesregisteret (Granlands Statistik) er opgjort ved udgangen af
aret og derfor ikke synligger bevaegelser ind og ud af uddannelsessystemet.

Samlet set er alle de registerbaserede kvantitative analyser, der indgar i denne evaluering, behaef-
tet med store usikkerheder.

Over halvdelen af de borgere, der har deltaget i
opkvalificeringsindsatser i Majoriaq, og som er registrerede i IT-reg,
fortsaetter i beskaeftigelse i varierende grader efterfelgende

Evalueringen indeholder en reekke registeranalyser, som antyder nogle tendenser, men pa grund af
den ringe datakvalitet vil det vaere uhensigtsmaessigt at drage konklusioner udelukkende pa bag-
grund af analyserne. EVA anbefaler derfor, at disse resultater ikke alene laegges til grund for beslut-
ninger vedrgrende Majoriag.

Analyserne indikerer, at en stor del af de forlgb, der udbydes i Majoriaq, er boglige forlgb (FA &
AEU), der afsluttes med folkeskolens afgangsprave. Ud af de registrerede, pabegyndte forlgb i Ma-
joriaq i perioden 2015-18 udger boglige forlgb 61 %, mens 15 % af de registrerede, pabegyndte for-
lob er ikke-boglige forlgb (vaerkstedsforlgb), og 13 % af de registrerede pabegyndte forlgb er "An-
dre ikke-boglige forlab”.

Godt halvdelen (57 %) af de registrerede forlgb i perioden 2015-18 er registreret som "Gennemfart”
pa opgarelsestidspunktet i maj 2019, mens de gvrige forlgb enten er registreret som "Afbrudt” (38
%) eller stadig "l gang” (5 %).

Registeranalysen indikerer, at 22 % af de borgere, som er registrerede med gennemfarte opkvalifi-
ceringsforlgb i 2016 eller 2017, hverken er registreret som vaerende i gang med en uddannelse eller
i beskeeftigelse i hele 2017. Det fremgdr samtidig, at 19 % af de borgere, der er registreret med gen-
nemferte opkvalificeringsforlab i 2016 eller 2017, var i gang med en uddannelse i 2017, mens godt
halvdelen (58 %) af de borgere, der er registrerede med gennemferte opkvalificeringsforlab, vari
beskaeftigelse i varierende grader i 2017.
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Anbefalinger

40 % af de borgere, der er registreret med et gennemfart opkvalificeringsforlgb i perioden 2016-17
og efterfalgende er registreret som beskeeftigede i 2017, har veeret beskaeftigede i 75 -100 % af ti-
deni2017, mens 14 % har veeret beskaeftigede under 25 % af tiden i 2017. Beskaeftigelse i denne
sammenhaeng kan bade veere en fuldtids- og deltidsansaettelse.

Det fremgar endvidere, at 25 % af de borgere, der er registreret med et gennemfart bogligt-forlgb i
Majoriaq (FA eller AEU-forlgb) i 2016-17, var i gang med en uddannelse i 2017. Til sammenligning
geelder det, at 10 % af de borgere, der er registreret med et gennemfart ikke-bogligt forlab (veerk-
stedsforlgb) i perioden, var i gang med en uddannelse i 2017.

Der er brug for at styrke arbejdet med de personlige og sociale
udfordringer blandt borgerne i opkvalificerende forlgb

De borgere, der deltager i opkvalificerende forlgb i Majoriaq, sdvel boglige som ikke-boglige forlab,
eren bredt sammensat gruppe, som ofte har behov for at arbejde med bade faglige, sociale og
personlige kompetencer for at kunne komme videre i job eller uddannelse. Borgerne har ofte dar-
lige erfaringer fra deres tidligere skolegang, fx med usammenhangende skoleforlgb og fraveer og
lave karakterer. Flere har problemer med mindrevaerd og har madt en raekke udfordringer bade ift.
skole og opveekst.

Evalueringen peger pa, at borgerne ikke altid mgder indsatser, der pa tilstraekkelig og malrettet vis
understetter en samlet udvikling af faglige, sociale og personlige kompetencer, selvom det meget
ofte er ngdvendigt for at styrke uddannelses- og jobparatheden. Der eri evalueringen gode eksem-
pler fra de besggte centre p4, at der arbejdes med at understatte udviklingen af borgernes sociale
og personlige kompetencer som led i bade vejledningen og opkvalificeringen i Majoriag, men prak-
sis pa omradet fremstar usystematisk og med store variationer mellem centre og mellem typer af
forlgb. Samtidig er opgaven med at styrke personlige og sociale kompetencer ikke i tilstraekkelig
grad italesat som en opgave i Majoriaq generelt og blandt underviserne pa tveers af de opkvalifice-
rende indsatser.

| praksis er der stor forskel pa samarbejdet mellem vejledere og undervisere med hensyn til at
samle op pa borgernes behov for vejledning og fokusomrader for de enkelte borgere. Der er en op-
deling af arbejdet med de personlige og sociale kompetencer, som primeert foregar i de ikke-bog-
lige forlab, mens arbejdet med de almenfaglige kompetencer, der understetter, at borgerne opfyl-
der adgangskravene til videre uddannelse, foregar i de boglige forlgb.

Evalueringen viser desuden, at der generelt er behov for opkvalificering af de ansatte bredt set i
Majoriag med hensyn til fx viden om udbredte personlige, psykologiske og sociale problematikker
og med hensyn til kompetencer i forhold til at arbejde med borgere, der har forskellige typer af per-
sonlige og sociale problemer. Det kan fx dreje sig om opkvalificering ift. samtaleteknik. | praksis fyl-
der personlige og sociale problemstillinger blandt borgerne meget i de ansattes arbejde, hvilket
ikke afspejler den formelle ramme for Majoriaq, hvor indsatsen pa disse omrader ikke er italesat
tydeligt nok ift. den pageeldende virkelighed, som Majoriaq opererer i.

Slutteligt viser evalueringen ogsa, at der er behov for relevante og formaliserede materialer og akti-
viteter, der understgtter en malrettet indsats pa omradet vedrgrende borgernes personlige og soci-
ale udvikling, og som kan indga som en del af opkvalificeringen. Der foregar indsatser pa nogle
centre, fx pa fartidspensionsomradet, hvor der kan veaere inspiration at hente i forhold til formalise-
rede forlgb og materialer, der understgtter en udvikling af disse kompetencer.
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Anbefalinger

FA-forlgb i den nuvaerende form er darligt tilpasset til den malgruppe,
som forlgbene henvender sig til

De boglige opkvalificeringsforlagb i Majoriaq (FA-forlab) er ikke i deres nuveerende form tilstraekke-
ligt tilpasset til den malgruppe, som forlabene henvender sig til. Der er et stort fraveer fra undervis-
ningen og et stort frafald fra holdene, som ifglge de interviewede vejledere og undervisere skyldes
bade faglige og personlige udfordringer hos eleverne.

Undervisningen i FA er meget lig den undervisning, der foregdr i folkeskolens udskoling, bade med
hensyn til indhold og form. FA-eleverne far dermed ca. et-to ar mere til at leere det samme indhold,
men de mgder ikke en ny made at leere pa, selvom mange har behov for det. Mange af eleverne i FA
har en skolehistorik, hvor de har haft det sveert med stillesiddende boglig undervisning og har haft
nederlag i skolen. Nogle FA-undervisere har gode erfaringer med anvendelsesorienterede og af-
vekslende undervisningsmetoder i FA, som er bedre egnet til malgruppen, men bredt set er det den
traditionelle undervisningsform, der dominerer forlgbene.

Den gruppe borgere, der deltager i FA-forlab, er en meget blandet gruppe, hvad angar alder og fag-
ligt niveau, og hvad angar deres forudsaetninger for at opkvalificere sig. Nogle centre arbejder med
at niveauinddele eleverne samt eksperimentere med at finde lgsninger for elever, som har brug for
saerlige rammer for undervisningen. Pa den made forsgger de at tage hensyn til elevernes behov,
bl.a. ved at oprette sma hold eller hold, der forlgber over to ar.

En hgj grad af differentiering i undervisningen samt afvekslende og anvendelsesorienteret under-
visning forudseetter bl.a., at FA-undervisernes kompetencer styrkes.

De ikke-boglige forleb matcher malgruppens behov pa flere omrader,
men mangler et tydeligt formal, der kan vaere retningsgivende for
indsatsen

De ikke-boglige forlgb i Majoriag udbydes af 14 ud af 17 centre. Forlgbene har fokus pa at styrke
elevernes praktiske kompetencer inden for en branche eller et hdndvaerksfag. Forlabene tjener
ifalge underviserne flere formal, herunder bade at styrke elevernes personlige og sociale kompe-
tencer, styrke elevernes almene dannelse, forberede til FA, forberede til det ufagleerte arbejdsmar-
ked og forberede til videre uddannelse, primaert erhvervsuddannelse. Dette er fokusomrader, som
matcher mange af elevernes behov. Interview med elever, der har deltaget i ikke-boglige forlgb, pe-
ger pa, at forlgbene iseer understgtter motivationen, nar der fremstilles produkter, der kan anven-
des, og som bruges i det lokale samfund.

Der er desuden et stort frafald fra de ikke-boglige forlab. Fokus i forlgbene er forskelligt fra center
til center, og forlabene har ikke ngdvendigvis et tydeligt defineret formal. Undervisningen er sale-
des preeget af de enkelte underviseres forudseetninger og ideer, og det kan veere uigennemskueligt
for eleverne, hvad de kan fa ud af et ikke-bogligt forlab, og hvordan forlgbet kan hjzelpe dem teet-
tere pd uddannelse eller arbejde. Samtidig er veegtningen mellem arbejdet med hhv. elevernes
praktiske og personlige og sociale kompetencer heller ikke tydeligt i forlebene. Fra besgg pa centre
er der tegn pa, at de ikke-boglige forlab ikke altid tilretteleegges og afvikles sddan, at de enkelte
elevers mal med forlgbet inddrages som afsaet for undervisningen.
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Anbefalinger

Elever med behov for opkvalificering og et anske om at sege ind pa en
erhvervsuddannelse kan komme i klemme i Majoriaq

Elever, der har behov for opkvalificering, og som har et anske om at fortsaette i en erhvervsuddan-
nelse, kan have sveert ved at finde et tilbud i Majoriaq, der passer til dem. De ikke-boglige forlgb er
ikke formelt rettet mod at give adgang til erhvervsuddannelserne, da forlgbene ikke giver mulighed
for at indhente adgangsgivende karakterer. Samtidig er FA for en del af disse elever ikke et relevant
opkvalificeringsforlab, fordi der typisk i undervisningen leegges veegt pa traditionelle, stillesid-
dende arbejdsformer, som ifalge flere ansatte retter sigimod gymnasiet og mod gymnasiets ar-
bejdsformer og faglige mal. | Majoriaq findes ikke et tilbud, der kobler praktiske feerdigheder med
boglige feerdigheder.

Der er i evalueringens kvalitative materiale eksempler pa, at ikke-boglige forlagb fungerer som en
uofficiel vej til en erhvervsuddannelse, da nogle elever bliver optaget pa dispensation pa baggrund
af en udtalelse fra Majoriaq. Dette er ikke en tydelig vej, som inden for de nuvaerende rammer kan
indgd i elevernes handlingsplan.

Praksis og kvalitet i vejledningen varierer, og der mangler tid

Vejledningen i Majoriaq varierer i hgj grad fra center til center. Der er forskel pa, hvilken praksis og
hvilke kompetencer den enkelte vejleder har, herunder hvor meget tid der afsaettes til samtaler.
Der er ogsa forskel pa, hvor ofte en borgers forlgb bliver fulgt op af en vejleder, hvordan der arbej-
des med handlingsplaner, hvor teet et samarbejde der er med de gvrige uddannelsesinstitutioner,
og hvor praecis og opdateret information om uddannelsesmuligheder og ansggningsprocedurer
der videregives.

Der er mange medarbejdere med vejlederopgaver, som har en erhvervsuddannelse - ofte en
HK/kontoruddannelse. En del af vejlederne har gennemfart, eller er i gang med, vejledergrundud-
dannelsen, og der er en udbredt vurdering af, at uddannelsen er med til at lafte kvaliteten af vejled-
ningen. Der er dog stadig vejledere, som ikke har gennemfart uddannelsen, og der er nogle centre,
hvoringen af de ansatte, der gennemfarer vejledning eller undervisning, har taget vejledergrund-
uddannelsen. Det fremgar af evalueringens spargeskemaundersggelse blandt samtlige centerle-
dere. Samtidig angiver langt starstedelen af lederne, at der i hgj eller nogen grad er behov for kom-
petenceudvikling blandt de medarbejdere, der gennemfarer vejledning af borgere.

Evalueringen viser desuden, at der er mange administrative opgaver i vejledningen, der tager tid
fra andre centrale vejledningsopgaver. Fra spargeskemaundersggelsen fremgar det, at det er ud-
fordrende for centrene at fa tid til at gennemfere opsegende vejledning i folkeskolen og opse-
gende vejledning i bygder. Samtidig viser spargeskemaundersggelsen, at centrene i meget varie-
rende grad har gennemfart bygdebesgg det seneste ar.

Samarbejde med folkeskolen er ikke sa udbygget som gnsket

Samarbejdet med folkeskolen, som er en del af den opgave, der skal lgses i Majoriaq, er ikke sa ud-
bygget og omfattende, som det er hensigten. Fem ud af 17 centerledere angiver i spargeskemaun-
dersggelsen, at de slet ikke eller i mindre grad samarbejder med folkeskolen om elever, der har be-
hov for vejledning og opkvalificering i Majoriag. Otte ledere angiver, at de slet ikke, eller kun for
nogle elever, far overleveret handlingsplaner (Ark 6A) fra folkeskolen for de elever, der har behov
for opkvalificering og/eller vejledning i Majoriaq.
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Anbefalinger

Repraesentanter for folkeskolen eri flere tilfaelde fravaerende til mader i det samarbejdsorgan, hvor
folkeskolen bl.a. skal veere repreesenteret. Bade ledere og vejledere giver udtryk for, at samarbejdet
med folkeskolen skal vaere taettere, end det er nu, hvis viden om de elever, der har behov for op-
kvalificering, skal overleveres til medarbejderne i Majoriag, og hvis eleverne skal kontaktes, inden
de er ude af folkeskolen uden en videre plan for uddannelse eller arbejde.

Organisering og rammer i Majoriaq understotter ikke i tilstrackkelig
grad én indgang og et samlet fagligt miljo

Evalueringen peger pa, at lederne af Majoriag-centrene har et stort fokus pa, at medarbejderne
hver iszer laser de mange opgaver, det er kraevet af Majoriag, men at deri mindre grad er skabt en
samlet enhed, hvor der er én indgang for borgerne og et fzelles fagligt miljg vedrgrende vejledning
og opkvalificering af borgere uden job eller uddannelse. Det betyder, at organiseringen endnu ikke
i tilstraekkelig grad understatter et samlet fagligt miljg med videndeling om indsatserne i Majoriaq.
Det faktum, at Majoriaq i mindre grad fungerer som en samlet enhed, hvor medarbejdernes kom-
petencer og viden udnyttes pa tveers af organisatoriske skel, skyldes formodentligt ogsa de ram-
mebetingelser, med bl.a. en tilknytning til to forskellige departementer, som preaeger Majoriaq.

Rollefordeling og organiseringen af medarbejdere og de opgaver, der varetages af Majoriag-cen-
trene, falger i flere centre den struktur, der var i de tidligere institutioner. Fx er tidligere navne bibe-
holdt nogle steder, ligesom uddannelsesvejledere og arbejdsmarkedsvejledere stadig er helt ad-
skilte organisatoriske enheder. Det samme geelder underviserne i de opkvalificerende forlgb, som
flere steder er adskilt fra vejledningsindsatsen i Majoriaq.

Engagerede medarbejdere og arbejde med sociale relationer oger
kvaliteten i vejlednings- og opkvalificeringsindsatserne

Generelt viser evalueringen, at det gger borgernes udbytte af vejledningen og opkvalificeringen i
Majoriag samt er med til at skabe motivation og laering, ndr medarbejderne i centrene er med til at
understotte leeringsfeellesskaber og gode sociale relationer blandt eleverne i opkvalificeringsforlab
samt mellem borgere og medarbejderne i Majoriaq.

Elever og borgere understreger vigtigheden af medarbejdere, der ger sig umage, og som har en
stor vilje og lyst til at flytte borgerne, som blandt andet arbejder med at skabe ligevaerd og respekt,
og som har en opmaerksomhed mod malgruppens behov og udfordringer, trivsel, tryghed og tillid.

Evalueringen viser, at der pa tveers af vejledning, FA og den ikke-boglige opkvalificering bredt set er
medarbejdere, der braender for at hjeelpe de borgere, som de har med at ggre i arbejdet, og som
leegger mange kraefter i deres arbejde. Det er afgarende for kvalitetsudviklingen af indsatserne i
Majoriaqg, at der fremadrettet er en malrettet ledelsesindsats, der handler om at vedligeholde og
styrke medarbejdernes engagement. En ledelsesindsats p&d omradet kan fx dreje sig om have et
steerkt fokus pa videndeling, et feelles fagligt miljg pd tveers af medarbejdergrupperne i Majoriaq
samt fastholdelsesstrategier ift. medarbejdere.

Om datagrundlaget

Evalueringen bygger samlet set pa data fra tre forskellige datakilder: kvalitative data fra besgg pa
fem Majoriag-centre, kvantitative data fra en spergeskemaundersggelse blandt alle 17 centerle-
dere i Majoriaq og registerdata fra IT-reg samt Uddannelsesregisteret og Beskaeftigelsesregisteret i
Grgnlands Statistik.
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Anbefalinger

EVA har besagt et Majoriag-center i hver kommune. P4 hvert center har EVA gennemfart interviews
med borgere og elever med tidligere eller nuveerende tilknytning til Majoriag samt med ansatte pd
Majoriag, herunder centerleder, vejledere og undervisere i FA-forlab og ikke-boglige forlgb. Der er
gennemfert interviews med i alt 30 ansatte og 34 borgere. Spargeskemaundersggelsen blandt de
17 centerledere afdaekker en raekke faktuelle forhold omkring bl.a. centrenes rammer, medarbej-
dernes kompetencer og organisering af centerets aktiviteter. Der er gennemfert analyser pa bag-
grund af registerdata fra IT-reg og Grenlands Statistik. Disse analyser er dog behzeftet med store
usikkerheder, da datakvaliteten ikke lever op til metodiske krav om systematik og entydighed, som
ellers er forudsat i denne type analyser.
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq

Anbefalinger

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) anbefaler med afsaet i evalueringen en raekke tiltag, som frem-
adrettet kan styrke vejlednings- og opkvalificeringsindsatserne i Majoriag. Nogle anbefalinger kan
implementeres inden for de eksisterende rammer, mens andre kraever en prioritering af ressourcer.

Tema 1: Helhedsorientering

Disse anbefalinger handler om behovet for en staerkere helhedsorienteret indsats i Majoriag, hvor
vejledning og opkvalificeringsforlab samlet har fokus pa bade faglige, personlige og sociale kom-
petencer.

Anbefalinger til det nationale niveau

Rammer og formal, der understotter en helhedsorienteret indsats. EVA anbefaler, at
rammer og formal med opkvalificeringsindsatser i Majoriaq tydeligggres, sa de understatter,
at alle opkvalificeringsindsatser styrker savel borgernes personlige, sociale og faglige kompe-
tencer. Dette geelder bade de boglige forlgb, hvor der er behov for en styrket indsats mht.
borgernes sociale og personlige kompetencer, og det gaelder de ikke-boglige forlab, hvor der
er behov for at styrke arbejdet med almenfaglige kompetencer, som fx grenlandsk, dansk og
matematik.

Kompetenceudvikling ift. at arbejde med borgernes personlige og sociale problemstil-
linger. EVA anbefaler at styrke kompetencerne blandt undervisere og vejledere uden vejle-
dergrunduddannelse ift. at kunne handtere at veere i kontakt med borgere med personlige og
sociale problemer, fx via et opkvalificeringsmodul for undervisere i regi af Center for National
Vejledning eller via fx sidemandsoplaering i de enkelte centre. Sa vidt muligt ber vejledere og
alle typer af undervisere i Majoriaq have grundlaeggende redskaber til at handtere spargsmal
vedr. fx misbrug, omsorgssvigt og lignende.

Materiale og forleb om personlig og social udvikling. Der ber pa nationalt niveau udvikles
tilgaengeligt undervisningsmateriale og eksemplariske forlgb, som kan understotte arbejdet
med borgernes personlige og sociale kompetencer. Der kan i materialet veere fokus pa fx mo-
tivation, selvveerd og fzellesskab. Der kan veere relevant inspiration at hente i eksisterende
materialer, bl.a. i forleb om Vejledning og Motivation (VMF), som nogle centre anvender pa
fartidspensionsomradet.

Udbred Skype-ordninger med psykologer eller lignende. Der er stort behov for, at der som
led i borgernes handlingsplaner kan tilknyttes en psykolog eller lign., og det anbefales derfor
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Anbefalinger

at udbrede en praksis omkring Skype-ordninger, der findes pa nogle centre, og sikre, at der er
gronlandsktalende psykologer eller personer med lignende kompetencer, som kan afhjaelpe
behovet.

Anbefalinger til det kommunale niveau og ledelsen i det
enkelte Majoriaq-center

Borgernes personlige og psykologiske problemstillinger. Det er nadvendigt at sikre, at ar-
bejdet med borgeres psykologiske og personlige problemstillinger i hojere grad adresseres i
vejlednings- og opkvalificeringsindsatserne i Majoriag. Arbejdet med disse problemstillinger
skal ikke forega ad hoc og afhaengigt af individuelle ansatte. Der er derfor behov for et teet-
tere samarbejde mellem vejledere og undervisere i Majoriaq og behov for, at alle tilgeengelige
henvisningsmuligheder (som fx familiecentre, misbrugsbehandlere, terapeuter etc.) anven-
des effektivt. Det er desuden relevant at sikre, at der lebende og jeevnligt afholdes meder i
samarbejdsorganet med alle relevante parter.

Videndeling, feelles mal og personalemeader. Ledelsen i Majoriaq bgr i hgjere grad sikre, at
alle medarbejdergrupper i Majoriaq har en koordineret indsats, med fokus pa at styrke bor-
gernes uddannelses- og arbejdsmarkedsparathed. Dette kan bl.a. geres ved at styrke viden-
deling, fx sikre at der regelmaessigt afholdes feelles personalemader, hvor borger- og elevsa-
ger gennemgas, samt ved at formulere feelles visioner og faelles veerdier for arbejdet med bor-
gerne.

Samarbejde pa tvaers af indsatser. Et bredere fokus pa borgernes faglige, personlige og so-
ciale kompetencer kan understgttes ved, at medarbejderressourcer i hgjere grad anvendes
pa tveers af de traditionelle opdelinger. Det kan fx handle om, at undervisere fra ikke-boglige
forlgb i hajere grad bidrager til FA-undervisningen, eller at undervisere med erfaring i at un-
dervise i almene fag som dansk og gregnlandsk indgar i undervisningen i ikke-boglige forlab.

Et godt psykisk arbejdsmilje. Ledelsen i Majoriaq bar sikre debriefing-praksisser blandt an-
satte, der pa daglig basis er i kontakt med borgere med alvorlige personlige og sociale pro-
blemer. Der er et bredt behov for at understatte faelles sparring og debriefing, der understot-
ter et godt psykisk arbejdsmilje i Majoriaqg.

Videndeling pa tvaers af centre. Der er behov for en gget kompetenceudvikling blandt med-
arbejdere i Majoriag. Fx er det ikke alle medarbejdere med vejledningsopgaver, der har gen-
nemfert vejledergrunduddannelsen. Det anbefales derfor at igangsaette initiativer for en styr-
ket videndeling pa tveers af Majoriag-centre, herunder fx netveaerk blandt vejledere og net-
veerk blandt undervisere.
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Anbefalinger

Tema 2: Elektronisk registrering i Majoriaq og
kvalitetssikring

Disse anbefalinger handler om den elektroniske registrering af borgere i Majoriaq og deres forlgb,
herunder bade registreringer i IT-reg og registrering i Uddannelsesregisteret i Grgnlands Statistik.

Anbefalinger til det nationale niveau

«+ Feelles standarder for registreringspraksis. Det vil vaere nyttigt, i dialog med centrene, at
fastsatte standarder for centrenes registreringspraksis. Det handler om, hvornar og i hvilke
situationer vejledere skal opdatere information i IT-reg. Nar en elev fx afbryder et forlgb, skal
statusangivelsen andres fra ”I gang” til "Afbrudt”. Det handler ogsa om, at der med fordel
kan vaere feelles retningslinjer for, hvor lang tid der maksimalt skal ga, fra en handlingsplan
udarbejdes, til den registreres i IT-reg.

Fastlaste og entydige registreringskategorier. For at IT-reg kan fungere efter hensigten,
skal systemet gennemgas med henblik pa at fastleegge registreringskategorier, som er enty-
dige og fastlaste. Det vil betyde, at medarbejdere i Majoriaq ikke kan oprette kategorier, men
kun kan anvende de registreringskategorier, der ligger i systemet. EVA foreslar, at kategori-
erne "l gang”, "Afbrudt” og “Gennemfart” anvendes til at angive en borgers status i et opkva-
lificeringsforlgb. Der bar desuden veere faste kategorier for indsatstyper (fx FA og ikke-bog-
lige forlgb etc.). Det er vigtigt, at kategorier fastseettes, sa det svarer til praksis i centrene, og
sa det er tydeligt, hvad en kategori preaecist henviser til, sadan at nationale opggrelser og lo-
kale sammenligninger bliver mulige.

Formal med IT-reg. Det er ngdvendigt at fastleegge, om systemet bade skal understatte det
nationale og kommunale behov for analyse og evaluering og samtidig understotte vejleder-
nes behov for sagsbehandling og notering. Lige nu anvendes systemet til begge dele, men
fungerer ikke som afsaet for analyse og evaluering. Det vil desuden veere fornuftigt at an-
vende det samme elektroniske system til badde registrering af vejledningssegende og arbejds-
spgende borgere for at undga dobbeltarbejde blandt vejledere.

Datoregistreringer i Uddannelsesregisteret (Gronlands Statistik). Det vil vaere nyttigt at
angive datoregistreringer i Grgnlands Statistiks Uddannelsesregister, med henblik pa at gare
det lettere at samkere data fra Uddannelsesregisteret med data fra Beskaeftigelsesregisteret.
Pa den made vil man nemmere kunne gennemfare fremtidige forlabsundersegelser, der be-
skriver, hvor mange borgere i Majoriaq som efter endt opkvalificeringsforlgb er videre i enten
beskaeftigelse eller uddannelse.
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Anbefalinger

Anbefalinger til det kommunale niveau og ledelsen i det
enkelte Majoriaq-center

Implementering af feelles standard for registreringspraksis. Ledelsen ber kende til fast-
satte standarder for centrenes registreringspraksis og sikre, at medarbejdere registrerer sy-
stematisk og i henhold til disse standarder. Det kan understatte en fzelles registreringsprak-
sis og motivationen for at registrere, at vejlederne kender til formalet med at registrere og
opdatere handlingsplaner og information om borgere i Majoriaq i elektroniske systemer som
fx IT-reg.

Anvendelse af registerdata fra IT-reg lokalt. Hvis information om borgere i Majoriaq regi-
streres lobende og systematisk efter en feelles standard, vil det veere muligt at inddrage
denne data lokalt pa det enkelte center i arbejdet med at falge op pa borgernes overgang til
uddannelse og beskzftigelse. Det anbefales, at centrene desuden indhenter perspektiver fra
deltagere i forlgb, sa arbejdet med registerdata sammen med de mere kvalitative data kan
bidrage til feelles kvalitetsudvikling af Majoriaq.

Tema 3: Vejledning

Disse anbefalinger handler om den vejledning, der varetages i Majoriag-centrene.

Anbefalinger til det nationale niveau

+ Korrekt information om indhold og optagelse pa uddannelser. De ansvarlige departe-
menter ber sikre, at skriftlig information og online information om Majoriaq og andre uddan-
nelser, der er tilgaengelig pa diverse hjemmesider, fx Majoriaq.gl, og pa centrene, er opdate-
ret og korrekt.

Fortsat opkvalificering af vejledere gennem vejledergrunduddannelsen. EVA anbefaler,
at de ansvarlige departementer fortsaetter med at understatte og stille krav til centrenes pla-
ner for vejledernes opkvalificering gennem vejledergrunduddannelsen eller anden relevant

efteruddannelse, sadan at alle vejledere pa sigt har en relevant formel efteruddannelse. De
relevante departementer bgr inddrage Center for National Vejledning i dialog om, hvorvidt
det er nadvendigt at justere eller supplere eksisterende kurser, sa vejledere er tilstraekkeligt
klaedt pa til at handtere borgere med personlige, sociale og psykologiske problemstillinger.

Fastsattelse af krav om handlingsplan. Der er behov for at saette krav til, at der i Majoriaq
skal udarbejdes en handlingsplan for alle borgere i vejlednings- og opkvalificeringsforlgb,
som fx det eksisterende format til vejledningssegende (B53). Pa tidspunktet for evaluerin-
gens gennemfarelse er der i praksis usikkerhed om, hvad der definerer en handlingsplan, og
hvilke borgere der skal udarbejdes handlingsplaner for.
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Anbefalinger til det kommunale niveau og ledelsen i det
enkelte Majoriaq-center

Systematisk og lebende vejledning af borgere i opkvalificering. Der er behov for at styrke
en systematisk og labende vejledning for alle elever i opkvalificerende forlgb, bl.a. for at ned-
bringe det store frafald fra forlgbene. Det kan fx vaere relevant at fastsaette malsaetninger for
antallet af personlige vejledningssamtaler i lebet af et opkvalificeringsforlgb. Det anbefales,
at der pa centerniveau etableres arbejdsgange, der understgtter en struktur for en lgbende
vejledning, fx ved at vejledere systematisk afholdelse af samtaler med elever i opkvalifice-
ringsforleb med henblik pa at revidere handlingsplaner og for at tale om formalet med ele-
vens opkvalificering.

Direkte opfalgning pa fraveer. Der er behov for at styrke arbejdet med en systematisk op-
felgning pa fraveer. Opfolgning pa fraveer er en opgave, der bar prioriteres og sikres tid til. |
alle centre bgr ledelsen sikre, at der er en klar rollefordeling samt klare procedurer for op-
felgning pa fraveer, samt at arbejdet med fravaer foregar labende og gennem hele aret.

Vejledernes tid og arbejdsopgaver. Vejledere har mange opgaver. Ledelsen i Majoriaq bar
veere involveret i samlet set at fastleegge opgavefordeling og arbejdsgange, der sikrer, at vej-
ledere har tid til at afholde personlige og rutinemaessige samtaler med bade borgere, der
henvender sig udefra, og med elever i opkvalificeringen. Det kan vaere nedvendigt med flere
haender til at lofte de administrative opgaver, der er forbundet med vejledningen.

Opsoegende vejledning. EVA anbefaler, at der pa centerniveau fastlaegges en relevant stra-
tegi, der understetter den opsegende vejledning, herunder ogsa besgg i bygder. Det kan fx
veaere ved at udpege en medarbejder, der har ansvar for det opsggende arbejde.

Opdatering af vejledernes viden og afholdelse af informationsmeder. | de enkelte Majo-
riag-centre bgr der etableres procedurer, der sikrer, at vejledere er informerede og opdate-
rede om uddannelser, karrieremuligheder, lovgivning, ansggningskrav og deadlines. Desu-
den er det vigtigt, at den information, centrene formidler til uddannelsessegende borgere,
sker pa de rigtige tidspunkter ift. optagelsesprocedurer pa videre uddannelser. Der kan med
fordel afholdes informationsmader eller lign. for borgere om uddannelsernes indhold, eksa-
miner og ansggningsfrister.

Udbredelse af et standardiseret format til handlingsplaner. Der er behov for at under-
statte en national udbredelse af et standardiseret format for handlingsplaner, som fx forma-
tet for handlingsplan til vejledningssegende (B35), som pa tidspunktet for evalueringens gen-
nemfarelse er delvist implementeret som et felles format pa tveers af centre. Formatet er et
godt grundlag for samtaler med vejledningssegende borgere, og det understgotter et faelles
sprog blandt vejledere. Der er desuden behov for at sikre, at vejledere i Majoriaq har indsigt i
handlingsplaners funktion og nytte for at understeatte vejledernes motivation for at arbejde
med handlingsplaner.

Danmarks Evalueringsinstitut 16



Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Anbefalinger

Tema 4: Boglig opkvalificering (FA-forlgb)

Disse anbefalinger handler om de boglige, opkvalificerende forlgb i Majoriag.

Anbefalinger til det nationale niveau

+ Feelles tilgengelige materialer til undervisning i FA. Undervisningen i FA imgdekommer pa
nuveerende tidspunkt ikke i tilstraekkelig grad malgruppens behov og forudsaetninger. Der er
brug for at sikre, at der findes undervisningsmaterialer, der understotter en mere afveks-
lende, anvendelsesorienteret og elevaktiverende undervisningsform i FA. Det er vigtigt, at
materialerne er tilgeengelige for undervisere, fx via Iserasuaat.gl. eller anden relevant plat-
form. Samtidig er der behov for at sikre, at undervisningsindholdet i FA retter sig mod forskel-
lige studieformer i forskellige typer ungdomsuddannelser, herunder ogsa mod erhvervsud-
dannelser.

Anbefalinger til det kommunale niveau og ledelsen i det
enkelte Majoriaq-center

- Lokal anvendelse af kvalificerede FA-undervisere. Der er behov for at drage nytte af indivi-
duelle undervisere med staerke undervisningskompetencer ift. paedagogik, anvendelsesori-
enteret, afvekslende og elevaktiverende undervisning, sa gode erfaringer udbredes. EVA an-
befaler, at ledelsen i de enkelte centre sgrger for, at der arbejdes med at opkvalificere under-
visere igennem udveksling af materialer, faglig sparring, sidemandsopleering og lign.

+ Varieret undervisning og undervisningsdifferentiering. Der er behov for, at underviserne
varierer og differentierer indholdet i FA-undervisningen, sa den i hgjere grad tager afseet i ele-
vernes forskellige faglige forudsaetninger. Ledelsen pa det enkelte center kan understgtte en
mere varieret og differentieret undervisning ved at skabe bedre rammer for fzelles forbere-
delse af undervisningen og udveksling af materiale og erfaringer med motiverende undervis-
ning i FA. Desuden kan der arbejdes med at etablere FA-hold af forskellig varighed eller ind-
deling af eleverne i grupper pa forskellige faglige niveauer.
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Tema 5: Ikke-boglig opkvalificering (veerkstedsforleb)

Disse anbefalinger handler om de ikke-boglige, opkvalificerende forlgb i Majoriaq.

Anbefalinger til det nationale niveau

+ Tydeliggorelse af formal med de ikke-boglige forleb. Der er behov for at fastleegge formal
med ikke-boglige forleb, i hgjere grad end det er formuleret i dag, for at tydeliggere for bade
borgere og undervisere, hvad der kan veere indhold og udbytte af et ikke-bogligt forlab. Det
kan ogsa vaere med til at understatte, at borgere veelger at deltage i forlebet som en del af en
samlet handlingsplan, fx i kombination med et FA-forlgb.

+ Tilbud om ikke-boglige forlab. Det bor veere en prioritet at understotte, at alle centre kan
tilbyde ikke-boglige forlgb. Det vil veere relevant at overveje, om mindre byer skal have ram-
mer for at gd sammen om at tilbyde forlgb, hvor borgere producerer konkrete varer eller
ydelser til det lokale samfund.

+ Adgangskrav til erhvervsuddannelser. Der er tegn pa, at det er ngdvendigt at styrke mulig-
heden for borgere med behov for opkvalificering for at pabegynde en erhvervsuddannelse.
Adgangskravene til brancheskolernes uddannelser er ofte knyttet op pa karakter/bestaede
FA-fag, men der er behov for, at borgere med relevante kompetencer og forudsaetninger, fx
pa baggrund af et ikke-bogligt forlgb, kan fa adgang til en erhvervsuddannelse via en real-
kompetencevurdering, og at dette er en tydelig vej.

Anbefalinger til det kommunale niveau og ledelsen i det
enkelte Majoriaq-center

+ Almenfaglige kompetencer som en del af de ikke-boglige forleb. De ikke-boglige forlab
bar, i starre eller mindre udstraekning, have fokus pa udviklingen af bade praksisfaglige, per-
sonlige og sociale kompetencer samt pa almenfaglige kompetencer. Der er behov for at
styrke den undervisning i de ikke-boglige forleb, der sigter pa at udvikle almenfaglige kompe-
tencer med henblik pa at styrke elevernes muligheder for at kunne bega sig i samfundet og
pa sigt evt. komme videre i FA eller en videre uddannelse.

+ Helhedsorienteret tilgang i de ikke-boglige forleb. | de ikke-boglige forleb bgr man fast-
holde, udbrede og udvikle den helhedsorienterede tilgang, som praeger en raekke af forlg-
bene. Dette kan geres ved bl.a. gget foraeldreinddragelse og ved at skabe et undervisnings-
milje og et undervisningsindhold, der er tilpasset elevernes behov for fx dannelse, fzelles-
skab, trivsel, tryghed, disciplin og sundhed.

+ Tilbud om ikke-boglige forlab og samarbejde med lokalsamfundet. Det bor sikres, at der i
alle centre er mulighed for, at borgere kan deltage i ikke-boglige forlgb i Majoriaq. Derfor vil
det veere en fordel, at centre uden ikke-boglige forlob seger at etablere et eller flere forlgb.
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Samarbejde med lokale akterer om ydelser eller produkter, der kommer lokalsamfundet til
gode, kan veere med til skabe meningsfulde forlgb for eleverne.

Deling af materiale for de ikke-boglige forlgb. Der er brug for at udbrede og dele relevant

eksisterende materiale fra ikke-boglige forlgb vedrgrende arbejdet med at styrke personlige
og sociale kompetencer pa tveers af centre, fx via Iserasuaat.gl. eller andre relevante plat-
forme.
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Indledning

Majoriag har eksisteret siden 1. januar 2016, hvor lov om job-, vejlednings- og opkvalificeringscen-
tre tradte i kraft.! Der er etableret 17 Majoriag-centre, som bestar af en sammenleegning af de tidli-
gere Piareersarfiit-centre (ungevejledning) og de tidligere arbejdsmarkedskontorer. Baggrunden
for at samle de to tidligere enheder i ét vejlednings- og opkvalificeringscenter var et gnske om at
skabe et staerkere, samlet vejledningsfagligt miljo og samle de forskellige indgange for uddannel-
sessggende og jobsggende borgere i en enkelt indgang?® Majoriag-centrene er forankret i de fem
kommuner. Departementet for Rastoffer og Arbejdsmarked under Naalakkersuitsut (den granland-
ske regering) indgdr resultatkontrakter med kommunalbestyrelserne om Majoriaq, hvor der fast-
leegges resultatmal for Majoriag. Kommunerne falger arligt op pa disse resultatkontrakter og be-
skriver de opkvalificerende indsatser, borgerne har deltaget i, og borgernes videre forlgb efter op-
kvalificeringsindsatsen, dvs. om borgerne fortsaetter i hhv. uddannelse, pa arbejdsmarkedet eller
fortsaetteri ledighed?.

Formalet med oprettelsen af Majoriaq var at understatte, at borgeren er i centrum og mader en
helhedsorienteret indsats, der har fokus pa, at borgeren bliver selvforsggende. Majoriaq varetager
derfor en raekke opgaver, som samlet har til hensigt at bidrage til, at borgere uden uddannelse eller
job bliver uddannelses- og arbejdsmarkedsparate”. Det overordnede formal med Majoriaq er at
lofte uddannelsesniveauet hos borgerne, nedbringe arbejdslgsheden og styrke kompetencerne i
arbejdsstyrken generelt®. | loven om Majoriaq fremgar de opgaver, som Majoriaq skal l@se. Det dre-
jer sig om felgende hovedopgaver®:

« Jobformidling

« Vejledning til uddannelse og arbejde (og herunder praktikvejledning specifikt til erhvervsuddan-
nelsesleerlinge)

+ Opkvalificering og kurser til uddannelses- og arbejdsmarkedsparathed.

1 Inatsisartutlov nr. 28 af 9. december 2015 om job-, vejlednings- og opkvalificeringscentre: http://lovgivning.gl/lov?rid={340F7C65-
1B1F-4849-841E-16C136A15751}#

2 Redeggrelse til pkt. 36/50 EM 2016, s. 7.
3 Beteenkning afgivet af Erhvervs - og Rastofudvalget EM2018/137.

4 Det fremgar bl.a. af resultatkontrakten mellem kommunerne og Grenlands Selvstyre om drift af Majoriaq (Departementet for, Réstof-
fer og Arbejdsmarked, 2019).

5 Resultatkontrakt mellem Kommunegqarfik Sermersooq og Grgnlands Selvstyre om drift af Majoriaq 2019: https://www.majo-
riag.gl/~/media/Majoriaq/Files/Ansat/Resultatkontrakter_2019/Resultatkontrakt%20for%202019_Kommuneqarfik%20Sermer-
sooq_DK.pdf

6 Beteaenkning afgivet af Erhvervs - og Rastofudvalget EM2018/137.
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
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| Majoriag udarbejdes en samlet plan, betegnet en handlingsplan, for hvordan den enkelte borgers
uddannelses- og arbejdsparathed skal styrkes gennem konkrete vejlednings- og opkvalificerings-
indsatser’. Det er fastsat, at modtagere af offentlig hjeelp til forsgrgelse og faste udgifter har ret til
at fa udarbejdet en individuel handlingsplan. Desuden er det fastsat, at Majoriag skal udarbejde en
uddannelseshandleplan for unge under 18 dr, der efter endt folkeskole ikke har pabegyndt uddan-
nelse eller erhverv eller har afbrudt et uddannelsesforlgb. Majoriag-loven stiller desuden konkrete
krav til de kompetencer, som vejledere og undervisere i centrene skal besidde.

Ifalge loven skal der for hvert center oprettes et samarbejdsorgan med deltagelse af repraesentan-
ter fra Majoriag, socialsektoren og folkeskolen. Samarbejdsorganet skal med faste intervaller af-
holde meder vedrerende de borgere, hvor der er tvivl om, hvad der vil veere den bedste indsats for
borgeren (desuden foretages ogsa matchgruppevurderinger, ligesom revalidering, flexjob, aktive-
ring og fertidspension draftes)®. Det er samarbejdsorganets opgave at leegge en plan for disse bor-
gere, hvori der indgar opkvalificerende indsatser savel som sociale indsatser®.

Formalet med evalueringen

Departementet for Rastoffer og Arbejdsmarked har, pd opdrag fra Inatsisartut, bedt Danmarks Eva-
lueringsinstitut (EVA) om at evaluere de vejlednings- og opkvalificeringsindsatser, der gennemfares
i Majoriaqg. Evalueringen blevigangsat for at undersgge, hvorvidt og hvordan Majoriaq lever op til
sine formal. Evalueringen skal af Naalakkersuisut fremleegges til Efterarssamlingen 2019 i
Inatsisartut®.

Evalueringen skal bidrage til det videre arbejde i Naalakkersuisut med henblik pa at styrke vejled-
nings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq og prioritere de ressourcer, der anvendes i den for-
bindelse.

Formalet med evalueringen er at afdaekke:
1. Formal med centrene: | hvilken grad lykkes Majoriag-centrene med at opfylde deres formal om

at gore borgere uddannelses- og jobparate samt at fa borgerne i uddannelse eller job?

2. Aktivitet og rammer: Hvad er rammerne for centrene i forhold til organisering, indsatser og til-
bud til borgerne samt kompetencedakning?

3. Borgere: Hvad karakteriserer de borgere, der er i Majoriag-forlgb, herunder deres behov og
motivation for at deltage i Majoriag?

4. Kvalitet og barrierer: Hvad medvirker til at skabe kvalitet i vejlednings- og opkvalificeringsind-
satserne for borgerne? Herunder, hvordan kan centrenes kvalitet styrkes, og hvilke barrierer er
deriforhold til, at centrene kan lykkes med deres formal?

Der er i evalueringen fokus pd vejlednings- og opkvalificeringsindsatserne i Majoriag. Det vil sige, at
de af centrenes aktiviteter, som vedrarer jobformidling, ikke belyses gennem evalueringen.

7 Redeggrelse til pkt. 36/50 EM 2016, s. 7.

8 Inatsisartutlov nr. 28 af 9. december 2015 om job-, vejlednings- og opkvalificeringscentre: http://lovgivning.gl/lov?rid={340F7C65-
1B1F-4849-841E-16C136A15751}#

9 Redeggrelse til pkt. 36/50 EM 2016, s. 11.
10 EM 2018/137, https://ina.gl/dvd/EM2018/pdf/media/2535045/pkt137_em2018_bf33_majoriag_niol_demokraatit_da.pdf
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Indledning

Evalueringsdesign og metoder

Denne evaluering baserer sig pa en raekke datakilder, som beskrives i dette afsnit. Fglgende data-
kilder erinddraget i evalueringen:

« Registeranalyser af forlgb for borgere, der har deltaget i opkvalificeringsforlab i Majoriaq
« Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere af samtlige Majoriag-centre

« Casebesgg pa udvalgte Majoriag-centre, herunder kvalitative interviews med borgere og ansatte
fra Majoriags vejlednings- og opkvalificeringsindsatser.

Registeranalyser

Evalueringen har i udgangspunktet sigtet pd at undersage, hvor stor en andel af de borgere, der
har deltaget i opkvalificerings- og vejledningstilbud siden 2016, der gar videre i uddannelse eller
arbejde. Desuden har evalueringen haft til opgave at undersgge, om der er en sammenheeng mel-
lem typen af Majoriag-tilbud og borgernes videre forlgb, samt undersgge om, der er kommunale
forskelle pa borgernes udbytte af Majoriaq.

Disse analyser har i praksis vist sig meget vanskelige at gennemfare, idet populationen er meget
begraenset, og de tilgeengelige registerdata er mangelfulde. Det elektroniske registreringssystem
IT-reg rummer ikke alle de borgere, der deltager i opkvalificering i Majoriag, og der er en meget
uklar og varieret indtastning mht. borgernes status i systemet. Der er fx 19 forskellige statuskatego-
rier, der angiver, om en borger er i gang eller har afsluttet forlab i Majoriag. Denne variation ger det
i praksis meget problematisk at opgare, hvor borgerne befinder sig pa det tidspunkt, hvor status
aflaeses, hvorved det er umuligt at opgere med tilfredsstillende preecision, hvor borgerne befinder
sig efter et Majoriag-forlab.

De gennemferte registeranalyser, der praesenteres i evalueringen, rummer derfor kun borgere, hvis
status kan fastslas, dvs. de forlgb, der er registreret som hhv. ”l gang”, "Afbrudt” eller "Gennemfart”.
Der er derfor en andel af de borgere, der er registreret som deltagere i Majoriag pa det tidspunkt,
da dataudtreekket blev foretaget, som ikke indgar i de praesenterede analyser. Det er dog ikke mu-
ligt at fastsld, hvor mange borgere der reelt ikke indgar i analyserne, fordi der i denne gruppe ogsa
indgar de borgere, der slet ikke er registreret, selvom de har deltaget i et forlgb.

Evalueringen rummer dermed en reekke analyser, som delvist besvarer undersagelsesspargsma-

lene for registeranalysen, men da data er beheeftet med store fejl og mangler, kan analyserne kun
ses som indikationer pa sammenhaenge og er ikke en egentlig belysning af undersggelsessporgs-
malene.

Spergeskemaundersggelse blandt ledere af Majoriaq

EVA har gennemfart en spargeskemaundersggelse blandt lederne af de 17 Majoriag-centre. Spar-
geskemaundersggelsen har haft til formal at afdaekke en reekke generelle og faktuelle spargsmal
omkring Majoriag-centrene, herunder fx centrenes tilbud, medarbejdere, fysiske rammer og samar-
bejde med eksterne.

Spargeskemaet blev udarbejdet af EVA, hvorefter der blev gennemfart en pilottest af skemaet
blandt to centerledere. Pilottesten gav anledning til justeringer af spargsmalsformulering og svar-
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kategorier. Desuden kommenterede Departementet for Rastoffer og Arbejdsmarked skemaet, in-
den det blev udsendt. Spargeskemaundersggelsen er gennemfart i maj-juni 2019 og har en svar-

procent pa 100 %. Resultaterne af spargeskemaundersggelsen behandles lgbende i rapporten og
findes samlet i tabelrapporten for denne evaluering.

Casebesgg pa udvalgte Majoriag-centre

| evalueringen indgdr et omfattende kvalitativt materiale. EVA har gennemfart casebesag pd i alt
fem Majoriag-centre. Centrene er udvalgt, sa de samlet deekker Grgnlands fem kommuner. Desu-
den er centrene udvalgt med henblik pd at sikre en spredning i forhold til centrenes starrelser og
de typer af opkvalificeringstilbud, der udbydes. Praktiske hensyn har ogsa haft betydning for ud-
veelgelsen. Der blev i udgangspunkt valgt to store og tre sma centre. Tre af centrene udbyder ikke-
boglige forlgb (veerkstedsforlab), mens to af de besagte centre ikke gar. Der udbydes boglige forlgb
(FA-forlgb) i alle de besagte centre.

Interviews med borgere og ansatte fra Majoriags vejlednings- og
opkvalificeringsindsatser

Som led i casebesggene var der pd forhand planlagt en reekke interviews. De udvalgte centre
havde efter dialog med EVA indgaet aftaler om interviews med falgende grupper af borgere og an-
satte i Majoriaq:

+ Centerledere eller ansat primaert med ledelsesfunktion (6 interviewede)

« Vejledere (9 interviewede)

« Undervisere i boglige forlab (8 interviewede)

« Undervisere eller andre ansatte tilknyttede ikke-boglige forlab (7 interviewede)
« Eleveriboglige forlgb (10 interviewede)

» Eleveriikke-boglige forlgb (10 interviewede)

« Borgere, der tidligere har veeret i forlgb, og som efterfglgende er kommet videre i job eller uddan-
nelse (11 interviewede)

« Borgere, der tidligere har veeret i forlgb, og som efterfglgende ikke er kommet videre i job eller
uddannelse (3 interviewede)

Der blev i alt foretaget 38 gruppe- og enkeltinterviews i forbindelse med besag pa de fem centre. |
interviewene indgik i alt 64 personer.

Udeblevne informanter og aflyste besog

Den kvalitative dataindsamling blev delvist gennemfart efter planen. Dog udeblev nogle af de bor-
gere, der efter planen skulle have deltaget i interviews, og et centerbesgg blev aflyst pga. vejrfor-
hold.

Som erstatning for det aflyste centerbesgg besagte evalueringsteamet i stedet et andet center,
som med kort varsel arrangerede tre forskellige interviews; et med to vejledere, et med en FA-un-
derviser og et med en borger i FA-forlgb. Lederen af centeret blev efterfglgende interviewet pr. tele-
fon.

Blandt de aftalte interviews med ansatte blev alle interviews gennemfart som planlagt. 20 ud af de
i alt 38 borgere, der var indgdet aftaler med, udeblev fra interviewet. Det drejer sig bl.a. om alle de
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borgere, som tidligere har vaeret i et opkvalificeringsforlab, og som ikke er kommet videre i arbejde
eller uddannelse. 13 andre borgere blev interviewet i stedet, idet centrene ndede at indga nye afta-
ler. Blandt disse var flest i gang med eller havde afsluttet boglige eller ikke-boglige forlab og var vi-
dereienten job eller uddannelse.

Gennemforelse af interviews
De kvalitative interviews med borgere og ansatte er gennemfart pa baggrund af semistrukturerede
interviewguides.

Behovet for tolkebistand i de enkelte interviews blev inden besag afklaret af det padgeeldende Majo-
riag-center. EVA indgik derefter aftale om tolkebistand til med lokale tolke. Kontakt til anvendte
tolke blev formidlet gennem Departementet for Rastoffer og Arbejdsmarked. Tolkebistand blev pri-
meert anvendt i forbindelse med interviews af elever og borgere. Det er efterfalgende EVA’s vurde-
ring, at det ville have styrket kvaliteten af enkelte interviews med ansatte, hvis de var blevet tolket.

Analyse- og rapportskrivningsproces
EVA har via Departementet for Rastoffer og Arbejdsmarked inddraget en reekke akterer, som under-

vejs i analyse- og rapportskrivningsprocessen har bidraget til at kvalificere analysen.

Efter aftale med Departementet for Rastoffer og Arbejdsmarked afholdt EVA et Skype-mede med
medlemmer af den projektgruppe, som var med til at definere opgaven vedr. neerveerende evalue-
ring af Majoriags opkvalificerings- og vejledningsindsatser. Gruppen rummer repraesentanter for
Majoriag-centre og kommuner, relevante departementer og Center for National Vejledning. P&
Skype-madet praesenterede EVA de forelgbige resultater og bud pa anbefalinger, som gruppen
kommenterede.

Derudover har den endelige rapport veeret til kommentering i Departementet for Rastoffer og Ar-
bejdsmarked med henblik pa at kvalitetssikre faktuelle oplysninger i rapporten og give mulighed
for at besvare opklarende spgrgsmal m.m.

Projektgruppe

Danmarks Evalueringsinstitut har det faglige ansvar for denne evaluering, som er gennemfert af en
projektgruppe bestaende af:

« Sita Michael Bormann, chefkonsulent (Projektleder)

« Pernille Hjermov, chefkonsulent

+ Naja Skadhauge Sano, konsulent

« Anne Nissen Bonde, konsulent

« Emil Valentin Petersen, juniorkonsulent

Evalueringen er gennemfert i perioden april-oktober 2019.
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq

Majoriaq 1 tal

Dette kapitel praesenterer resultater af den registerbaserede del af evalueringen. Analyserne skal
dog leeses med et stort forbehold, idet data om Majoriag-forlab er fejlbehaeftede. Registrerings-
praksis er uigennemsigtig og varierer fra bruger til bruger og fra Majoriag-center til Majoriag-center.
Fejlregistrering drejer sig om, at det ikke er alle borgere, som har deltaget i Majoriag, der er registre-
ret. Desuden er status for de registrerede borgeres forlab, dvs. om og hvornar forlgbene er afsluttet,
behaeftet med stor usikkerhed.

Analysen af de registrerede borgeres forlgb indikerer, at en relativ stor del af de borgere, der er regi-
streret med et gennemfert forlgb i Majoriag, ser ud til at overga til uddannelse eller til beskeefti-
gelseien elleranden grad efterfglgende. 20 % af de registrerede borgere i Majoriag-forlgb, der er
gennemfert i2016-17, vari2017 i gang med eller havde feerdiggjort uddannelse, svarende til 123
personer.tt 58 % var i beskeeftigelse i kortere eller lzengere tid i 2017, svarende til 369 personer. Det
betyder ogsa, at 22 % af de borgere, der er registreret med et gennemfart Majoriag-forlgb i 2016
eller 2017, hverken var registreret til at have vaeret i uddannelse eller beskeeftigelse i 2017.

Omkring en tredjedel af de borgere, der er registreret i IT-reg med et gennemfart opkvalificerings-
forlgb, og som herefter har veeret i beskeeftigelse, har dog kun vaeret beskeeftiget i halvdelen af pe-
rioden eller mindre, efter de har gennemfart et Majoriag-forlab. 40 % af de registrerede borgere,
der overgdr til beskaeftigelse i 2017, er beskaeftiget mellem 75-100 % af tiden*? efter gennemfart op-
kvalificeringsforlab.

Kapitlet indeholder tabeller og figurer dannet ud fra udtraek fra IT-reg, som er det registreringssy-
stem, hvor Majoriag-forlab registreres. Der indgar derudover data fra Uddannelsesregisteret og Be-
skaeftigelsesregisteret fra Granlands Statistik. Tabellerne inkluderer alle typer forlgb, som i IT-reg er
opgjort som "Opkvalificeringsforlgb”, dvs. boglige forlab (FA, AEU2) NUIKI, ikke-boglige forlab
(veerkstedsforlab), hajskoleophold samt "Andre ikke-boglige forlab”. Tabellerne inkluderer saledes
ikke, hvad der er registreret som "Afklaringsforlab” i IT-reg, fordi det er en indsats, der gar forud for
fx et revalideringsforlgb og dermed ikke er en del af evalueringen.

11 Det er kun tre af de borgere, der er registeret som at have gennemfert i Majoriag-forleb i 2016-17, der er registreret med en gennem-
fort uddannelse i 2017.

12 Der eri analysen taget hgjde for, at det er forskelligt, hvor mange maneder borgerne har vaeret beskeeftiget i 2017. Har en borger fx
gennemfort et opkvalificeringsforleb i maj og er i beskaeftigelse i oktober-december, vil denne borger fremga som beskaeftiget 3/8=38
% af tiden.
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Antal registrerede opkvalificeringsforleb

| dette afsnit praesenteres analyser af, hvor mange Majoriag-forlgb der er registreret i IT-reg i perio-
den 2015-2018. Tabeller angiver antallet af registrerede, pabegyndte forlgb, og ikke antallet af regi-
strerede borgere, da hver borger kan have deltaget i mere end et Majoriag-forlgb i perioden. Tabel-
lerne inkluderer bade de gennemfarte, igangvaerende og afbrudte forlgb, som er registreret.

Tabel 4.1 viser registrerede forlgb i de 17 Majoriag-centre i perioden 2015-2018. Selvom Majoriaq
farst blev oprettet i 2016, er forlgb i 2015 medtaget, da det formodes, at forlab, der er pdbegyndt i
2015, kan veere fortsat ind i 2016 og derfor overgaet til et forlgb i regi af Majoriaq.

TABEL 4.1

Registrerede forlgb i Majoriaq i perioden 2015-2018

Antal Procent

2015 268 12%
2016 572 25%
2017 1.109 48 %
2018 364 16 %
Total 2.313 100 %

Kilde: Registerudtraek fra IT-reg primo maj 2019.

Note: Denne tabel indeholder alle typer registrerede opkvalificeringsforleb i Majoriaq. Bemeerk, at totalen afviger fra de
avrige tabeller, da der i denne tabel er medtaget alle registrerede forleb og dermed ikke er frasorteret forleb, hvor betyd-
ningen af statuskategorien er uklar.

Note: Bemaerk, at antal daekker over antal forlob og ikke antal personer, da en person kan have deltaget i flere forlob.

Af tabellen fremgar det, at der er stor variation i, hvor mange forlgb der er registreret i de enkelte ar.
Der er en tendens til, at registreringen af forlab stiger fra 2015 (268 registrerede forlgb) og frem til
2017 (1.109 registrerede forlgb), mens registreringen af forlgb i 2018 er faldet til 364 forlgb. Saledes
er knap halvdelen af de registrerede forlgb i perioden (48 %) registreret i 2017.

Den ujaevne fordeling af forleb henover drene haenger formentlig sammen med en forskelligartet
og mangelfuld registreringspraksis, men der kan desuden veere tale om forskelle i antallet af forlab
pr. ar. Stigningen i registrerede forlgb frem til 2017 kan skyldes en gget opmaerksomhed pa regi-
strering i 2017, mens faldet i antal forlgb i 2018 kan veere udtryk for, at Majoriag-centrene er bagud
med registreringen af forlab for 2018. Udsvingene kan ogsa haenge sammen med reelle arlige for-
skelle i antallet af pabegyndte forlgb.

Status for de registrerede forlgb

Registreringspraksis er forskelligartet, hvad angar statusregistreringen for borgerne, der deltageri

opkvalificeringsforlgb. ”Status” er den variabel i IT-reg, som angiver, om den pageeldende registre-
rede borger eri gang med eller har afsluttet forlabet. Der er i alt anvendt 19 forskellige statuskate-

gorier i IT-reg i perioden, bl.a. "Ikke startet endnu”, "Samtale”, "Venteliste” og "Optaget” med fa re-
gistreringer eller en enkelt registrering i flere af kategorierne. Dette vidner om, at der ikke eren

standardiseret liste af statuskategorier, som anvendes pa tveers af centre, men at brugerne af sy-
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stemet opretter egne kategorier. En del af de anvendte status-registreringskategorier er ikke me-
ningsfulde registreringer, da det ud fra kategorien er uklart, om borgeren er pabegyndt et forlab, og
om det er afbrudt fer tid. Registreringerne under disse kategorier er taget ud af analysen. Dette sva-
rer til 398 forlab. Bemaerk, at totalen derfor er lavere i de fglgende tabeller sammenlignet med ta-
bel 4.1.

Det fremgar af tabel 4.2, at 57 % af de pabegyndte opkvalificeringsforlgb i perioden fra 2015-2018
er registreret som "Gennemfart”, mens 38 % af forlabene er registreret som "Afbrudt”, og 5 % er re-
gistreret som "I gang” pa opgarelsestidspunktet i primo maj 2019. Det fremgar endvidere, at ande-
len af registrerede gennemfarte forlgb prdr er faldende over tid.

TABEL 4.2
Borgernes status i maj 2019 for registrerede forleb i Majoriaq fordelt pa
startir

Gennemfert 165 68 % 329 68 % 468 52 % 132 46%  1.094 57 %

Afbrudt 72 30 % 139 29 % 406 45 % 112 39 % 729 38%
| gang 4 2% 15 3% 27 3% 46 16 % 92 5%
Total 241 100 % 483 100 % 901 100 % 290 100% 1915 100 %

Kilde: Registerudtreek fra IT-reg primo maj 2019.

Note: 398 af de Majoriaq-forleb, der er registreret med i IT-reg, har ikke nogen meningsfuld statusregistrering og er derfor
taget ud af analysen. Totalen er derfor lavere i denne tabel end i tabel 4.1.

Note: Bemaerk, at antal daekker over antal forlob og ikke antal personer, da en person kan have deltaget i flere forlob.

Det fremgar desuden af tabel 4.2, at der i 2018 kun er registreret 46 forlgb, hvor en borger stadig er
"I gang” pa opggarelsestidspunktet, mens fire forlgb, som er registreret som pabegyndti 2015, sta-
dig er registreret som "I gang” i 2018. Dette tyder p3, at registreringer ikke opdateres, samt at der
ikke er ensartet brug af de forskellige kategorier.

Karakteristika for borgere i opkvalificeringsforleb

| dette afsnit beskrives, hvordan de registrerede opkvalificeringsforlgb i perioden 2015-2018 forde-
ler sigi de fem kommuner ogi forhold til ken, alder og matchgrupper.

Tabel 4.3 viser den kommunale fordeling af de registrerede opkvalificeringsforlgb fordelt pa startar
i Majoriag.
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TABEL 4.3

Registrerede forlgb i de enkelte kommuner ved startar

Avannaata 34 14 % 74 15% 112 12% 36 12% 256 13%
Qegertalik 38 16 % 70 14% 140 16 % 49 17% 297 16 %
Qeqqgata 86 36 % 85 18 % 116 13% 40 14 % 327 17%
Sermersooq 66 27 % 170 35% 374 42 % 140 48 % 750 39 %
Kujalleq 17 7% 84 17% 159 18 % 25 9% 285 15%
Total 241 100 % 483 100 % 901 100 % 290 100 % 1.915 100 %

Kilde: Registerudtraek fra IT-reg primo maj 2019.

Note: 398 af de Majoriaq-forleb, der er registreret med i IT-reg, har ikke nogen meningsfuld statusregistrering og er derfor
taget ud af analysen. Totalen er derfor lavere i denne tabel end i tabel 4.1.

Note: Bemaerk, at antal daekker over antal forlob og ikke antal personer, da en person kan have deltaget i flere forlob.

Det fremgar af tabel 4.3, at Sermersooq Kommune samlet set har afholdt den sterste andel af de
registrerede opkvalificeringsforlgb i perioden 2015-18, nemlig 39 % af de registrerede, pabegyndte
opkvalificeringsforlgb. | 2015 har Qeqgata Kommune dog en starre andel af registrerede, pabe-
gyndte opkvalificeringsforlgb, nemlig 36 %. Avannaata Kommune har samlet set haft den mindste
andel af registrerede, pdbegyndte forlagb i perioden (13 %).

Kensfordelingen blandt de registrerede borgere i opkvalificeringsforlgb viser, at der en lille over-
veegt af kvinder, idet 56 % af de registrerede pabegyndte forlab er knyttet til kvinder, og 44 % af de
registrerede, pabegyndte forlgb er knyttet til maend. Overvaegten af kvinder geelder for alle ar. Dog
er andelen af registrerede forlgb, der er pabegyndt af kvinder, i 2015 hgjere end i resten af perio-
den, hvor der er 61 % kvinder og 39 % maend. Dette fremgar af tabel 4.4.

TABEL 4.4

Registrerede forleb fordelt pa borgernes kon ved startar

Total 241 100 % 483 100 % 901 100 % 290 100 % 1.915 100 %

Kilde: Registerudtreek fra IT-reg primo maj 2019.

Note: 398 af de Majoriaq-forleb, der er registreret med i IT-reg, har ikke nogen meningsfuld statusregistrering og er derfor
taget ud af analysen. Totalen er derfor lavere i denne tabel end i tabel 4.1.

Note: Bemaerk, at antal deekker over antal forlab og ikke antal personer, da en person kan have deltaget i flere forlob.
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Det fremgar af tabel 4.5, at de fleste af de registrerede forlgb er knyttet til borgere under 30 ar, idet
ca. en tredjedel af de registrerede forlgb er knyttet til borgere mellem 15 og 17 ar gamle (31 %). Det
fremgar samtidig, at andelen af de 15-17-arige borgere i de registrerede forlab er stigende i perio-
den fra25%i2015til 33 %i2018.

TABEL 4.5

Registrerede forleb fordelt pa borgernes alder ved startar

15-17 &r 44 25% 149 31% 289 33% 91 33% 573 31%
18-20 ar 47 26 % 146 31% 237 27 % 71 25% 503 28 %
21-24 &r 33 19% 70 15% 164 18 % 39 14 % 306 17 %
25-29 ar 30 17% 53 11% 83 9% 27 10 % 193 11%
30+ar 24 13% 57 12% 115 13% 49 18 % 245 13%
Total 178 100 % 475 100 % 888 100 % 279 100 % 1.820 100 %

Kilde: Registerudtraek fra IT-reg primo maj 2019.

Note: 398 af de Majoriaqg-forlab, der er registreret med i IT-reg, har ikke nogen meningsfuld statusregistrering og er derfor
taget ud af analysen. Totalen er derfor lavere i denne tabel end i tabel 4.1.

Note: 95 af de borgere, der er registrerede med forlob, er ikke at finde i befolkningsregisteret og har derfor ikke registreret
nogen alder. Disse borgere er ikke inkluderet i tabellen, hvorfor totalen er lavere. De borgere, der ikke har registreret no-
gen alder, er fordelt sdledes pd startdr: 2015=63,2016=8,2017=13,2018=11.

Note: Bemaerk, at antal daekker over antal forleb og ikke antal personer, da en person kan have deltaget i flere forlob.

Nar en borger henvender sig til Majoriaq, foretages en matchgruppevurdering, der angiver, hvilken
indsats der vil vaere relevant ift. at styrke borgerens uddannelses- og jobparathed. Matchgruppe 1
daekker personer, der er parat til at tage et ordinaert arbejde. Det er ledige med kvalifikationer, der
matcher arbejdsmarkedets krav. Matchgruppe 2 er personer, der har sa vaesentlige begraensninger
i arbejdsevnen, at det er ngdvendigt farst at iveerksaette en form for aktivering eller behandling, fer
de vil veere klar til at tage et arbejde. Endelig er matchgruppe 3 personer, der aktuelt har s& alvor-
lige problemer, at de hverken kan arbejde eller deltage i en beskaeftigelsesrettet indsats med aktive
tilbud*®

Over halvdelen (54 %) af de registrerede opkvalificeringsforlab i perioden er afholdt for borgere i
matchgruppe 1, dvs. job- eller uddannelsesparate borgere. Det fremgar af tabel 4.6. Heraf fremgar
det endvidere, at 23 % af de registrerede forlgb er afholdt for borgere, der ikke er matchgruppevur-
deret (matchgruppe 0), mens 16 % af de registrerede forlgb er afholdt for borgere i matchgruppe 2,
dvs. borgere som er sdkaldt “indsatsparate”, og 6 % er afholdt for borgere registreret i match-
gruppe 3, som er de borgere, der midlertidigt er passive.

13 Denne definition stammer fra Grenlands Statistiks retningslinjer for registrering af arbejdssegende: http://www.stat.gl/dia-
log/main.asp?lang=da&version=201302&sc=AR&colcode=m
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TABEL 4.6

Registrerede forleb i perioden fordelt pA matchgrupper

Antal Procent

Matchgruppe 0 449 23%
(ikke matchgruppevurderet)

Matchgruppe 1 1.034 54 %
(job- eller uddannelsesparat)

Matchgruppe 2 314 16 %
(indsatsparat)

Matchgruppe 3 118 6%
(midlertidigt passiv)

Total 1.915 100 %

Kilde: Registerudtraek fra IT-reg.primo maj 2019.

Note: 398 af de Majoriaq-forleb, der er registreret med i IT-reg, har ikke nogen meningsfuld statusregistrering og er derfor
taget ud af analysen. Totalen er derfor lavere i denne tabel end i tabel 4.1.

Note: Bemaerk, at antal daekker over antal forleb og ikke antal personer, da en person kan have deltaget i flere forlob.

Det er desuden veerd at bemaerke, at der i alt er 118 registrerede forlagb for borgere, der er registre-
reti matchgruppe 3 i perioden. Netop denne gruppe er identificeret som ikke-indsatsklare.

Fordeling af typer blandt de registrerede forlgb

Majoriag udbyder forskellige typer forlgb. Disse forlgb er i IT-reg registeret som FA/AEU2 (boglige
forlgb), NUIKI, hgjskoleophold i Danmark, vaerkstedsforleb og andre ikke-boglige forlab. Inden for
de boglige forlab udbydes seks forskellige fag, herunder granlandsk, dansk, engelsk, matematik,
fysik/kemi og feelles fag.

Det fremgar af analysen, at de boglige forlab (FA/AEU2) udger 61 % af alle pabegyndte Majoriag-
forlgb blandt de registrerede borgere i perioden. 15 % af de registrerede pabegyndte forlgb er ikke-
boglige forlgb (veerkstedsforlab), 13 % af de registrerede forlgb er registeret som "Andre ikke-bog-
lige forleb”, mens hhv. 6 % og 5 % af de registrerede forlgb er hhv. NUIKI-forlgb og hgjskoleophold.
Det fremgar af tabel 4.7.

Danmarks Evalueringsinstitut 30



Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Majoriaq i tal

TABEL 4.7

Type forleb fordelt pa startar

FA/AEU2 80 % 50 % 2% 28 % 61 %

NUIKI 20 % 7% 4% 1% 6 %
Hajskoleophold | DK 0% 7% 4% 10 % 5%
Vaerkstedsforlob 0% 19 % 12% 31% 15 %
Andre ikke-boglige forlab 0% 17% 9% 30 % 13%
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Kilde: Registerudtreek fra IT-reg primo maj 2019.

Note: 398 borgere er registreret i Majoriag-forleb, men har ikke nogen meningsfuld status-registrering og er derfor taget
ud af analysen.

Note: Kategorien "Andre ikke-boglige forleb” inkluderer registreringerne "Andre ungeprojekter” samt "Andre ikke-boglige
forlab”.

Note: AEU2-forlob er registreret i 2015-2017, mens FA-forlob forst blev registreret fra 2017, selvom de muligvis blev gennem
allerede fra 2016 i nogle centre.

Note: Bemaerk, at antal daekker over antal forlob og ikke antal personer, da en person kan have deltaget i flere forlob.

Der er forskel pa, hvor mange fag der indgar i de registrerede boglige forlgb. Over 90 % af de regi-
strerede boglige forlgb (AEU2, FA) og NUIKI rummer tre fag eller mere, mens 56 % af de registrerede
boglige forlgb rummer fem eller seks forskellige fag. 7 % af de registrerede boglige forlgb rummer
kun et eller to fag. Det fremgar af tabel 4.8.
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TABEL 4.8

Antal fag i registrerede boglige forleb, herunder FA, AEU og NUIKI

Antal Procent

1fag 28 2%
2 fag 61 5%
3fag 439 34%
4 fag 34 3%
5fag 509 40 %
6 fag 206 16%
Total 1.277 100 %

Kilde: Registerudtraek fra IT-reg primo maj 2019.

Note: 398 borgere er registreret i Majoriag-forleb, men har ikke nogen meningsfuld status-registrering og er derfor taget
ud af analysen.

Note: 6 forlob har ikke registreret nogle fag, selvom de er registrerede i et bogligt forlab. Disse forleb fremgdr ikke af denne
tabel.

Note: Bemaerk, at antal daekker over antal forlob og ikke antal personer, da en person kan have deltaget i flere forlob.
Note: Ud af totalen pé de 1.277 registrerede boglige forleb i perioden er 596 FA-forlob, 567 AEU2-forlob og 120 NUIKI-forlob.

Tabel 4.9 viser, hvor mange af de registrerede forlgb der er registreret som hhv. gennemfert, af-
brudt elleri gang pa opggrelsestidspunktet. Gennemfgrelsesprocenten er lavest blandt ikke-bog-
lige forlab (vaerkstedsforlab), hvor 44 % af de registrerede forlab er registreret som gennemfert i
perioden, mens det samme geelder for 56 % af de boglige forlab (FA/AEU-forlab).

FIGUR 4.1

Status for registrerede Majoriaq-forlgb fordelt pa type forlgb

FA/AEU2
(n=1.163)

Hgjskoleophold
i Danmark
(n=93)

Veerkstedsforlgb
(n=291)

Andre ikke-
boglige forleb
(n=248)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

H Gennemfort m Afbrudt migang

Kilde: Registerudtreek fra IT-reg primo maj 2019.

Note: 398 af de Majoriaq-forleb, der er registreret med i IT-reg, har ikke nogen meningsfuld statusregistrering og er derfor
taget ud af analysen. Totalen er derfor lavere i denne tabel end i tabel 4.1.

Note: Bemaerk, at antal daekker over antal forlob og ikke antal personer, da en person kan have deltaget i flere forlob.
Note: NUIKI-forlab (120 forleb) er udeladt fra denne tabel af hensyn til personfalsomhed.
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Det fremgar af tabel 4.9, at FA/AEU er de mest udbredte forlgb for registrerede borgere i alle match-
grupperne, idet de udgar mellem 41 % og 56 % af alle registrerede forlgb i matchgrupperne. Det
fremgar endvidere, at der er registreret en sterre andel veerkstedsforlgb og andre ikke-boglige for-
lob blandt borgere registreret i matchgruppe 3, sammenlignet med de andre matchgrupper.

TABEL 4.9

Matchgruppe fordelt pa type forleb

Matchgruppe 0 Matchgruppe 1 Matchgruppe2  Matchgruppe 3
(ikke match-  (job- eller uddan- (indsatsparat) (midlertidigt
gruppe- nelsesparat) (n=314) passiv)

vurderet) (n=1.034) (118)
(n = 449)

%

FA/AEU 253 56 % 668 65 % 194 62 % 48 41 % 1.163 61 %

NUIKI 22 5% 78 8% 14 4% 6 5% 120 6%
Hgjskoleop- 36 8% 45 4% 8 3% 4 3% 93 5%
hold i DK

Veerksteds- 57 13% 151 15% 55 18% 28 24 % 291 15%
forlgb

Andre ikke- 81 18 % 92 9% 43 14 % 32 27 % 248 13%
boglige

forleb

Total 449 100 % 1.034 100 % 314 100 % 118 100 % 1.915 100 %

Kilde: Registerudtraek fra IT-reg primo maj 2019.

Note: 398 borgere er registreret i Majoriag-forleb, men har ikke nogen meningsfuld status-registrering og er derfor taget
ud af analysen.

Note: Bemaerk, at antal daekker over antal forlob og ikke antal personer, da en person kan have deltaget i flere forlob.

Registrerede borgeres status efter Majoriaq

| det fglgende vises uddannelses- og beskaeftigelsesstatus for de registrerede borgere, der har gen-
nemfert et forlgb i Majoriag™. Resultaterne kan som naevnt kun give et fingerpeg om tendenserne,
fordi data er mangelfulde og behezeftede med stor usikkerhed.

Analyse af de registrerede borgeres uddannelses- og beskaeftigelsesstatus i 2017 viser, at 22 % af
dem, der er registreret som at have gennemfart og afsluttet et opkvalificeringsforlab i 2016 eller
2017*, hverken var under uddannelse eller i beskaeftigelse i 2017. Det fremgar samtidig, at 19 % af
de registrerede borgere, der har gennemfert og afsluttet forlgb i 2016 eller 2017, var under uddan-
nelse i 2017, mens godt halvdelen (58 %) var i beskeeftigelse. Det fremgar af figur 4.2.

14 | denne del af analysen er tabellerne opgjort pr. borger i stedet for pr. forlgb. Tabellerne inkluderer kun gennemferte forleb. Har en
borger gennemfort flere forleb i Majoriaq, taeller det senest afsluttede forlab. Beskaeftigelses- og uddannelsesstatus er opgjort i 2017,
séledes at vi ser pa, hvad borgeren, der har gennemfert et Majoriag-forleb for 2018, laver i 2017.

15 43 borgere er registreret som havende gennemfart og afsluttet opkvalificeringsforlgb i Majoriaq i 2015. Som beskrevet i afsnit 4.1,
forventes det dog, at disse borgere er overgaet til Majoriaq i 2016 og derfor farst har afsluttet forlgbet i 2016 eller senere. Derfor frem-
gar disse borgere i afsnit 4.5 som afsluttet i 2016-17.
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FIGUR 4.2

Uddannelses- og beskeftigelsesstatus i 2017 for borgere, der er registreret
som at have gennemfort og afsluttet Majoriag-forleb i perioden 2016-17
(n=632)
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Kilde: Registerudtraek fra IT-reg primo maj 2019 samt Beskeeftigelsesregisteret og Uddannelsesregisteret fra Grenlands
Statistik.

Note: Tabellen indeholder kun uddannelses- og beskeeftigelsesstatus for gennemfarte forlab.

Note: Bemaerk, at antal deekker over antal borgere og ikke antal forlab. Har en borger gennemfart flere forleb, taeller kun
det senest gennemforte forlob.

Note: Borgere, der bdde fremgdr i Beskaeftigelsesregisteret og Uddannelsesregisteret, taeller som “Under uddannelse” i
denne figur.

Note: Borgere, der har gennemfart et forleb i 2018, indgdr ikke i tabellen (355 borgere).

Analysen af de registrerede borgeres beskaeftigelsesstatus omfatter borgere, der optraeder i "Be-
skaeftigelsesregisteret” minimum én gang i 2017.

Det fremgar af analysen, at 40 % af de borgere, der er registreret og har gennemfart og afsluttet et
Majoriag-forlgb i perioden 2016-17 og efterfalgende er registreret som beskeeftigede i 2017, har vee-
ret beskeeftigede i 75 % -100 % af tiden i 2017, efter at de har faerdiggjort et Majoriag-forlgb. Det
fremgar endvidere, at 14 % af de borgere, der er registreret som at have gennemfert og afsluttet et
forleb i 2016 eller 2017, har vaeret beskeeftigede under 25 % af tiden i 2017, efter de har feerdiggjort
et Majoriag-forlab. Dette ses i figur 4.3

Det fremgar dog ikke af Beskeeftigelsesregisteret, hvilken beskeeftigelsesgrad der er tale om, dvs.
om borgerne var fuldtids- eller deltidsbeskeeftigede i den periode, de har veeret beskeeftigede.
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FIGURA4.3
Beskaeftigelsesstatus i 2017 for borgere, der er registreret som havende
gennemfort og afsluttet et Majoriaq-forlgb i 2016-17 (n = 369)
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Kilde: Registerudtraek fra IT-reg primo maj 2019 samt Beskeeftigelsesregisteret fra Granlands Statistik.

Note: Tabellen indeholder kun uddannelses- og beskeeftigelsesstatus for gennemfaorte Majoriag-forleb.

Note: Bemaerk, at antal daekker over antal borgere og ikke antal forleb. Har en borger gennemfort flere Majoriag-forlab, vil
kun det senest gennemforte forlob talle.

Note: Borgere, der har gennemfart et forleb i 2018, indgdr ikke i tabellen (355 borgere).

Note: En borger fremgdr som "beskeeftiget”, hvis denne fremgdr i Beskeeftigelsesregisteret minimum én gang i det indevee-
rende dr. Det fremgdr ikke af Beskeeftigelsesregisteret, i hvilken grad borgeren er beskeeftiget, altsd om det er fuldtids-
eller deltidsbeskaeftigelse.

Sterstedelen af de registrerede borgere, der har gennemfert og afsluttet et opkvalificeringsforlgb i
2016-17, 0g som er under uddannelse i 2017, gik i gang med en erhvervsuddannelse. Sdledes var 62
% af de registrerede borgere, der har gennemfart og afsluttet et forlab i 2016-17, i gang med en er-
hvervsuddannelse i 2017, mens 38 % var i gang med en gymnasial uddannelse. Dette fremgar af
figur4.4.

FIGUR 4.4

Type uddannelse i 2017 for borgere, der er registreret som at have
gennemfort og afsluttet et Majoriag-forleb i 2016-17, og som er videre i
uddannelse (n =122)
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Kilde: Registerudtraek fra IT-reg primo maj 2019 samt udtraek fra Uddannelsesregisteret fra Gronlands Statistik.
Note: Tabellen indeholder kun uddannelses- og beskaeftigelsesstatus for gennemfarte Majoriag-forlab.

Note: Borgere, der har gennemfert et forleb i 2018, indgdr ikke i tabellen (355 borgere).

Note: En borger er taget ud af figuren af hensyn til personfelsomhed.
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Det fremgar af figur 4.5, at en starre andel, nemlig 25 %, af de registrerede borgere, der har gen-
nemfert et FA/AEU2-forlgb i perioden 2016-17, var under uddannelse i 2017, i forhold til de registre-
rede borgere, der har gennemfart og afsluttet andre typer forlgb i 2016-17. Det fremgar endvidere,
at dervar sterst ledighed i 2017 blandt de registrerede borgere, der har veeret i et "Andet forlab”
end vaerkstedsforlgb, FA/AEU2 eller NUIKI, nemlig 43 % sammenlignet med 12-37 % af de registre-
rede borgere, der har gennemfgart de gvrige typer forlab.

FIGURA4.5
Uddannelses- og beskeftigelsesstatus i 2017 efter gennemfort og afsluttet
Majoriaqg-forleb i 2016-17 fordelt pa type Majoriaq-forleb (n = 627)
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Kilde: Registerudtraek fra IT-reg primo maj 2019 samt Beskeeftigelsesregisteret og Uddannelsesregisteret fra Grenlands
Statistik.

Note: Tabellen indeholder kun uddannelses- og beskaeftigelsesstatus for gennemforte Majoriag-forlob.

Note: Bemaerk, at antal daekker over antal borgere og ikke antal forlob. Er en borger registreret som at have gennemfort
flere Majoriaq-forleb, taeller kun det senest gennemfarte forlob.

Note: Borgere, der har gennemfart et forleb i 2018, indgdr ikke i tabellen (355 borgere).

Note: Borgere, der bdde fremgdr i Beskaeftigelsesregisteret og Uddannelsesregisteret, taeller som “Under uddannelse” i
denne tabel.

Note: Fem personer er taget ud af tabellen af hensyn til personfalsomhed.

Note: "Andet” daekker over hgjskoleophold i Danmark samt "Andre ungeprojekter” og "Andre ikke-boglige forlab”.
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq

Borgerne 1 Majoriaq

Dette kapitel beskriver, hvad der kendetegner de borgere, som er brugere af vejlednings- og opkva-
lificeringsindsatserne i Majoriaqg, samt hvad der motiverer dem til at benytte sig af Majoriaqg, og
hvad de har behov for for at kunne komme videre i uddannelse eller arbejde.

Det fremgar af kapitlet, at borgerne i vejlednings- og opkvalificeringsindsatserne i Majoriag er en
sammensat gruppe, som har meget forskellige arsager til at benytte tilbuddene og dermed ogsa
meget forskellige behov. Borgerne, der modtager opkvalificeringsforleb og vejledning i Majoriag, er
generelt sarbare og har ofte faglige, personlige og sociale udfordringer af forskellig karakter, men
der er ogsa borgere, der af andre arsager har klaret sig mindre godt i folkeskolen og har behov for
opkvalificering.

Borgernes udgangspunkt, motivation for og ve;j til
Majoriaq

Borgerne i vejlednings- og opkvalificeringstilbud i Majoriag har ofte medt en reekke udfordringer i
livet bade ift. skole og opvaekst. Flere af de interviewede borgere har haft en sveer barndom og op-
veekst. Flere kommer fx fra ustabile hjem med alkoholmisbrug, omsorgssvigt, en opvaekst pa ber-
nehjem oglign. Borgerne har ofte darlige erfaringer fra deres tidligere skolegang og er ofte gdet ud
af skolen tidligt eller haft en usammenhaengende skolegang med perioder med fraveer. Flere har
gdet i specialklasse.

Borgerne i Majoriaqg har enten lave eller ikke-bestdede karakterer fra folkeskolen i nogle eller alle
fag og oplever generelt forskellige behov for at fa hjeelp til afklaring med hensyn til uddannelses-
og karrierevalg. Der er ogsa borgere, som ikke giver udtryk for at have saerlige personlige eller soci-
ale vanskeligheder, men som af forskellige drsager har klaret sig darligt i folkeskolen, eller som pa
grund af forskellige omsteendigheder har behov for Majoriag som en anden chance for at fa sigen
uddannelse. Citaterne nedenfor kan vaere med til at give et indtryk af, hvad der karakteriserer de
borgere, der modtager opkvalificering og vejledning i Majoriag.
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Borgerne i Majoriaq

Hvem er borgerne i Majoriaq?

Underviser, FA: Her i Majoriaq har eleverne vaeret tabere i gadsegjne. De har klaret sig dar-ligt i
folkeskolen, de har darlige erfaringer, de venter maske lang tid med at blive optaget i Majoriag.
Deres mindrevaerdskomplekser er store.

Underviser, FA: Det er mange forskellige typer, vi far herinde, der er flere med diagnoser, og
nogle, der har gaet i specialklasser, og med personlig og social bagage, som ggar, at de ikke har
klaret sig ordentligt i folkeskolen, nar de starter her, sd kan man maerke, at de har en rigtig lav
selvtillid og selvveerd.

Vejleder: Vi kender vores borgere meget godt, de fleste har en hard bagage, foraeldrene er mis-
brugere af alkohol og hash. Det er et hardt arbejde at lofte de unge op.

Vejleder: Mange af dem er barn af enlige madre, eller ogsa har de mistet deres far. En af vores
elever - hans far har begdet selvmord, han er meget stille, for stille, han er den yngste i sin sg-
skendeflok. De bliver ikke motiveret af familien til at komme videre, deres forzeldre har ikke
selv nogen uddannelse. Og det er ikke planlagt, hvad man skal efter den store konfirma-tions-
fest.

Elev, FA: Jeg pjaekkede altid i folkeskolen, fulgte ikke med, jeg har mere vilje til at ga skole her,
jeg synes, det er rgerligt, at jeg ikke gik i skole i folkeskolen.

Elev, ikke-bogligt forleb: Jeg gik ud af folkeskolen, fordi jeg begyndte at arbejde pa fiske-fa-
brikken, jeg sé pengene. Jeg synes selv, at jeg var ung og dum, jeg var 14 dr, jeg sergrer mig
over, at jeg holdt op med at ga skole den dag i dag.

Tidligere elev, FA: Jeg var ikke rigtig i skole i 9.-10. kl. Der var problemer derhjemme, hvor vi
havde nogle oplevelser med min far, der ikke var sjove, og sa havde jeg ikke lyst til at komme i
skole og kom tit for sent.

De fleste af de interviewede borgere angiver, at de har henvendt sig til Majoriag pa eget initiativ.
Andre borgere bliver henvist via kommunen, via den opsggende vejledning eller bliver opfordret til
at sage vejledning eller begynde i opkvalificering af familie, venner, netvaerk, arbejdsgivere eller
studievejledere pa uddannelsessteder, hvor de har afbrudt uddannelsen.

Nogle borgere henvender sig til Majoriaqg, fordi de har behov for faglig opkvalificering og bedre ka-
rakterer. Andre kommer for at arbejde med haenderne, og fordi de har ansker om pa sigt at fa et
fagleert job. Der er ogsa nogle, der har brug for statte til afklaring om uddannelses- og karrierevalg
eller stgtte til at klare personlige, psykiske og sociale udfordringer. Endelig er der borgere i de op-
kvalificerende forlgb, der har behov for grundleeggende studie- og arbejdsmarkedskompetencer,
som fx at laere at tage ansvar, samarbejde og komme til tiden.

Motivationen for at benytte af sig af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq er dermed
forskellig fra borger til borger. Nogle borgere har en bestemt uddannelse i tankerne, mens andre
ikke har et specifikt formal med Majoriaq. Der er borgere, der er motiverede af, hvor deres Majo-
riag-forlab kan fgre dem hen, og borgere, der i hajere grad er motiveret af, at Majoriag er med til at
skabe struktur og indhold i deres hverdag i den periode, de er i et opkvalificerende forlgb. Der er
ogsa nogle, der benytter Majoriag, fordi de kan fa elevstgatte.
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5.1.1

5.1.2

Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Borgerne i Majoriaq

De mest typiske behov, som borgerne i opkvalificerings- og vejledningsforlgb i Majoriag har, uddy-
bes i de falgende afsnit.

Behov for uddannelsesvejledning pa forskellige niveauer

Borgerne i Majoriag har behov for vejledning og information vedr. uddannelses- og jobmuligheder.
Der er elever, som har behov for at lzere sig selv at kende i forhold til egne styrker, forudsaetninger
og ansker til fremtiden. Der er ogsa elever, som mere har behov for praktisk vejledning om fx ad-
gangskrav og uddannelsessteder. Mange elever har brug for praktisk hjeelp til at udfylde ansagnin-
ger og hjeelp til ansggningsprocedurer. Citatet nedenfor viser et eksempel pa en elev, som har be-
hov for uddannelsesvejledning, og som oplever, at dette manglede i folkeskolen:

Jeg vidste ikke, hvad jeg skulle, da jeg blev feerdig med folkeskolen, sa jeg sad bare fast og la-
vede ikke noget. Efter jeg er startet pa veerkstedet, ved jeg mere om, hvad jeg skal lave. Jeg fik
aldrig noget at vide om, hvad mine muligheder var, da jeg gik i folkeskole

Elev i et ikke-bogligt forlgb

Andre elever er laengere i deres overvejelser, nar de kommer til Majoriaq, fx med ideer til jobtyper,
men har behov for vejledning om konkrete muligheder. En elev peger fx p4, at hun havde et stort
behov for afklaring af, hvilken konkret uddannelse der ville veere den rigtige, selvom hun havde en
forestilling om, hvilken form for job hun pa sigt enskede:

Nej, det vidste jeg ikke, men jeg fandt ud af det undervejs i mit forlgb her. Jeg vidste godt lidt,
hvilke typer af jobs, der kunne vaere interessante - eller hvilke omrader der interesserede mig.
Jegvar interesseret i at arbejde med mennesker, men jeg vidste ikke rigtig, hvad uddannelses-
og jobmulighederne kunne veere.

Tidligere elev i et bogligt forleb (AEU), nu uddannet og i fagleert job

Nar det geelder uddannelsesvejledning, er der bade behov for at fa igangsat en selvrefleksionspro-
ces, formidle viden om muligheder og guide til relevante uddannelser pa baggrund af interesser.

Der er desuden elever, der, nar de begynder i et opkvalificerende forlgb, endnu ikke har et billede
af, hvilken uddannelse eller hvilket job de sigter mod. Disse elever har iseer behov for lgbende vej-
ledning og refleksion over de erfaringer og det, de leerer, med henblik pa at traeffe et valg om, hvad
der skal ske efter opkvalificeringsforlgbet i Majoriaq.

Behov for opkvalificering og enske om uddannelse

Elever, der deltager i FA-forlgb, ansker at tage folkeskolens afgangseksamen eller at forbedre en-
kelte eller alle karakterer fra folkeskolens afgangseksamen. Dansk, engelsk og matematik naevnes
iseer som fag, hvor der er behov for opkvalificering. Nogle elever gnsker at genopfriske det faglige
fra folkeskolen, hvis de fx har haft mange ar uden for uddannelsessystemet. Det gzelder fx denne
tidligere elev, der havde en afgangseksamen med bestaede karakterer fra folkeskolen:

Det var for lzenge siden, at jeg havde taget folkeskolens afgangsprave, og jeg var ikke laengere
vant til at studere, men hvis jeg skulle tage en uddannelse, var det vigtigt at fa evet det boglige
og fa opdateret fagene.

Tidligere elev i et bogligt forlgb (FA)
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5.1.3

Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Borgerne i Majoriaq

Nogle elever i Majoriag ser ogsa FA som farste skridt i retning mod et bedre liv, fordi uddannelse
opfattes som vejen til et liv med materielle goder og livskvalitet:

Jeg vil ikke opgive [FA], der er mange blandt vores jeevnaldrende, der far bgrn og ikke laver no-
get. Nar jeg ser dem, der gar pa gaden, den ene er godt klaedt pa og virker til at have en karriere,
og en anden [har] slidt tej [pa] - hvor vil jeg sd ende? [...] Der er sd mange dovne unge menne-
sker, hvis man vil have fine ting eller have det godt, sa skal man have en uddannelse, hvis man
gerne vil have en fremtid.

Elevi et bogligt forlgb (FA)

Interesse for praktisk arbejde, der kan forberede til FA,
erhvervsuddannelse og arbejdsmarkedet

For eleverne i de ikke-boglige forlgb er det afgarende, at forlebene giver mulighed for at arbejde
praktisk med heenderne. Nogle af eleverne i de ikke-boglige forlgb bruger forlabet som en forbere-
delse til FA. Andre ser forlgbene som en forberedelse til arbejdsmarkedet, forberedelse til en er-
hvervsuddannelse eller som en mulighed for at fa en hverdag med struktur og indhold.

Der er eksempler pd elever i opkvalificerende forlgb, der forteeller, at bogligt og stillesiddende ar-
bejde aldrig har vaeret noget for dem, og at de har haft det svaert i folkeskolen af den grund. Disse
elever har behov for en anden made at leere pa end traditionel boglig undervisning. Der kan vaere
elever, som tidligere har vaeret pabegyndt et FA-forlgb, men som er faldet fra pga. manglende mo-
tivation eller faglige forudseetninger. Det at arbejde med at fremstille eller skabe noget kan vaere en
mere motiverende vej til at tilegne sig nye kompetencer.

Nogle af eleverne i ikke-boglige forleb har ogsa behov for at opkvalificere deres almenfaglige kom-
petencer, fx i grenlandsk, dansk og matematik. De kan senere tage et FA-forlgb, hvis de stadig har
et anske om at sgge ind pa en uddannelse, der kreever hgjere karakterer end dem, de har med fra
folkeskolen.

Nogle elever i de ikke-boglige forlab er ikke helt klar over, hvad de vil bruge Majoriaqg til, mens an-
dre er mere malrettede. Nedenstdende citater viser eksempler p& begge dele, hvor den farste elev
ved, at hun gerne vil videre, uden at have en konkret plan, mens den anden elev har valgt sit forleb
ud fra en mere reflekteret proces:

Jeg havde ikke lavet noget i et stykke tid og ville gerne videre. Jeg har gaet pa handelsskolen en
maned, men stoppede pga. min angst og sa gik jeg arbejdsles i to ar. Mens jeg var arbejdsles,
blev jeg gravid og fik barn, og derefter ville jeg gerne videre.

Elev i et ikke-bogligt forlgb

Jeg har en drem om at blive fotograf eller filmmager, og jeg mener, at jeg kan finde vejen igen-
nem det her, nar jeg bliver radgivet rigtig godt, og det er gavnligt for min personlige udvikling at
veere her.

Tidligere elev i et ikke-bogligt forlab
Selvom eleverne ikke ngdvendigvis har en fast plan med at deltage i et ikke-bogligt forlgb, er der et

udbredt behov blandt eleverne for at arbejde med haenderne og laere nyt pa en anden made end i
folkeskolen.
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5.1.4

5.1.5

Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Borgerne i Majoriaq

Behov for personlig og social udvikling

Besag pa centrene viser, at borgere i vejlednings- og opkvalificeringsforlgb har et stort behov for at
bearbejde personlige og sociale problemstillinger. Personlig udvikling, fx det at forholde sig til sig
selv og sin historie, er et behov, som hyppigt neevnes blandt borgere pa tveers af centre og forlgb.

For eleverne i Majoriaq kan personlig udvikling dreje sig om at kunne forholde sig mere dbent og
indgd i sociale relationer, blive bedre til at tale i forsamlinger, f& mere selvtillid og blive mindre ge-
nert og tilbageholdende. Elever peger p4, at udvikling pa disse omrader er meget veerdifuld og
nadvendig ift. at flytte sig. Ifelge denne FA-elev er "personlig udvikling” eleverne i Majoriags sterste
behov:

Jeg kunne godt teenke mig, at [navn pa ansat] havde fremlagt noget mere om personlig udvik-
ling - ville gerne laere mere om det. Det er det sterste behov hos eleverne, sa det burde der
vaere mere af. Vi far virkelig noget ud af at tale med hende og sammen om den slags ting.

Elevi et bogligt forleb (FA)

Af bade interviews med borgere og ansatte fremgar det, at borgerne i vejlednings- og opkvalifice-
ringstilbud i Majoriag ofte har sociale vanskeligheder. Mange borgere forteaeller, hvordan de er - el-
ler har veeret — generte og indelukkede i forskellige grader fra almindelig generthed til social angst.
Eleven i citatet nedenfor er et eksempel:

Jeg har faet rigtig meget andet ud af det end bare at lave mad, jeg har vaeret meget indelukket
tidligere pga. nogle ting, nu er jeg meget mere aben. Efter at min far begik selvmord, kunne jeg
ikke vaere blandt andre mennesker. Jeg kunne slet ikke finde mig selv.

Elev i et ikke-bogligt forlgb

Flere ansatte i de besggte centre forteeller, at mange af borgerne i vejlednings- og opkvalificerings-
forlab keemper med lav selvtillid. De er maske blevet mobbet, har klaret sig darligt i skolen, har
mange nederlag i bagagen og er indelukkede og tilbageholdende af den grund.

Behov for gode studievaner og arbejdsmarkedskompetencer

Ifolge flere ansatte pa Majoriag har mange elever behov for grundleeggende studie- og arbejdsmar-
kedskompetencer, som fx at laere at tage ansvar, samarbejde og komme til tiden. Mange af de in-
terviewede naevner det at std op om morgenen og komme til tiden som primaere behov. En center-
leder beskriver i denne forbindelse, at mange elever er vokset op med meget lidt struktur i hverda-
gen:

De unge far styrket deres personlige kompetencer, fx leerer de at std op om morgenen, komme
til undervisningen osv. Mange kommer fra misbrugsmilje derhjemme, og de har ikke oplevet
trygge rammer og struktur.

Centerleder

Flere ansatte peger p3, at "de fleste unge mennesker opdrager sig selv, er vagne til langt ud pa nat-
ten og kommer ikke til tiden”. Opdragelse, fx at leere om greenser og acceptabel opfarsel, fylder i
flere af de ansattes vurderinger af elevernes behov. Ifalge de ansatte er det ofte ngdvendigt, at ele-
verne, ud over vejledningen og opkvalificeringen, ogsa bliver styrket i at falge feelles regler og nor-
mer og bega sig pa fx et uddannelsessted eller en arbejdsplads.
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6.1

Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq

Majoriags fysiske rammer og
medarbejdere

Majoriag-centrenes fysiske rammer, udstyr og medarbejderstab har betydning for kvaliteten af vej-
ledningen og opkvalificeringen i Majoriag. Majoriag-centrene er karakteriseret ved, at der er forskel
pa starrelsen af centrene, dvs. antallet af ansatte i de enkelte centre. | nogle centre er der en-fem
medarbejdere, mens der i andre er mere end tyve medarbejdere. Bredt set vurderer lederne dog, at
antallet er tilstraekkeligt til at lafte opgaverne.

De fysiske rammer for Majoriag-centrene er kun i nogen grad tilstreekkelige. Kontorfaciliteterne for
vejledere ser ud til at fungere, men der mangler it-udstyr i bade vejledningen og de opkvalifice-
rende forlgb. For de opkvalificerende forlgb er der isaer behov for at udbygge faciliteter, der kan
rumme kreative aktiviteter og elevaktiverende undervisning,

De fysiske rammer for Majoriag-centrene

De fysiske rammer for Majoriag-centrene har betydning for de muligheder, der er for at tilrette-
leegge opkvalificerende indsatser for samarbejdet mellem de ansatte i centeret og for, at aktivite-
terne kan malrettes borgernes behov.

Opgerelsen af antallet af selvstaendige bygninger, som huser de aktiviteter, der foregari det en-
kelte center, tegner et billede af, at der er stor forskel pa, hvor spredt eller samlet de forskellige ak-
tiviteter i centrene er. Besgg pa de udvalgte centre viser, at flere adresser kan betyde, at der i dag-
ligdagen er en opdeling mellem de forskellige indsatser i centeret, fx en opdeling mellem boglige
og ikke-boglige indsatser eller mellem vejledning og opkvalificering. Den fysiske opdeling kan ogsa
have en betydning for, hvor samlet eller spredt medarbejderne i Majoriaq er.

Spargeskemaundersggelsen viser, at antallet af bygninger varierer meget fra by til by. | seks Majo-

riag-centre foregar alle aktiviteter i en samlet bygning. Fire centre er fordelt pa to bygninger, mens
syv centre er fordelt pa tre eller flere bygninger.
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6.1.1

Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Majoriags fysiske rammer og medarbejdere

TABEL 6.1

Hvor mange selvsteendige bygninger er centeret fordelt pa?

Antal bygninger Antal centre

1 6
2 4
3 5
Mere end 3 2
Total 17

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spergeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet "Hvor mange selvstaendige bygninger er centeret fordelt pa?”.

De fysiske rammer er i nogen grad tilstraeekkelige

Evalueringen viser, at de fysiske rammer for opgaverne i Majoriaq i nogen grad lever op til de be-
hov, medarbejderne i centrene har. Nogle ansatte i centrene udtrykker dog et behov for at udbygge
centrenes rammer med hensyn til ikke-boglig undervisning samt i forhold til at kunne understatte
en mere afvekslende boglig undervisning, fx ved at inddrage mere kreative aktiviteter.

15 ud af 17 centerledere vurderer, at centrenes fysiske rammer i nogen grad, mindre grad eller slet
ikke er tilstraekkelige i forhold til de opgaver, som centrene laser. Der er kun to centre, der giver ud-
tryk for, at de fysiske rammeri hej grad er tilstreekkelige ift. de opgaver, centrene skal lgse. Dette
fremgadr af tabel 6.2 nedenfor.

TABEL 6.2

I hvilken grad vurderer du, at centerets fysiske rammer (fx lokaler,
indretning, placering, akustik o. lign) er tilstraekkelige i forhold til de
opgaver, der lgses i centret?

Antal centre

| hgj grad 2
I nogen grad 7
I mindre grad 7
Slet ikke 1

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spgrgeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet "I hvilken grad vurderer du, at centerets fysiske rammer (fx lokaler, ind-
retning, placering, akustik o. lign) er tilstraekkelige i forhold til de opgaver, der lgses i centret?”.

Fra besgg pa centre fremhaever ansatte og borgere bl.a. udfordringer med regulering af varme, sma

eller uhensigtsmaessigt indrettede kontorpladser samt udfordringer med at vaere spredt i flere en-
heder med separate bygninger.
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Majoriags fysiske rammer og medarbejdere

Ledere og underviseres vurdering af kvaliteten af de fysiske rammer om de ikke-boglige forlgb vari-
erer. Nogle vaerksteder er veludstyrede med god plads til de kreative og praktiske aktiviteter. Andre
veerksteder har pladsmangel og er mere tilfzeldigt udstyret.

Centrene varierer ogsa i forhold til, hvor udsmykkede de er. Nogle centre har etableret miljger, som
erindrettet af eleverne, fx med mebler, som er lavet af elever, der eri gang med et ikke-bogligt for-
lob. Andre steder har nogle elever udsmykket lokaler med deres egne tegninger eller malerier.

Undervisere og ledere peger pa, at udsmykkede undervisningslokaler eller omrader, hvor elever
kan se deres egne mgbler eller egen udsmykning som en del af miljget pa centeret, er med til at
skabe et ejerskab og et tilhgrsforhold til Majoriag.

Der er pa nogle af de besggte centre en oplevelse blandt undervisere og ledere af, at de savner
rammer, som kan stgtte op om mere kreative og handvaerksmaessige aktiviteter, der ikke er traditi-
onelle, boglige undervisningsaktiviteter. De peger p4, at de fx savner veerksteder og miljeer, der kan
understette variation i undervisningen, eller fx en bad, der kan muliggere udflugter og fisketure. | et
af de besggte centre er der kun et undervisningslokale, hvor der er en traditionel bordopstilling i
reekker og en tavle til rddighed for undervisningen i FA. Desuden er der et lille pauserum, hvor cen-
teret har indkabt nogle musikinstrumenter, s& eleverne kan spille og synge sammen. Underviserne
i dette center peger stadig pa, at de savner en mulighed for at igangsaette nogle mere kreative akti-
viteter, fx et veerksted:

Til det kreative arbejde mangler vi veerkstedsredskaber, sa derfor har vi kigget pa det andet hus
derude til at bruge det til kreativt vaerksted, slgjd, kreativt, systue (...) Det er bare for at kunne
fa eleverne til at blive mere kreative, ellers bliver det alt for kedeligt. Sa kan vi forbedre vores
undervisning, fa tvaerfaglig undervisning udbredt. Min egen teori er, at eleverne har brug for de
kreative steder mere end bare boglig undervisning. (...) Man kan maerke, at eleverne bliver
umotiverede i de marke tider, sd mange stopper. Halvdelen af eleverne stopper. Nu har vi 9 ele-
ver, men der var 18, der startede.

Underviser i et bogligt forlgb (FA)

| centre, hvor der er etableret vaerksteder for ikke-boglige aktiviteter, peger nogle undervisere pa
pladsmangel samt for fa eller for gamle redskaber, materialer og vaerktgj til undervisningen. To un-
dervisere i et ikke-bogligt forlgb siger:

Underviser 1: Jeg synes, jeg har meget darlige vilkar. (...) Vi startede hernede med ingenting, og
sa skulle vi pludselig servicere en masse mennesker med mad.

Underviser 2: Der er behov for nye materialer - det udstyr, vi har, er virkelig gammelt, og der er
ikke nok.

Undervisere i et ikke-bogligt forlab
Samlet set peger de gennemfarte besag pa, at der isaer er behov for at styrke centrenes muligheder

for at gennemfgare kreative aktiviteter og vaerkstedsundervisning. Enkelte steder er der behov for
renoveringer af bygninger, mere og bedre udstyr samt en forbedring af kontormiljget.
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6.1.2

Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Majoriags fysiske rammer og medarbejdere

Iseer det digitale udstyr er mangelfuldt

De fleste centerledere angiver i spargeskemaundersagelsen, at centrets udstyr (fx IT, mgbler og ud-
styr) i nogen grad er tilstraekkeligt i forhold til de opgaver, der lgses i centeret, hvilket fremgar af ta-
bel 6.3 nedenfor.

TABEL 6.3
I hvilken grad vurderer du, at udstyret i centeret (fx IT, mebler og
inventar) er tilstraekkelige i forhold til de opgaver, der lgses i centeret?

Antal centre

| hgj grad 4
I nogen grad 10
I mindre grad 2
Slet ikke 1
Total 17

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spergeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet ”I hvilken grad vurderer du, at udstyret i centeret (fx IT, mgbler og in-
ventar) er tilstraekkelige i forhold til de opgaver, der lgses i centeret?”.

Fra besgg pa fem centre fremstar FA-lokaler overordnet set nye og istandsatte. Mgblementet frem-
stari god stand og opdateret med fx smartboards, whiteboards og nye kontorstole. Pa trods af at
de fleste centerledere vurderer, at de i nogen grad har det tilstreekkelige udstyr, er der blandt de
besagte centre nogle, der peger pa, at der szerligt mht. IT ikke er det ngdvendige udstyr til at under-
stgtte undervisningen og vejledningen af borgerne. Nogle centre har iPads til radighed, andre ste-
der er der udfordringer med digitale tablets:

Vi havde nogle [iPads], men de blev stjalet. Sa blev de fundet igen, men derefter blev de last
inde i et skab og bliver ikke taget ud derfra. Der er heller ingen internetforbindelse i dem, og det
skal de have for at kunne fungere med smartboardet.

Underviser i et bogligt forlgb (FA)

Nogle steder udtrykker underviserne et behov for mere IT-kyndigt personale. Bl.a. har et center et
rum med computere, som ikke er taget i brug, fordi der mangler kyndigt personale til opsatningen.
Der er ogsa eksempler pd centre, der har udfordringer med hensyn til internetforbindelse:

Vi har brug for computere med internetforbindelse, bedre netvaerk. Det er vigtigt med en god
internetforbindelse, fx nar eleverne skal til eksamen. (...) Vi har ogsa brug for mere IT-stotte el-
ler IT-kompetencer pa centeret - bade til os og borgerne.

Underviser i bogligt forlgb (FA)
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6.2

6.2.1

Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Majoriags fysiske rammer og medarbejdere

Disse vurderinger peger pa, at der overordnet set er behov for nogle forbedringer, hvad angar cen-
trenes fysiske rammer og udstyr, hvis de uddannelsesmeessige og vejledningsmaessige ambitioner
skal understattes i tilstraekkelig grad.

Centerstorrelse og medarbejdere i Majoriaq

Majoriag-centrene varierer meget i starrelse og mht. medarbejderstab. Overordnet set vurderer le-
derne i spgrgeskemaundersggelsen, at der er et passende antal medarbejdere til de opgaver, der
ericenteret. Dog peger lederne pd, at der er mangel pa ansatte til at varetage den opsggende vej-
ledning, fx den vejledning, der skal tilbydes i bygder og i folkeskolen.

Spargeskemaundersggelsen viser ogsa, at medarbejdere ifalge lederne generelt set bliver i deres
funktion ilang tid, og at der dermed ikke er stor udskiftning i medarbejdergruppen. Til gengeeld er
der nogle udfordringer med at rekruttere medarbejdere, seerligt nar det handler om undervisere til
ikke-boglige forlab.

Stor forskel pa starrelsen af Majoriag-centrene

Majoriag-centrenes starrelse varierer, nar man ser pa det samlede antal ansatte i centrene. Det
fremgar af tabel 6.4. Nogle centre er meget sma, dvs. at der er en-fem ansatte, mens enkelte centre
er store med over tyve medarbejdere ansat. Gennemsnitligt er der knap 11 medarbejdere ansat per
center.

TABEL 6.4

Hvor mange medarbejdere er i alt ansat pa nuveerende tidspunkt?

Antal medarbejdere i centeret Antal centre

1-5 2
6-10 6
11-15 2
16-20 4
21-25 1
Over 25 medarbejdere ansat pa nuvaerende tidspunkt 1
Total 16

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spgrgeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.

Note: Denne tabel er dannet ud fra spgrgsmalet "Hvor mange medarbejdere eri alt ansat pa nuvaerende tidspunkt?”.
Det center, som er inddelt i intervallet ”Over 25 medarbejdere ansat pa nuvaerende tidspunkt”, noterede 38 medarbej-
derei alt. Det gennemsnitlige antal medarbejdere ansat i alt pa centrene er 10,6. Bemeaerk, at et enkelt centers besva-
relse pa spergsmalet er udeladt, fordi svaret ikke kunne tolkes. Derfor er det samlede antal centre 16.
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Majoriags fysiske rammer og medarbejdere

Variationen i centrenes starrelse viser sig ogsa i antallet af ledere med personaleansvar, som frem-
gar af tabel 6.5. Der er et enkelt center, der angiver, at de ikke har nogle medarbejdere ansatien
ledelsesfunktion med personaleansvar. Der er 11 centre, som har en-to ledere med personalean-
svar ansat, og der er et enkelt center, hvor der er mere end fem medarbejdere ansat i en ledelses-
funktion med personaleansvar. | gennemsnit er der lidt over to ledere per center.

TABEL 6.5
Hvor mange medarbejdere er ansat i en ledelsesfunktion med
personaleansvar pa nuvaerende tidspunkt?

Antal ledere med personaleansvar Antal centre

0 1
1-2 11
3-4 4
5 medarbejdere eller derover 1

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spgrgeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet “Hvor mange medarbejdere er ansat i en ledelsesfunktion med perso-
naleansvar pa nuvaerende tidspunkt?”.

Undervisere i FA

Tabel 6.6 viser, at der i gennemsnit er knap tre medarbejdere, der varetager FA-undervisning, og at
de fleste centre har en-fire medarbejdere ansat til at undervise i FA. Et enkelt center har mere end
fem FA-undervisere ansat.

TABEL 6.6
Hvor mange medarbejdere er ansat til primeert at undervise pa boglige
forlgb (FA) pa nuveerende tidspunkt?

Antal medarbejdere, der underviser i boglige forlab Antal centre

0 0
1-2 7
34 9
5 medarbejdere eller derover 1

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spergeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet “Hvor mange medarbejdere er ansat til primaert at undervise pa bog-
lige forlab (FA)?”.
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Majoriags fysiske rammer og medarbejdere

Undervisere i ikke-boglige forleb

Spargeskemaundersggelsen viser, at der er fire centre, som slet ikke har medarbejdere ansat til at
undervise i ikke-boglige forlab. Otte centre har en-to medarbejdere ansat til at undervise i ikke-
boglige forlgb, mens fem centre har tre-fire medarbejdere ansat til dette.

TABEL 6.7
Hvor mange medarbejdere er ansat til primaert at undervise pa ikke-
boglige forlgb pa nuvaerende tidspunkt?

Medarbejdere ansat til primaert at undervise pa ikke-boglige forleb Antal centre

0 4
1-2 8
3-4 5
5 medarbejdere eller derover 0

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spgrgeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spgrgsmalet “Hvor mange medarbejdere er ansat til primaert at undervise pa ikke-
boglige forleb pa nuvaerende tidspunkt?”.

Ansatte med vejledningsopgaver

Det har ikke veeret muligt at fastleegge antallet af medarbejdere, der er ansat som fuldtidsvejledere.
Dette skyldes bl.a., at flere ledere angiver, at antallet af medarbejdere med vejledningsopgaver va-
rierer, at deres arbejdstid varierer, og at flere medarbejdere er ansat i dobbeltfunktioner. Der er
som tidligere beskrevet gennemsnitligt knap elleve medarbejdere pr. Majoriag-center. Ud af disse
er der ca. fem medarbejdere i hvert center, der har til opgave at undervise i de opkvalificerende for-
lob. Dermed er der i hvert center ca. seks medarbejdere, der enten varetager ledelsesfunktioner,
kontorfunktioner og vejledningsopgaver.

Antallet af medarbejdere er overvejende passende ift. opgaverne i Majoriaq
Spargeskemaundersggelse viser, at lederne overordnet set vurderer, at antallet af medarbejdere i
det pageeldende center er passende i forhold til at lase de opgaver, der er i Majoriag. Lederne vur-
derer, at der er et tilstreekkeligt antal medarbejdere til at |gfte opgaverne, seerligt nar det geelder
vejledning til bade job- og uddannelsessagende og mht. undervisere til FA-forlagb. Det fremgar af
tabel 6.8.
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6.2.2

Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Majoriags fysiske rammer og medarbejdere

TABEL 6.8
I hvilken grad vurderer du, at antallet af medarbejdere i centeret er
passende i forhold til at 1gse folgende opgaver?

Opgjort i antal centre

| hoj grad I nogen grad I mindre Slet ikke Ikke
grad relevant
Vejledning til uddannelsessggende 8 7 2 0 0
Vejledning til jobsggende 9 6 2 0 0
Opsegende vejledning i folkesko- 4 7 6 0 0
len
Vejledning i bygder 3 7 4 0 0
Undervisning i FA 11 5 1 0 0
Undervisning i ikke-boglige forlab 8 4 2 1 2
@vrige opkvalificeringsopgaver 5 6 3 0 3
@vrige vejledningsopgaver 4 8 4 0 1

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spgrgeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet “I hvilken grad vurderer du, at antallet af medarbejdere i centeret er
passende i forhold til at lese folgende opgaver?”.

Med hensyn til de udgdende indsatser, som fx samarbejde med folkeskolen og vejledning i bygder,
er der flere ledere, der peger p3, at antallet af medarbejdere i mindre grad er passende ift. at lgse
opgaverne.

Der er tre ledere, som peger pa, at antallet af undervisere i ikke-boglige forlgb i mindre grad eller
slet ikke er passende. Der er nogle af de besggte centre, hvor bade ledelse og medarbejdere peger
pa, at der ikke findes kompetente ansggere til stillinger som undervisere i ikke-boglige forlab.

Rekruttering og udskiftning af medarbejdere

Der er generelt en vurdering fra centerledernes side af, at der blandt de fleste medarbejdergrupper
kun sjeeldent eller meget sjeeldent er udskiftning blandt de ansatte i centeret. Medarbejdere ansat i
en ledelsesfunktion er den medarbejdergruppe, som de fleste centerledere peger p4, er udsat for
udskiftning - dette sker ofte eller meget ofte ifalge centerlederne. Det fremgar af tabel 6.9. Dette
underbygges af kvalitative interviews med bdde ledere og undervisere pa de besggte centre.

Danmarks Evalueringsinstitut 49



Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Majoriags fysiske rammer og medarbejdere

TABEL 6.9
Hvor ofte vil du vurdere, at der er udskiftning blandt felgende
medarbejdere i centret?

Opgjort i antal centre

SEE Meget Vi har ingen ansat med

dent sjeeldent denne funktion pa
vores center

Ledere 1 3 2 0 10 1

Kontorpersonale 1 1 4 3 5 3
Undervisere i FA 1 1 3 4 8 0
Undervisere i ikke- 0 2 0 6 5 4

boglige forleb

Vejledere 0 1 3 2 10 1

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spergeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet “Hvor ofte vil du vurdere, at der er udskiftning blandt felgende medar-
bejdere i centret?”.

Ledere og undervisere i ikke-boglige forlgb er blandt de medarbejdergrupper, som lederne peger
pa, er vanskeligst at rekruttere til Majoriag, hvilket fremgar af tabel 6.10. Samtidig er der tre center-
ledere, som peger p3, at det er vanskeligt at rekruttere de vejledere, der er behov for.

TABEL 6.10
Hvor let eller svaert vurderer du, det generelt er at rekruttere folgende
medarbejdere til centeret, nér der er behov for det?

Opgjort i antal centre

Hverken Vi har ingen ansat med

let eller denne funktion pa

sveert vores center

Ledere 3 4 5 4 0 1
Kontorpersonale 5 8 2 0 0 2
Undervisere i FA 4 7 3 2 1 0
Undervisere i ikke- 3 3 6 2 0 3

boglige forlgb

Vejledere 2 7 4 3 0 1

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spergeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet “Hvor let eller svaert vurderer du, det generelt er at rekruttere folgende
medarbejdere til centeret, nar der er behov for det?”.

De interviewede ansatte peger hovedsageligt pa udfordringer ift. at rekruttere undervisere til ikke-
boglige forlgb og FA.

Danmarks Evalueringsinstitut 50



7.1

7.1.1

Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq

Organisering og kompetenceudvikling

Et af formalene med oprettelsen af Majoriag har veeret at etablere et samlet miljo for vejledning og
opkvalificering af borgere uden job eller uddannelse. Det var desuden hensigten at skabe en orga-
nisatorisk enhed, hvor kompetenceudvikling og udveksling af erfaringer blandt medarbejdere i det
enkelte center styrkes.

Evalueringen viser, at der generelt er behov for kompetenceudvikling blandt de ansatte i Majoriaq
med hensyn til fx viden om udbredte personlige, psykologiske og sociale problematikker og kom-
petencer til at arbejde med disse problemstillinger blandt borgerne. Der er gode erfaringer med
vejledergrunduddannelsen, men der er stadig vejledere, der ikke har denne uddannelse.

Evalueringen peger desuden pa, at de tidligere institutionelle skel i en vis udstraekning stadig gar
sig geeldende. Det ses fx ved, at flere funktioner stadig er adskilt, sa der ikke alle steder er skabt en
enkelt indgang for borgeren, men at der stadig er separate afdelinger for hhv. vejledning til job og
vejledning til uddannelse. Internt i centrene er der heller ikke i alle centre skabt en samlet struktur,
hvor medarbejderne udveksler erfaringer og viden om borgere i vejledning og opkvalificerende for-
lob. Der er eksempler pd, at undervisere og vejledere i dagligdagen er adskilte uden feelles vidende-
ling pa tveers af vejledere og undervisere.

Ledernes og medarbejdernes kompetencer i Majoriaq

Det er fastsat i loven om Majoriaqg, at vejlederne skal have en vejlederuddannelse eller tilsvarende
faglige kompetencer. Der kan dog gives dispensation, sa medarbejdere med andre faglige kompe-
tencer kan varetage vejledningsopgaver, hvis der er planer om, eller vedkommende er i gang med,
en vejlederuddannelse.

Der er ikke formelle kompetencekrav for de gvrige medarbejdere, og evalueringen viser, at der ge-
nerelt set er behov for, at alle medarbejdergrupper lgbende opkvalificeres og udbygger deres kom-
petencer.

Centerledernes antal ar i Majoriaq og uddannelsesbaggrund

Savel ledelsernes uddannelsesbaggrund som deres erfaring i Majoriag kan have betydning for det
samlede billede af deres kompetence til at lede centrene. Spergeskemaundersggelsen viser, at
neesten halvdelen af centrenes ledere har veeret ansat i tre ar eller mere som centerledere. Der er
samtidig seks centerledere, der er blevet ansat inden for det seneste ar. Det fremgar af tabel 6.11.
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Organisering og kompetenceudvikling

TABEL 7.1

Hvor mange ar og mineder har du veeret leder af Majoriag-centeret?

Tidshorisont Antal centerledere

0-5 maneder 2
6-11 maneder 3
1lar 1
2ar 3
3 ar eller derover 8

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spergeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.

Note: Opggrelsen angiver antal ar og maneder efter januar 2016, hvor Majoriaq blev oprettet.

Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet "Hvor mange méaneder og ar har du vaeret ansat som leder af Majoriag-
centeret siden januar 2016, hvor Majoriaq blev oprettet?”. Den gennemsnitlige tid som leder af et Majoriag-center er 2
ar og 3 maneder (27 maneder).

Tabel 6.12 viser ledernes uddannelsesbaggrund og viser, at der er en overveegt af lederne, der har
en erhvervsuddannelsesbaggrund. Det gaelder for 10 ledere, mens 7 ledere har en videregdende
uddannelse. Eksempler fra besgg pa de udvalgte centre peger p4, at ledere med en erhvervsud-
dannelsesbaggrund ofte har en kontoruddannelse.

TABEL 7.2

Hvilken uddannelsesbaggrund har du som leder af centeret?

Uddannelsesbaggrund Antal centerledere

Erhvervsuddannelse (fx TNI-uddannelser, serviceassistent, stgtteperson eller social- 10
hjaelper)

Gymnasial eksamen (fx GUX) 0
Kort videregdende uddannelse (fx administrationsekonom, den juridiske sagsbe- 1

handleruddannelse eller servicegkonom)

Mellemlang videregdende uddannelse (fx laerer, socialradgiver, socialpaedagog eller 3
journalist)

Lang videregaende uddannelse (fx samfundsvidenskab eller sprog, litteratur og me- 3
dier)

Total 17

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spergeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet “Hvilken uddannelsesbaggrund har du som leder af centret?”.

Spargeskemaundersggelsen viser desuden, at der er tre centerledere, der ikke har en efteruddan-
nelse, mens der er fjorten, der har en efteruddannelse. Seks ledere har vejledergrunduddannelsen,
og fire har en eller flere overbygninger til vejledergrunduddannelsen. Elleve centerledere har en an-
den efteruddannelse, som fx grundleeggende lederuddannelse eller coachuddannelse. De nuvae-
rende ledere af Majoriaq er helt overordnet kendetegnet ved at have tilegnet sig yderligere kompe-
tencer ud over deres oprindelige uddannelsesmeessige baggrund. Samtidig er der en andel af le-
derne, som ikke direkte har formelle lederkompetencer, idet deres kompetenceudvikling ikke har
fokuseret pa ledelse.
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Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Organisering og kompetenceudvikling

Behov for kompetenceudvikling blandt medarbejdere i Majoriaq

Blandt medarbejdere med vejlednings- og opkvalificeringsopgaver er der en stor andel, som haren
erhvervsuddannelse. Det fremgar af tabel 6.13. Syv ledere angiver, at mere end fem medarbejdere
med vejlednings- og opkvalificeringsopgaver har en erhvervsuddannelse, og fem ledere angiver, at
tre-fire medarbejdere med vejlednings- og opkvalificeringsopgaver har denne baggrund. Der er
samtidig tre ledere, som angiver, at tre-fire medarbejdere med vejlednings- og opkvalificeringsop-
gaver i centeret ikke har en formel uddannelse. Der er fire centerledere, som angiver, at der er tre-
fire medarbejdere med vejlednings- og opkvalificeringsopgaver pa centeret, der har en mellemlang
videregdende uddannelse.

TABEL 7.3
Hvor mange medarbejdere med vejlednings- og opkvalificeringsopgaver
har felgende uddannelsesbaggrund?

Opgjort i antal centre

Antal medarbejdere  Ingen formeluddan-  Erhvervsuddannelse Mellemlang videre- Lang videregaende
pa centeret med nelse gdende uddannelse uddannelse
felg uddannelses-

baggrund

0 medarbejdere 8 1 10 14
1-2 medarbejdere 6 4 1 2
3-4 medarbejdere 3 5 4 1
5 medarbejdere el- 0 7 2 0
ler derover

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spgrgeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spgrgsmalet “Hvor mange medarbejdere med vejlednings- og opkvalificeringsopga-
ver har felgende uddannelsesbaggrund”.

Servi pd, i hvilken grad lederne oplever, at medarbejderne i Majoriag samlet set har behov for
kompetenceudvikling, peger de pa, at der blandt alle medarbejdergrupper er en relativ stor andel,
derihgjeller nogen grad har behov for kompetenceudvikling. Dette geelder bade blandt medarbej-
dere, der varetager vejlederopgaver, og blandt medarbejdere med ledelsesopgaver og med under-
viseropgaver, hvilket fremgar af tabel 6.14.
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TABEL 7.4

I hvilken grad vurderer du, at der er behov for
kompetenceudvikling/opkvalificering blandt falgende
medarbejdergrupper?

Opgjort i antal centre

I nogen I mindre Vi har ingen ansat med

grad grad denne funktion
pa vores center

Ledere 5 8 2 1 1
Kontorpersonale 4 7 3 0 3
Medarbejdere, som varetager vejled- 5 10 2 0 0

ning af borgere

Medarbejdere, som varetager boglig 4 10 3 0 0
undervisning (FA)

Medarbejdere, som varetager ikke-bog- 4 8 2 0 3
lig undervisning

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spergeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.

Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet “I hvilken grad vurderer du, at der er behov for kompetenceudvik-
ling/opkvalificering blandt falgende medarbejdergrupper?”. Bemaerk, at totalen for "Medarbejdere, som varetager
ikke-boglig undervisning”, afviger fra de gvrige, da spergsmalet kun er stillet til de centre, der tidligere har svaret ”Ja”
til at udbyde ikke-boglig undervisning (14 ud af 17).

Vejledernes efteruddannelse i fokus

Blandt de besggte centre er der seerligt fokus pa efteruddannelse blandt medarbejdere med vejle-
deropgave, fordi der er et formelt krav om, at de skal tage en efteruddannelse i vejledning.

Den mest anvendte mulighed for opkvalificering af medarbejdere med vejledningsopgaver er vejle-
dergrunduddannelsen, som udbydes som et etdrigt forlgb af Center for National Vejledning. Desu-
den udbyder Center for National Vejledning yderligere moduler som overbygning til grunduddan-
nelsen.

Spargeskemaundersggelsen viser, at der i mange centre er medarbejdere med vejlednings- og op-
kvalificeringsopgaver, som har gennemfart eller er i gang med vejledergrunduddannelsen. Dog er
der tre centre, hvor ingen medarbejdere med vejlednings- og opkvalificeringsopgaver har gennem-
fort eller eri gang med uddannelsen. Desuden viser opgarelsen, at der i syv centre ikke er medar-
bejdere med vejlednings- og opkvalificeringsopgaver, der har gennemfart eller er i gang med et el-
ler flere overbygningsmoduler til grunduddannelsen. Det fremgar af tabel 7.5.
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TABEL 7.5
Hvor mange af de medarbejdere, der underviser eller vejleder i centeret,
har gennemfort eller er i gang med folgende efteruddannelser?

0 medarbej- 1til2 med- 3 til 4 med- 5 eller flere

dere arbejdere arbejdere medarbej-
dere

Medarbejdere, der har gennemfart eller er i gang 3 5 6 3
med vejledergrunduddannelsen

Medarbejdere, der har gennemfort eller er i gang 7 8 1 1
med en eller flere overbygninger til vejlederuddan-

nelsen

Medarbejdere, der har gennemfort eller er i gang 8 5 3 1

med anden efteruddannelse)

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spgrgeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.

Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet “Hvor mange medarbejdere med vejlednings- og opkvalificeringsopga-
ver har fglgende uddannelsesbaggrund: 1) Vejledergrunduddannelsen 2) En eller flere overbygninger til vejledergrund-
uddannelsen? 3) Anden efteruddannelse”.

Interviewede ledere og vejledere giver udtryk for tilfredshed med vejledergrunduddannelsen. Ud-
dannelsen giver vejlederne gode redskaber og en traening i at gennemfare samtaler med borgere.

Der er dog pa flere centre logistiske udfordringer forbundet med at sende medarbejdere pa kur-
serne. Samtidig kan det veere vanskeligt at nd opgaver, hvis der er en stor del af medarbejderne,
som er i gang med uddannelsen. Selvom en del af vejlederne eri gang med - eller har gennemfart
- et eller flere moduler i den grundleeggende vejlederuddannelse, er der stadig vejledere, som ven-
ter pd muligheden for at tage uddannelsen, og som savner vejledningskompetencer i hverdagen.

Flere af de interviewede vejledere har gennemfart vejlederuddannelsen og peger pd, at de gennem
uddannelsen har faet en raekke vigtige kompetencer, som er af betydning for deres made at vej-
lede pa, fx ift. arbejdet med handlingsplaner eller ift. arbejdet med at etablere en samtale med bor-
gerne, som abner for borgernes refleksioner i forhold til interesse og motivation. En vejleder forteel-
ler:

Jeg bruger ogsa teori, som jeg har leert fra vejledergrunduddannelsen, og henviser til den, nar
jeg underviser eller vejleder de unge. Vi har ogsa nogle gode redskaber fra vejledergrunduddan-
nelsen - fx "trappen” og "livsbuen”, eller nogle af de redskaber, der er til at hjaelpe de unge
med at fa afklaring ift. deres fremtid og jobmuligheder.

Vejleder

Evalueringen peger pa, at indsatsen vedrgrende efteruddannelse af medarbejdere med vejleder-
opgaver medvirker til at styrke de kompetencer, der er behov for. Det formelle krav til vejledernes
uddannelse medvirker til, at der i centrene er fokus pad dette. Samtidig er der ikke et krav om, at un-
dervisere i boglige og ikke-boglige forlgb skal have nogle saerlige kompetencer.

Mangel pa erfaringsudveksling og faglige netvaerk for vejledere

Der er forskellige oplevelser af, om vejlederne har tilstraekkelig mulighed for at sparre med andre
vejledere om deres vejledningspraksis og de udfordringer, de mader i det daglige arbejde. Flere
vejledere peger pa, at de har et behov for faglig sparring, som ikke er opfyldt i det daglige samar-
bejde med andre vejledere pa centeret.
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De feelles mader, som arrangeres af Center for National Vejledning, omtales positivt blandt mange

vejledere. Her kan vejledere mades og sparre med hinanden. Dog eftersparger vejlederne en hyppi-
gere mgdefrekvens, da det ikke er alle vejledere fra et center, som kommer med hver gang, som en

vejleder siger:

Netvaerksmeder, som det Nationale Vejledningscenter star for, er ogsa rigtig gode ift. vidensde-
ling og samarbejde, men det karer ikke sa struktureret og jeevnligt. Og tit, nar de endelig indkal-
der til mgder, sa er det med meget kort varsel, og sa kan man ikke komme. Men der er et stort
potentiale i at fa dem op at sta.

Vejleder og underviser i et bogligt forleb

Flere vejledere peger p4, at de har behov for at udbygge et sddan netvaerk og sparringsmulighed
for at sikre, at gode erfaringer bliver delt. Saerligt peger nogle vejledere p3, at der ikke er de samar-
bejds- og netvaerksrelationer, som de har behov for mht. at indhente viden og erfaring om, hvordan
man bedst takler psyko-sociale problemstillinger.

Utilstraekkelige kompetencer blandt medarbejdere i Majoriaq til at
handtere borgernes personlige problemstillinger

En af de mest gennemgéende udfordringer i Majoriaq i forhold til at lafte opgaven med at hjeelpe
borgere med behovet for at komme videre i uddannelse eller arbejde drejer sig om, at centrene
ikke har tilstreekkelige rammer, kompetencer og ressourcer til at handtere, at mange af de borgere,
som benytter sig af Majoriaq, har personlige, sociale og psykologiske udfordringer af forskellige ka-
rakter.

Majoriag er i udgangspunktet et center for vejledning og opkvalificering og ikke et behandlingstil-
bud. I praksis steder de ansatte dog pa udfordringer, der vedrarer borgernes psyko-sociale behov i
deres daglige arbejde pa en made, der gar det vanskeligt at understatte borgernes udbytte af vej-
ledningen og de opkvalificerende forlab, hvis ikke de personlige og sociale udfordringer ogsa bear-
bejdes. Der er sdledes et mismatch mellem de rammer og ressourcer, der er til rddighed, og de be-
hov, som gar sig geeldende i praksis blandt borgerne.

Det kvalitative materiale peger tydeligt pa, at mange elever i FA- ogi de ikke-boglige forlgb har be-
hov for at fa statte og hjeelp til at bearbejde personlige problemstillinger og gennemga en person-
lig udvikling som en del af deres Majoriag-forlab, hvis forlgbet skal give resultater.

Underviserne fortzeller bl.a., at elevernes indlaering er darlig pga. personlige problemer, som nogle
undervisere oplever, at alle elever i Majoriaq keemper med i starre eller mindre grad. Gevinsten ved
at arbejde med personlige udfordringer sidelebende med en boglig opkvalificering beskriver en
tidligere AEU-elev saledes:

Jeg har haft nogle sveere oplevelser i [navn pa bygd]. Efter at jeg havde veeret igennem det per-
sonlige udviklingsforlgb, kunne jeg bedre lzegge alt det bag mig og leere nyt. Jeg udviklede mig
af det. Uden det forlgb ville jeg bare have taenkt pa mine problemer hele tiden og ville ikke have
udviklet mig. Inden jeg startede her, fyldte problemerne sd meget i mit hoved, at jeg ikke kunne
tage leering ind. Men efter at have gdet her og vaeret igennem et personligt udviklingsforlab blev
der bedre plads i min hjerne til andre ting.

Tidligere elev i et bogligt forleb (AEU 2015-16), nu uddannet og i fagleert job
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I trad hermed oplever flere af underviserne, at nar de i undervisningen er opmeerksomme pa ele-
vernes personlige forhold, kan det resultere i, at eleverne laerer mere. Men det er ikke kun i de op-
kvalificerende tilbud, at de personlige og sociale problemstillinger fylder meget. Ogsa meget vej-
ledningstid bruges pa borgernes personlige problemstillinger. Denne udfordring beskrives af
mange vejledere pa tveers af de besagte centre. En vejleder forteeller, at langt starstedelen af bor-
gerne i vejledningen har mange problemer:

Vores vejledning ville flyde nemmere, hvis vi ikke fgrst skulle udrede personlige problemer osv.
Det er jo problemerne, vi mader forst. Det er ikke sa tit, vi mgder nogen uden problemer, for
dem, der kommer her, har masser af problemer.

Vejleder og underviser i et bogligt forleb (FA)

Samtidig vurderer nogle vejledere, at de mangler ressourcer til at yde vejledning af denne karakter.
Der savnes flere steder ressourcepersoner pa centret, som kan prioritere og har tid til borgere med
psykiske og personlige problemer. Vejlederne peger ogsa pa, at de savner bedre muligheder for at
kunne henvise sarbare borgere til psykolog, socialradgiver mv. Det fortaeller bl.a. en vejleder med
ledelsesfunktion:

Det er ikke kun [navn pa by], som har problem med hash-misbrug for unge, jeg ved godt, at de
fleste gerne vil ud af det, men vi kan ikke gare noget, familieomradet er dygtige, men de har
ikke nok personale, vi mangler personale til at fokusere pa dem, som ikke kan komme videre

Vejleder og leder

Pa tveers af vejledningen og opkvalificeringen udtrykker ansatte et behov for at blive opkvalificeret
og for at fa redskaber til at arbejde med borgere med personlige, sociale og psykologiske problem-
stillinger. Det kan fx handle om, at undervisere gerne vil have bedre viden om samtaleteknik, eller
viden om, hvordan de skal handtere elever med forskellige former for diagnoser.

Det synes at veere op til den enkelte underviser at veelge, i hvilken grad der skal veere fokus pa per-
sonlige og sociale problemstillinger og udvikling i undervisningen. Ligesa er der forskel pa, om le-
deren i det enkelte center er med til at adressere personlige og sociale problemstillinger som en
del af den opgave, underviserne skal vaere med til at l@se.

Utilstraekkelig aflastning af personale

Vejledere og undervisere i Majoriag har et behov for jaevnligt at blive aflastet, f& sparring og blive
superviseret i forhold til de vejlednings- og undervisningsopgaver, de har. Arbejdet i Majoriag kan
veere psykisk udfordrende pga. den store andel af borgere med svaere udfordringer.

Interviews med ansatte viser, at der er behov for et staerkere fokus pa aflastning af vejledere og un-
dervisere. Det kan ga ud over overskuddet, motivationen og arbejdsgleeden hos de ansatte, nar de
konfronteres med borgere, som mistrives. Dette er seerligt i situationer, hvor de ansatte ikke ople-
ver, at de har mulighed for sparre om udfordringerne, eller at de har mulighed for at blive aflastet i
forhold til den byrde, det kan veere at blive betroet alvorlige emner. Ansatte forteeller bl.a. om at
blive rabt ad, skeeldt ud eller blive upopuleer, fx blandt forzeldre til borgere i vejledningen. Det kan
isaer veere en belastning i sma samfund, hvor man ofte mader hinanden rundt omkring - ogsa
uden for Majoriag.

Der er flere ansatte, som forteeller, at de har strategier til at handtere den personlige belastning,

det kan medfere at arbejde i Majoriaq. Det kan veere en regel om at lade arbejdet ligge, ndr man
forlader arbejdspladsen, eller at man som kollegaer har en aftale om at veere opmeerksomme pa at
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afslutte dagen pa en god made ved at tale sammen om dagens oplevelser. Strategier som disse
synes at blive ivaerksat pa medarbejdernes eget initiativ. | de besggte centre er der generelt ikke et
steerkt ledelsesmaessigt fokus pa aflastning og supervision.

Der er derfor et behov for at ivaerksaette en labende indsats for at aflaste og supervisere medarbej-
dere med henblik pd at afhjeelpe og lette de til tider vanskelige samtaler og relationer, der er en in-
tegreret del af arbejdet i Majoriag.

Organiseringen af Majoriaq

Da Majoriaq blev etableret, skete det med en sammenlagning af det tidligere Piareersarfik og de
tidligere arbejdsmarkedskontorer. Ba&de medarbejdere og de opgaver, der tidligere |& i de to insti-
tutioner, blev flyttet med til Majoriag. Evalueringen viser, at de tidligere institutionelle opdelinger af
ungevejledning og arbejdsmarkedsvejledning stadig er synlige i den made, centrene er organiseret
pa, bade ift. rollefordeling og ift. organiseringen af medarbejdere og opgaver. Det betyder, at orga-
niseringen endnu ikke i tilstraekkelig grad understatter et samlet fagligt miljg om borgere med be-
hov for vejledning og opkvalificering.

Uddannelsesvejledning og arbejdsmarkedsvejledning er adskilt

Evalueringen viser, at lederne i hgj grad har fokus pa, at de opgaver, der samlet skal varetages i Ma-
joriaq, er fordelt efter de kompetencer og erfaringer, de enkelte medarbejdere har.

Det viser sig fx ved, at vejledningsopgaverne vedrgrende uddannelsessggende pa flere af de be-
segte centre er adskilt fra vejledningsopgaverne blandt arbejdssggende borgere, sddan at nogle
medarbejdere har til opgave at vejlede den ene gruppe borgere, mens andre medarbejdere har til
opgave at vejlede den anden gruppe borgere. Dette skel opretholdes ogsa nogle steder ved, at de
to vejledergrupper i dagligdagen sidder adskilt fra hinanden i forskellige bygninger. Der er desuden
eksempler pa, at gamle institutionsnavne anvendes, sadledes at fx Majoriag omtales som Piare-
ersarfik - bade pd skrift ogitale. En leder forklarer opdelingen af vejledning ved at forteelle om,
hvordan det foregar, nar borgerne henvender sig til centeret:

Hvis de henvender sig hertil, far de vejledning inden for uddannelse, men hvis de henvender sig
omkring arbejde, sd ma de henvende sig til jobcenteret.

Leder

Nogle steder omtales dele af Majoriaq fx stadig som ”arbejdsmarkedskontoret” eller “jobcenteret”.
Dette betyder, at intentionen om “en dar” endnu ikke er implementeret. Borgerne skal ofte hen-
vende sig pa flere forskellige adresser, alt efter om de sager job eller opkvalificering. I sddanne til-
feelde er der dermed ikke skabt en mere sammenhaengende vejledningsindsats. | det falgende citat
beskriver en leder medarbejdergrupperne pa Majoriaq. Beskrivelsen vidner om en klar opdeling af
funktioner, hvilket kan vaere ngdvendigt pa store centre:

Vi har uddannelsesvejledere, praktikvejledere, studievejledere i opkvalificeringscenter, i job-
centeret er der arbejdsmarkedsvejledere og revalideringsvejledere og revalideringskonsulent,
instrukter, undervisere i opkvalificeringscenter og veerkstedsforlab.

Leder
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Gruppen af medarbejdere, der har til opgave at vejlede og udarbejde handlingsplaner for borgere i
Majoriag, er desuden ofte adskilt fra de medarbejdere, der star for undervisning i de opkvalifice-
rende forlgb. Der er eksempler p4, at en skarp opdeling mellem indsatser i de forskellige bygninger,
der huser Majoriaq, hvor fx et ikke-bogligt forlab ligger for sig selv, betyder, at eleverne i en eller an-
den udstraekning kobles fra vejledningen, som i stedet gennemferes uformelt af underviserne. En
opdeling af aktiviteter i forskellige bygninger kan betyde, at der bliver langt mellem medarbej-
derne, hvilket kan resultere i, at der er viden om borgerne, som ikke overleveres, sddan som det el-
lers er hensigten.

Lederen her peger pa det uhensigtsmaessige i, at der er to forskellige formal, der i dagligdagen kan
virke modsatrettede. Det kan ggre det vanskeligt at understatte, at arbejdsmarkedsvejledere har et
teet samarbejde med uddannelsesvejledere, nar den ene gruppe har til opgave af fa et bestemt an-
tal elever ind i opkvalificerende indsatser i Majoriag, mens den anden gruppe har til opgave at
sikre, at borgerne kommer hurtigt videre i job og bliver selvforsargende.

Samlet set viser evalueringen, at der er en udfordring mht. organisering af medarbejderne i Majo-
riag, hvor der ikke alle steder en tilstreekkelig koordinering og udveksling af viden. Den opdelte or-
ganisering betyder, at der endnu ikke er etableret samlede faglige miljeer, hvor medarbejderne un-
derstotter hinanden og udveksler viden og erfaringer fra arbejdet med borgere, der har behov for
vejledning og opkvalificering.

Opdelingen af medarbejdergrupper er i nogle centre imgdekommet ved, at der afholdes samlede
centermeder blandt alle centerets medarbejdere med jeevne mellemrum, fx en gang om ugen. Her
peger medarbejdere pa, at disse meder kan vaere med til at understatte et mere samlet arbejde
med at prioritere og lgse opgaver eller drafte konkrete udfordringer vedrarende borgere eller ele-
ver.

Samtidig peger flere medarbejdere pa, at der ikke er tilstreekkelig udveksling af viden og erfaringer i
centrene. | et center udtrykker en medarbejder fx, at det ville veere godt med flere mader pa tveers,
for der kan veere langt fra vejledere til undervisere, hvis der er en borger, der har nogle udfordrin-
ger, som skal handteres. En FA-underviser forteeller, at sddanne mader havde de engang, men det
har de ikke mere. Hun siger, at hun flere gange har foreslaet de feelles ma@der pa tvaers af personale-

grupper:

Jeg har foresldet det gang pa gang. [Som det er] nu, samles vi hver fredag morgen i 15 minut-
ters tid, og der far vi information - det er kun én-vejs-kommunikation, men ledelsen synes, det
er nok. Vi er jo sddan... vi er fa medarbejdere her i hele bygningen, og vi skal arbejde sammen
for elevernes skyld. Det er pga. eleverne, vi er her, derfor burde vi have mere sammenhold alle
steder. Sa far man ogsa mere energi og bliver mere glad (...) for hinanden.

Underviser i et bogligt forleb (FA)

Organisering af medarbejdere i Majoriaq afspejler de forskellige rationaler, der er med til at seette
retningen for hhv. arbejdsmarkeds- og opkvalificeringsindsatserne. | forhold til de opkvalificerende
forlgb er der behov for at samle sa mange borgere som muligt, sé der kan oprettes hele hold for
bade FA og ikke-boglige forlgb. Det modsatte gar sig geeldende for arbejdsmarkedsindsatserne,
hvor det drejer sig om, at sa fa borgere som muligt forbliver i det offentlige system og modtager
ydelser. En leder peger pa de to forskellige styringslogikker:
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Inden jobcenteret blev sammenlagt som Majoriaq, var det kommunalt budgetteret, og det
gamle Piareersarfik var budgetteret og finansieret af selvstyret. Lige nu er det sammenlagt, og
sa har selvstyret deres resultatkontrakt, som gor, at de gerne vil have x antal elever, og kommu-
nen vil gerne have, at antallet af arbejdslase er sa lavt som muligt. Sa er deres krav lidt anderle-
des.

Centerleder
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Vejledning og arbejdet med
handlingsplaner

| Majoriaq sigter den vejledning, som gives til borgere uden uddannelse og job, pa at sikre et ud-
bytte for borgerne, der understatter borgernes mulighed for pa sigt at komme videre i uddannelse
eller arbejde.

Nar det geelder borgernes udbytte af den vejledning, som foregar i Majoriaqg, sa viser evalueringen,
at vejledningen kan give et udbytte ift. fx motivation, fastholdelse og selvindsigt.

Samtidig viser evalueringen, at der generelt er behov for en mere helhedsorienteret tilgang i Majo-

riag, hvorindsatser i hgjere grad samlet set sigter pa at styrke borgernes faglige, sociale og person-
lige kompetencer, og hvor lebende og systematisk vejledning er en integreret del af en samlet ind-
sats.

Samlet set peger evalueringen pa, at der er en variation i centrenes made at organisere og struktu-
rere vejledningen pa, samt at der er forskel i centrene og vejledernes mader at arbejde med hand-
lingsplaner pa. Der er blandt nogle vejledere noget forvirring omkring, hvilke handlingsplanforma-
ter der anvendes i vejledningen, og om disse er standardiserede pa tvaers af centre. Ofte anvendes
handlingsplansformatet B53, som generelt vurderes til at veere et velfungerende redskab. Evalue-
ringen viser, at der i nogen udstraekning er udfordringer ift. registrering af handlingsplaner bade
mht. labende registreringspraksis, vejledernes motivation og forstaelse for opgaven og ift. dobbelt-
registreringer i elektroniske systemer.

Evalueringen viser ogsd, at der foregar formel vejledning sével som uformel vejledning pa centrene.
Uformel vejledning varetages ofte af undervisere. Der er dermed flere medarbejdergrupper, som
har gavn af og behov for vejlederkompetencer.

Beskrivelsen af vejledningsarbejdet i Majoriaq viser, at borgernes personlige problemer fylder me-
getivejledningen, hvilket bade stiller krav til medarbejdernes kompetencer og giver et behov for at
have gode henvisningsmuligheder, ndr Majoriaq kan se et behov for behandling eller lignende,
som Majoriaq ikke har kapacitet til at tilbyde. Der er, pa nuvaerende tidspunkt, problemer med at
sikre effektive henvisningsmuligheder samt med at sikre lgbende bearbejdning af personlige, soci-
ale og psykologiske problemstillinger, som virker som barrierer for, at Majoriaq kan styrke uddan-
nelses- og arbejdsmarkedsparatheden.

Det fremgar af evalueringen, at vejlederne i Majoriag har mange opgaver. Der tegner sig et billede
af, at der generelt er nogle udfordringer ift. prioritering og organisering af vejledernes opgaver,
samtidig med at der er tegn p4, at vigtige opgaver ofte kommer i klemme og nedprioriteres, fx den
opsegende vejledning. Desuden viser evalueringen, at skriftlig og mundtlig information til borgere
og elever ikke altid er korrekt og opdateret.
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Vejledningen i praksis

Evalueringen viser, at der er forskel pa, hvor meget de forskellige opgaver fylder i vejledernes hver-
dag, og hvordan de lgses. Opgaverne i Majoriaq loftes og fordeles forskelligt pa de enkelte centre.
Helt overordnet varetages de formelle vejledningsopgaver typisk af vejledere, der er ansat til at va-
retage disse. Det er fx den indledende samtale, nar en borger henvender sig til Majoriaqg, det drejer
sigom udarbejdelse af handlingsplan for den enkelte borger, og det drejer sig om den opsegende
vejledning blandt borgere, der hverken er i job eller uddannelse.

Derudover foregdr der pa centrene en del uformel vejledning, som fx varetages af underviserne i de
opkvalificerende forlgb. Det kan veere i form af sparring, samtale og radgivning til elever, der har
brug for en snak, et godt rad eller lign. ift. deres videre forlgb, og det kan ogsa handle om opfalg-
ning pa et evt. fraveer.

Store forskelle pa, hvordan vejledningen foregar og er organiseret

Evalueringen viser, at der er store forskelle pa, hvordan vejledningen er organiseret og tilrettelagt.
Interviews med vejledere peger pa, at der er forskel pa hyppigheden og varigheden af vejlednings-
samtaler for den enkelte borger. Den enkelte borger kan modtage en eller flere vejledningssamta-
ler.

Forskelle med hensyn til, hvor systematisk vejledningen foregar, kommer til udtryk ved, at nogle
elever i de opkvalificerende forlgb indkaldes til samtaler labende, mens vejledningen af eleverne
foregdr mere spontant og ad hoc andre steder. Bes@g pa centre viser eksempler pa, at der kan
veere nogle vejledere, som opsgger borgere og elever for at falge op pa deres forlgb, mens andre
kolleger i det samme center primeert gennemfarer samtaler, nar borgere eller elever selv henven-
dersig.

Der er blandt de besggte centre flere eksempler p3, at vejledningen til uddannelsessggende bor-

gere varetages af andre medarbejdere end dem, der stdr for vejledningen af jobsagende borgere.
| de centre, hvor vejledningsopgaverne er opdelt pa forskellige medarbejdergrupper, falger opde-
lingen den struktur for vejledningen, som var geeldende inden oprettelsen af Majoriag. Dvs. at for-
delingen af vejledningsopgaver afspejler den tidligere ungevejledning pa den ene side og vejled-

ning i jobcenterregi pd den anden side.

En opdeling af vejlederne betyder flere steder, at der i mindre grad er en samlet vejledningsindsats
i Majoriaq, idet der stadig er forskellige procedurer for samtaler med borgere, alt efter om de an-
sker videreuddannelse, eller om de gnsker at kvalificere sig til arbejdsmarkedet uden yderligere
formel uddannelse.

En opdeling kan vaere med til at understatte en individualiseret tilgang til vejledningsopgaven,
hvor det er borgerens egen oplevelse af, om man har behov for vejledning til uddannelse eller vej-
ledning til job, der bestemmer, hvilken form for vejledning man far.

Undervisere varetager vejledningsopgaver

Der er forskel pa, i hvilken grad FA-undervisere spiller en rolle i forhold til elevernes job- og uddan-
nelsesmal. Nogle steder har undervisere ingen eller naesten ingen rolle i forhold til elevernes over-
vejelser om fremtiden. Andre steder har undervisere lgbende fokus pd emnet som en integreret del
af undervisningen. Det sker fx ved, at underviserne er opmeerksomme pa at tale med elever om de-
res fremtidsplaner, eller ved at underviserne varetager en decideret vejlederrolle og er dem, som
udfylder handlingsplaner med eleverne, som fx disse to undervisere fortaeller om:
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Underviser 1: Vi har elev-samtaler tre gange arligt med hver enkelt elev. Her taler vi med dem
om, hvordan de har det, hvordan deres skoleganger (...).

Underviser 2: Vi tager handlingsplanerne med til samtalerne med eleverne og viser dem til ele-
verne og snakker med dem om deres mal, og hvor langt de er med at na de forskellige mal, og
om noget har aendret sig. Hvis der er noget, der har aendret sig, fx i forbindelse med deres mal
og onsker, sa tilfgjer vi det til handlingsplanen i handen og giver planen videre til vejlederne,
som sa farer det ind elektronisk, sa det registreres.

Undervisere i et bogligt forlab (FA)

Disse undervisere peger senere i interviewet pa, at de ikke formelt har kompetencerne til at vejlede
og derfor ikke faler sig tilstraekkeligt kleedt pa til opgaven med at snakke med eleverne om og ud-
fylde handlingsplaner.

Varierende struktur for vejledningsopgaverne

Strukturen pa vejledernes arbejdsdag varierer fra center til center. Nogle centre har fastsat en tids-
periode i lgbet af dagen til vejledningssamtaler og en tidsperiode, hvor vejlederne ikke har mader
med borgere, men i stedet kan tage sig af administrative opgaver og lignende. | andre centre er vej-
ledernes arbejdstid mindre systematiseret, hvilket vil sige, at vejlederne tager opgaverne mere som
de kommer og har en mere fri tilgang til arbejdet.

Ulempen ved en fri struktur er, at det kan vaere vanskeligere for borgere, der har brug for vejled-
ning, at vide, hvornar det er hensigtsmaessigt at henvende sig til Majoriag. Desuden kan samarbej-
det mellem medarbejdere med vejledningsopgaver vanskeliggares af, at det ikke er tydeligt, hvilke
opgaver der skal lgses individuelt, og hvad det faelles samarbejde mellem vejlederne skal besta i.

Arbejdet med handlingsplaner som led i vejledningen

| Majoriaq skal der laegges en plan for hver enkelt borger, som gnsker at komme i arbejde eller ud-
dannelse. Arbejdet med at oprette en handlingsplan for borgere i Majoriaqg er lovpligtigt. | forbin-
delse med en vejledningssamtale udarbejder vejlederen en handlingsplan i samarbejde med bor-
geren. Handlingsplanen er det vaerktgj, som fungerer til at vurdere og lave aftale omkring, hvilke
indsatser der skal til, for at borgeren kan na det mal, som Majoriaq er et led i, at borgeren nar.

Udarbejdelse af en handlingsplan for den enkelte borger, der sgger vejledning om opkvalificering
til uddannelse, skal tage afsaet i et feelles format (B53), som er udarbejdet af Departement for Ra-
stoffer og Arbejdsmarked. Handlingsplansformatet eri princippet den generelle handlingsplan, der
skal anvendes i alle centre.

Evalueringen viser, at der er forskel fra center til center pa, om arbejdet med handlingsplaner fore-
gar med afseet i feelles retningslinjer og det faelles format, eller om det er op til den enkelte vejleder,
hvordan arbejdet med handlingsplanen gribes an.

Der er desuden forskel pd, hvor lang tid vejlederne bruger pa handlingsplansarbejdet. Pa et center
forteeller vejledere fx, at de bruger mellem 10 min. og en halv time til udfyldning og samtale. P& et

andet center har man fastsat en norm péa en time pr. borger, inklusive den administrative del med

papirarbejdet.
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Handlingsplaner er et redskab, der kan give en ramme for vejledningssamtaler

Flere af de besggte centre anvender de samme handlingsplansformater, hvor der, ud over B53, er
et andet hyppigt brugt format til jobsggende. Der er dog nogle variationer i praksis pd omradet og
en smule forvirring om, hvorvidt der faktisk er truffet en beslutning om at ensrette handlingsplaner
nationalt.

Der er forskellige vurderinger af de forskellige handlingsplansformater, men generelt er der flere
vejledere, som angiver, at handlingsplaner er gode vaerktgjer med relevante spergsmal, der kan
guide de indledende samtaler med borgere pa en made, der hjaelper til at laegge en plan med bor-
geren. Der eftersperges dog en opdatering og justering af nogle formater, iseer pa arbejdsmarkeds-
omradet, sa de bliver lettere at arbejde med, og sa de ikke er ungdigt lange.

TABEL 8.1
I hvilken grad vurderer du, at arbejdet med en handlingsplan er et
redskab, der er med til:

I hoj I nogen I mindre Slet
grad grad grad ikke
At etablere en god relation mellem borgeren og vejlederen 8 9 0 0
At leegge en god plan for borgerens opkvalificeringsforleb 11 6 0 0
At give borgeren et godt overblik over opkvalificeringsforle- 11 6 0 0

bet

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spergeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.

Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet "I hvilken grad vurderer du, at arbejdet med en handlingsplan er et
redskab, der er med til: 1) At etablere en god relation mellem borgeren og vejlederen 2) At laegge en god plan for borge-
rens opkvalificeringsforlab 3) At give borgeren et godt overblik over opkvalificeringsforlgbet.

Alle centerlederne peger sdledes i spargeskemaundersggelsen pd, at arbejdet med handlingspla-
ner for borgerne i hgj eller nogen grad er med til at etablere en god relation mellem borger og vej-
leder, at den hjeelper til at lzegge en god plan for borgernes opkvalificeringsforlgb, samt at hand-
lingsplanen er med til at give borgeren et godt overblik over opkvalificeringsforlgbet.

En vejleder beskriver, at arbejdet med handlingsplaner medvirker til at skabe en god relation mel-
lem vejleder og borger, fordi det er et godt veerktej til at laere borgeren at kende. Vejlederen er sam-
tidiginde pa, at handlingsplanen er vigtig i forhold til, at samtalen bliver forpligtende:

Til at starte med kender vi ikke vedkommende. Nar vi laver handlingsplaner, ved vi mere, og ud
fra det, her opstar der et samarbejde eller en god relation, eller respekt. Jeg synes, det er godt
at have den [handlingsplanen]. Hvis den ikke er der, er der ikke en betydning.

Vejleder

Dog er der blandt de besggte centre eksempler pa, at det kan vaere sveert som leder at motivere
vejlederne til at udarbejde handlingsplaner, selvom dette arbejde er lovpligtigt. En centerleder for-
teeller bl.a., hvordan de ansatte somme tider har sveert ved at se formalet med en handlingsplan,
hvorfor der har veeret problemer med at prioritere arbejdet:

Danmarks Evalueringsinstitut 64



Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Vejledning og arbejdet med handlingsplaner

Handleplanerne er meget vigtige, men det kan vaere svaert at fa medarbejderne motiveret til at
lave dem. De siger, at det er sveert at nd at lave dem. De prioriterer det ikke - maske fordi de
ikke synes, det er sa vigtigt at lave dem. De ser det maske som en belastning. Det er dog blevet
bedre - vi har haft fokus pa det pa det seneste, iszer i forhold til, hvad en handleplan kan og skal
bruges til. Og de ved godt, at det er lovkrav.

Centerleder

Det er dog et hovedindtryk, at de vejledere, der udarbejder handlingsplaner, oplever, at de spargs-
mal, som indgar i den nationale handlingsplan, er gode at pejle efter i samtaler med borgere, fordi
de kan veere med til at dbne for og ogsa tale om forhold, der har betydning for borgerens motiva-
tion for uddannelse og ansker til fremtiden.

Udarbejdelse af plan for videre uddannelse
Det skal fremgd af handlingsplanen, hvilke overordnede mal ift. job eller uddannelse borgeren har,
og hvad der er behov for for at nd malet.

Nogle borgere far handlingsplanen med hjem efter den farste samtale, s& de kan overveje og fort-
seette med at undersgge uddannelsesmuligheder og taenke over egne ansker og mal. Ved arbejds-
markedsvejledning er der ogsa eksempler pa vejledere, der giver borgere "lektier” for mellem vej-
ledningsgangene. Det kan veere at taenke over, hvad det er, der har gjort, at de ikke kan fastholde et
arbejde eller g& pa et kursus.

Der er desuden vejledere, der peger pa, at en handlingsplan er et dynamisk vaerktaj, som kreever, at
der labende fglges op med den enkelte borger, s& planen kan tilpasses, nar borgeren har gjort sig
nogle nye erfaringer, fx deltaget i et ikke-bogligt forlab og herefter skal vaelge evt. at ga videre i et
bogligt forlab. En af de interviewede vejledere uddyber:

Jeg kommer ogsa pa de ikke-boglige forlgb (...) Vi aftaler, hvornar jeg skal komme - jeg skal fx
derover pa torsdag og holde visitationsmede vedr. dem, der er i ikke-boglige forlgb nu, og som
skali boglige forlgb efter sommer.

Vejleder

Der er forskel blandt de interviewede vejledere p3, i hvilken grad opgaven med lgbende at tilpasse
borgernes handlingsplan indgdr som en tydelig og fast del af vejledningen.

Registrering af information fra handlingsplaner

Vejledere i Majoriaq skal indtaste informationer om borgernes videre planer for job, uddannelse
eller opkvalificering i det elektroniske it-system IT-reg. Information om arbejdssegende ledige og
evt. jobtraeningsindsatser skal indtastes i systemet Winformatik.

| spargeskemaundersggelsen peger 16 centerledere pd, at handlingsplaner registreres i IT-reg,

mens der er otte centerledere, som peger pa, at de registreres i Winformatik. | tre centre registreres
handlingsplaneri et ikke-elektronisk format.
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TABEL 8.2

Hvor registreres handlingsplaner for borgere, der er i Majoriaq?

System til registrering Antal centre

IT-reg 16
Winformatik 8
Registreres i et ikke-elektronisk format 3
Registreres andre steder 3

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spgrgeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.

Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet "Hvor registreres handlingsplaner for borgere, der er i Majoriaq?”. Be-
meerk, at den totale procent summer til mere end 100 %, da respondenterne har haft mulighed for at seette flere marke-
ringer.

Flere steder angiver ansatte, at de skal registrere handlingsplaner bade i IT-reg og i Winformatik og
mener, at det er et ungdigt dobbeltarbejde. Winformatik bruges pa arbejdsmarkedsomradet, og IT-
reg bruges pa uddannelsesomradet, men der er ogsa den opfattelse, at nogle informationer regi-
streres begge steder. En centerleder forteeller:

Vi bruger IT-reg meget inden for uddannelsesdelen. For arbejdsmarkedsdelen bruger vi mere
Winformatik, men her skal vi ogsa bruge IT-Reg. Vi skal bruge begge dele. Det kan godt blive
dobbelt arbejde - nogle informationer skal registreres i begge systemer, sa bliver det samme
registreret to gange.

Centerleder

Nar det kommer til registrering af information fra handlingsplaner, naevnes der ogsa udfordringer i
forhold til at registrere personfglsomme data i IT-reg.

Omfattende administrativt arbejde tager tid fra centrale vejlederopgaver

Et udbredt billede blandt de interviewede ledere og vejledere er, at vejlederne er pressede ift. at na
opgaveriden tid, de hartil rddighed. De peger p4, at vejlederne har mange administrative opgaver,
der tagertid og fokus bl.a. fra det centrale arbejde med at afholde vejledningssamtaler og have
kontakt til borgere, hvor isaer tid til de unge naevnes, og fra den opsagende vejledning. Vejledere
bruger bl.a. tid pa at behandle ansggninger til uddannelser, administrere kollegier, foretage hen-
visninger til andre kommunale instanser, administrere uddannelsesstatte og andre former for ad-
ministrativt arbejde som fx bogholderi og meget andet.

En vejleder forteeller, at fordelingen mellem vejledernes administrative arbejde og arbejdet med at
afholde samtaler "kunne veere bedre”, og at vejlederne har mange opgaver, som de “gerne vil
kunne slippe”. Flere steder gar vejlederne sig overvejelser omkring og er udfordrede af, hvordan
opgaver fordeles bedst p& en made, der sikrer fleksibilitet, kompetent opgavehandtering og tid til
kerneopgaver.

Det erikke altid, at handlingsplanerne bliver registreret elektronisk. Der er eksempler pa centre,
hvor vejlederne en gang om dret ger en seerlig indsat for at f& indtastet alle handlingsplaner. Vejle-
derne bruger dermed i nogle perioder meget af deres tid pa at indtaste handlingsplaner. Dette be-
tyder, at indtastningerne af handlingsplanerne generelt ikke er opdaterede og dermed ikke kan
bruges som et informationsveerktej, hverken pa tvaers af vejlederne i et center eller som database
for registrering af borgere, der er i opkvalificeringsforlgb i Majoriag.
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Opsegende vejledning og kontakt til borgere uden for systemet

Majoriags vejledere har til opgave at gennemfare opsagende vejledning for borgere, som hverken
erijobeller uddannelse. Den opsggende vejledning hariseer fokus pa unge, der efter folkeskolen
ikke er gdet i gang med en uddannelse, og som heller ikke har faet et job, eller som er begyndt pa
en ungdomsuddannelse, men er faldet fra uden at vaere i beskaftigelse.

Det fremgar af spergeskemaundersggelsen, at man pa lidt over halvdelen af centrene finder de
borgere, der har behov for opsagende vejledning i IT-reg. Lidt flere centre finder informationer i det
andet centrale registreringssystem, Winformatik. Der er otte centre, som far overleveret det sa-
kaldte ark 6A fra folkeskolen, som rummer viden om de elever, der i folkeskolens afgangsklasser
ikke har planer om at fortseette i job eller videreuddannelse, og som derfor kan teenkes at fa behov
for enten vejledning eller opkvalificering i Majoriaq.

TABEL 8.3
Hvordan finder centeret de borgere, der har behov for opsegende
vejledning, dvs. de borgere, der hverken er i job eller uddannelse?

Via ark 6A 8
Pa baggrund af information fra ungdomsuddannelser om elever, der stopper i uddannelse 7
Via registreringer i IT-reg 9
Via registreringer i Winformatik 10
Via lister, der bliver tilsendt fra kommunen 5
Andet 2
Total 41

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spergeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.

Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet “Hvordan finder centeret de borgere, der har behov for opsggende vej-
ledning, dvs. de borgere, der hverken erijob eller uddannelse?”. Bemaerk, at det totale antal summer til mere end 17,
da respondenterne har haft mulighed for at saette flere markeringer.

Ud over ark 6A identificerer vejlederne elever, som har behov for opsggende vejledning, ved hjalp
af barnelister, der er trukket i Winformatik, eller via lister fra kommunen vedrgrende 16-25-arige,
som er ledige. Identifikationen kan ogsa forega ved, at vejlederne ved, hvem de unge er af andre
kanaler, fx fordi de kender familien privat eller fra arbejdsmaessig sammenhaeng.

Tolv af centerlederne peger pa, at deri hgj eller nogen grad gennemferes opsggende vejledning,

mens fem centre i mindre grad eller slet ikke opseger de unge, der ikke har en plan med hensyn til
job eller uddannelse efter folkeskolen (se 7.4).
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TABEL 8.4
I hvilken grad gennemforer I opsegende vejledning for elever, der
afslutter folkeskolen uden en plan med hensyn til job eller uddannelse?

Antal centre

| hgj grad 6
I nogen grad 6
I mindre grad 3
Slet ikke 2
Total 17

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spgrgeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spgrgsmalet “I hvilken grad gennemfgrer | opsegende vejledning for elever, der af-
slutter folkeskolen uden en plan med hensyn til job eller uddannelse?”

Besgg pa centre viser, at der er stor forskel pd, hvordan og i hvilket omfang den opsagende vejled-
ning foregar. Pa nogle centre fortzeller vejlederne, at de har vanskeligt ved at fa tid til at gennem-
fore den opsegende vejledning. P4 andre centre er der et szerskilt fokus pa den opsggende vejled-
ning. Her kan det veere uddelegeret til en specifik medarbejder, som har det som en af sine pri-
meere opgaver. Det kan fx vaere, at den konkrete vejleder en-to gange om aret forsgger at fa kon-
takt til de unge, der efter folkeskolen ikke er videre i job eller uddannelse.

Den formaliserede, opsegende vejledning, der gennemfares pa nogle centre, folger typisk en raekke
trin. Disse trin bestar fx i, at vejlederen farst tager kontakt til den pageeldende borger pr. brev og
inviterer til en samtale. Hvis Majoriaq ikke herer fra borgeren efter dette, sa kontaktes borgeren te-
lefonisk, og hvis dette heller ikke giver et resultat, sa opsager vejlederen borgeren pa vedkommen-
des adresse.

Fordelen ved at udpege en eller flere vejledere med et seerligt ansvar for opsggende vejledning er,
at det i hgjere grad sikrer, at der er medarbejdere i Majoriaq, der i praksis har tid til det. Det kraever
dog, at vejlederstaben er af en vis volumen.

Selvom der pd nogle centre er en vis grad af systematik i arbejdet med at finde frem til de unge, der
har brug for vejledning, er der ogsa centre, hvor dette arbejde foregar uformelt, og hvor opgaven
ogsa varetages af fx ikke-boglige undervisere. En mere uformel tilgang til den opsagende vejled-
ning kan betyde, at nogle borgere bliver overset.

Opsogende vejledning i bygder

En af centrenes vejledningsopgaver handler om at gennemfare vejledning i de tilknyttede bygder.
Af spgrgeskemaundersagelsen fremgdr det, at centrene i varierende grad gennemfarer bygdebe-
seg (se tabel 8.5).
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TABEL 8.5

Andel af bygder besagt for Majoriaq-centrene

Har besagt 0-25 % 3
Har besggt 26-50 % 3
Har besggt 51-75 % 4
Har besggt 76-100 % 5

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spgrgeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spgrgsmalet "Hvor mange bygdebesog har | gennemfert det seneste ar?”.

I nogle centre angiver lederne, at der har veeret bygdebesag i alle de tilknyttede bygder, mens det i
andre er omtrent halvdelen. Enkelte centre angiver, at der ikke har veeret gennemfart bygdebesgg i
nogle af de tilknyttede bygder det seneste ar.

Borgernes personlige udfordringer fylder meget i vejledningssamtaler

Pa tvaers af de besggte centre beskriver vejledere, at borgernes personlige udfordringer generelt
fylder meget i vejledningssamtalerne. Flere vejledere peger pa, at samtaler om personlige udfor-
dringer er en ngdvendig forudsaetning for at kunne tale om reelle muligheder, realistiske opkvalifi-
ceringsindsatser, karriereveje eller uddannelsesmuligheder. Nogle vejledere beskriver, at de ofte
bruger lang tid i begyndelsen pa at identificere personlige problematikker og udfordringer, inden
den rigtige uddannelsesvejledning kan begynde.

Det fremgar af spargeskemaundersggelsen, at 13 centerledere vurderer, at samtaler om personlige
og sociale problemstillinger i hgj eller nogen grad er en del af vejledningen i centret. Dette fremgar
af tabel 7.6.

TABEL 8.6
I hvilken grad gennemforer I vejledning vedrerende personlige og sociale
problemstillinger for de borgere, der hverken er i job eller uddannelse?

Antal centre

| hgj grad 4
I nogen grad 9
I mindre grad 4
Slet ikke 0
Total 17

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spgrgeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spgrgsmalet “I hvilken grad gennemfgrer | vejledning vedrerende personlige og so-
ciale problemstillinger for de borgere, der hverken er i job eller uddannelse?”.
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Samtaler om borgernes personlige og sociale problemer, som fx samtaler om deres opvaekst, rela-

tioner til andre, psykiske tilstand og generelle trivsel, kreever, at vejlederen har kompetencer til dels
at skabe en tillidsfuld relation til borgeren og dels steerke kompetencer til at guide borgeren videre
i sine overvejelser og planer for en kommende uddannelse, et job og eventuel opkvalificeringsind-

sats.

Nogle Majoriag-centre tilbyder borgerne samtaler om personlige emner med andre ansatte end
vejlederen. Der kan fx vaere ansat en mentor, som har et fokus pa at falge, statte og tale med ele-
ver, der seerligt har brug for det. P4 et af de besggte centre ses denne funktion. Her har mentoren
samtaler med elever, holder opleeg om fx motivation og opsager elever, der ikke kommer til under-
visning, eller som har problemer hjemme. Mentoren fungerer som en aflastning for vejlederne og
overtager elevsager, som kraever en ekstra indsats. Mentoren kan henvise videre til andre relevante
instanser i kommunen, hvis der er behov for det.

Nogle centre har, eller er undervejs med at etablere, en Skype-ordning med en psykolog eller lig-
nende. Det er geengs praksis at henvise borgere til behandling, samtale- eller psykologhjzelp i byen,
nar der er behov for det, men pa de besggte centre udtrykte ansatte behov for at styrke mulighe-
derne pa dette omrade.

Der er mulighed for psykologsamtaler, men det kan tage mange maneder, for de unge kan fa en
samtale med psykologen.

Leder

Vi har henvendt os til selvstyret, ift. at vi har brug for en socialradgiver (...) [Kommunens social-
radgiver er til] dem, der har det darligere, de har travlt, de har ikke rigtig tid til os.

Vejleder og leder

Vejledere og ledere peger bredt set pa, at de borgere, der henvender sig til Majoriaq, ofte har per-
sonlige og sociale problemstillinger, der raekker ud over det faglige opkvalificeringsbehov, men at
det er ngdvendigt at arbejde med udfordringerne samlet set for at skabe en overgang til arbejde
eller uddannelse.

Men besggene viser samtidig, at handlingsplaner pa nuvaerende tidspunkt ikke bruges til at sam-
mensaette en indsatspakke, som i tilstraekkelig grad understatter borgernes behov ift. samlet set at
arbejde med de udfordringer, de har. Der planlaegges typisk én indsats, som er den, som skal
hjaelpe borgere videre. | realiteten har borgere ofte behov for flere forskellige typer indsatser inden
for flere forskellige omrader.

Varierende opfaelgning pa fraveer fra forleb i Majoriaq

Der er en stor gruppe af elever, der har et stort fraveer fra deres forlgb i Majoriag. Bade vejledere,

lzerere og elever forteeller om et stort fravaer blandt elever i de opkvalificerende indsatser i Majo-

riag, og der bliver i interviewene peget pa, at der ikke altid er en lgbende, systematisk opfalgning
pa, hvorfor eleverne er fraveerende.

Nogle steder er der mere eller mindre faste procedurer for, at elevernes tilstedeveerelse registreres,
og at der bliver fulgt op pa fraveeret gennem vejlederne i Majoriag-centeret. Det kan fx vaere via
skriftlige advarsler udsendt af vejlederne eller via telefonopkald, nar eleverne udebliver. Opfalgnin-
gen kan ogsa ske ved, at den udeblevne elev indkaldes til samtale med en vejleder og centerets le-
der afhaengig af fravaerets omfang. Nogle elever fra et ikke-bogligt forlab fortzeller om de regler, der
er pa deres hold:

Danmarks Evalueringsinstitut 70



8.2

Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Vejledning og arbejdet med handlingsplaner

Elev 1: Hvis man kommer for sent, sa skal man ringe inden kl. 9, og hvis man er syg, skal man
melde sig syg. Det overholder folk som regel.

Elev 2: Man far tre chancer, og hvis man sa ikke overholder reglerne, s bliver man smidt ud. Det
har vi oplevet.

Elever i et ikke-bogligt forleb

Det er dog ikke alle steder, at centrene fglger op. Der er sdledes elever, som eftersperger en mindre
"bled” tilgang og flere konsekvenser for elever, der ikke overholder reglerne. Eleverne peger p4, at
uklare regler og manglende opfelgning er demotiverende og kan veere med til at fgre til frafald. Ele-
verne i det fglgende citat forklarer, at de generelt gerne vil have, at underviserne er strengere:

Interviewer: Hvorfor vil | gerne have flere konsekvenser og strengere undervisere?

Elev 1: S3 bliver eleverne mere motiverede.

Elev 2: Der har veeret rigtig meget frafald siden januar, hvis det var strengere, var der nok flere
elever. Da vi startede, blev der sagt, at hvis mange pjaekker, ville der vaere konsekvenser, men
det var der slet ikke, fordi det bare er trusler, sa tror vi ikke pa dem.

Elever i et bogligt forlgb (FA)

Fra et underviserperspektiv efterspgrges ogsa bedre opfelgning pa elevernes fraveer. En FA-under-
viser siger:

Nar vi snakker om dem, som ikke laver lektier og har fraveer, sa var hende vejlederen meget ak-
tiv og prevede at na alle, hun skulle snakke med i lebet af ugen. Og det gik rigtig godt, der
kunne klassekammeraterne maerke, at der skete noget, og eleven, som havde problemer, fik
mulighed for at snakke om det hurtigst muligt. Sa fik de hjeelp og blev hgrt, og sa gik det bedre.
Men i dr der gar det ikke sd godt, vi snakker om fraveer, og det gar meget langsomt. Til det efter-
folgende made spurgte vi, om vedkommende blev indkaldt - nej, det blev eleven ikke.

Underviser i et bogligt forleb (FA)

De steder, hvor der er klare regler, fremhaever vejledere og undervisere, at det er en styrke ved for-
lobet i Majoriag og kan veere med til at nedbringe frafaldet. Det bliver samtidig fremhaevet, at ele-
ver bliver indkaldt til en samtale med en vejleder, nar fraveeret ndr over et vist niveau, for at tale om
arsagen til fravaeret og aftale, hvad der skal til, for at eleven igen begynder at made op til undervis-
ningen.

Samarbejde i samarbejdsorganet

Der skal forega et samarbejde mellem Majoriag-centeret, socialforvaltningen og folkeskolen. Sam-
arbejdet skal forankres i det sakaldte samarbejdsorgan. Det er ifglge loven om Majoriag kommu-
nalbestyrelsens opgave at nedsaette et samarbejdsorgan for det enkelte Majoriag-center. Samar-
bejdsorganet skal med faste intervaller afholde meder, bl.a. vedrarende de borgere, hvor der er
tvivl om, hvilken indsats borgeren har behov for.

| spargeskemaundersggelsen angiver 14 centerledere, at der afholdes mede i samarbejdsorganet

ca. én gang om maneden. Et enkelte center afholder det oftere, og to centre afholder det sjaeldnere
end en gang om maneden.
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TABEL 8.7

Hvor ofte aftholder I meder i samarbejdsorganet?

Ca. én gang om maneden 14
Sjeeldnere end én gang om maneden 2
Oftere end én gang om maneden 1
Total 17

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spgrgeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spgrgsmalet "Hvor ofte afholder | mgder i samarbejdsorganet?”.

Evalueringen viser, at samarbejdsorganet generelt ser ud til at vaere etableret som et fast tilbage-
vendende forum, selvom der kan veere perioder med megdeustabilitet pa nogle centre. Besggene
viser, at der er forskel pa, i hvilket omfang de to aktarer, det sociale omrade og folkeskolen, er re-
praesenteret i organet. | alle de besggte centre deltager repraesentanter fra det sociale omrade i
mader i samarbejdsorganet, mens det varierer, hvorvidt den eller de lokale folkeskoler er reprae-
senteret.

Nogle ledere og vejledere undrer sig i interviewene over, om folkeskolerne overhovedet er klar
over, at de skal vaere en del af samarbejdsorganet, og de interviewede vejledere og ledere savner
generelt et teettere samarbejde med folkeskolen om de elever, der ikke gar videre i uddannelse di-
rekte efter folkeskolen.

Der er hovedsageligt eksempler pd, at samarbejdsorganet fungerer som et forum, hvor man drefter
planen for de borgere, der af Majoriaq er blevet vurderet til at veere i matchgruppe 3 og derfor har
behov for en social indsats i stedet for - eller inden, at en opkvalificeringsindsats vil veere relevant.
Derudover draftes omplaceringer fra matchgruppe 2 til 3, sager vedr. handicap, ansggninger til for-
tidspension, samt om der er borgere, som har haft et forlgb i relation til det sociale omrade, fx mis-
brugsbehandling, men som er blevet parate til at fortseette i et opkvalificerende forlgb i Majoriaq.

Etablering af samarbejdsorganet og afholdelse af mader er afheengigt af, at der er en leder, som
har fokus pa, at det skal etableres og holdes ved lige. | et af de besggte centre havde lederen veeret
ude af centeret i en anden anseettelse i en periode. Her var samarbejdet i samarbejdsorganet gaet i
std i mellemtiden og skulle efter lederens tilbagevenden etableres pa ny:

Jeg star jeg for planlaegning af mgder i samarbejdsorganet. Samarbejdsorganet har ikke kert sa
godt. Det har ikke kert i den periode, jeg var vaek, men vi er ved at starte det op igen. For det er
et godt organ - det hjzelper os til at koordinere mere og gare vores arbejde bedre. Det er menin-
gen, at der skal veere mader en gang om maneden, nar det karer.

Centerleder

Der er centre, hvor der jaevnligt afholdes mader i samarbejdsorganet, og hvor den deltagende leder
af Majoriag og eventuelle medarbejdere vurderer, at organet er et godt forum for koordination af
sociale indsatser for de borgere, der henvender sig til Majoriag, men der er ogsa eksempler pa, at fx
undervisere, der ikke deltager i mgderne, savner at fa en tilbagemelding p3, hvilke beslutninger der
er truffet ift. den enkelte borger.
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Samarbejde med erhvervsliv og uddannelsesinstitutioner

Majoriag-centrene skal etablere et samarbejde med det lokale erhvervslivsom led i den ops@-
gende arbejdsmarkedsindsats. Desuden arbejdes der i forskelligt omfang med at etablere samar-
bejder med uddannelsesinstitutioner.

Majoriag-centrenes samarbejde med eksterne arbejdspladser handler bl.a. om at skabe mulighe-
der for at sende borgere i jobtraening, leerlingeforlgb og revalidering/arbejdspravning.

TABEL 8.8
I hvilken grad samarbejder I med arbejdspladser om faolgende?

| hoj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke
Jobtraeningsforleb 12 3 2 0
Leerlingeforlab 10 4 3 0
Revalidering og arbejdsprevning 12 3 2 0
Aktivering 9 2 4 2

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spergeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.

Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet ”I hvilken grad samarbejder | med arbejdspladser om folgende?: 1)
Jobtraeningsforlgb 2) Laerlingeforleb 3) Revalidering og arbejdspravning 4) Aktivering”. Respondenterne havde mulig-
hed for at notere andre samarbejdsformer med arbejdspladser, som ikke fremgik af ovenstdende, i en "Andet”-kate-
gori, hvor en respondent har skrevet "Gaesteundervisere. Besgg og involvering i aktiviteter”, og en anden har skrevet
”Uddannelsesdage, virksomhedspraktik for vores FA-elever”.

To centerledere har angivet, at de desuden samarbejder med arbejdspladser om at fa geesteunder-
visere ind i forlgbene pa Majoriag og om at fa repraesentanter fra lokale arbejdspladser til at sta for
praktikforlgb for FA-elever.

| spargeskemaundersggelsen vurderer en stor del af lederne, at samarbejdet med de lokale ar-
bejdspladseri hgj eller nogen grad understatter borgernes mulighed for at komme i uddannelse og
for at komme i job, hvilket fremgar af tabel 7.9.

TABEL 8.9
I hvilken grad vurderer du, at samarbejdet med arbejdspladser
understatter folgende?

lhgjgrad Inogengrad |Imindregrad Sletikke Total

Borgernes mulighed for at komme i uddannelse 7 7 3 0 17

Borgernes mulighed for at komme i job 6 9 2 0 17

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spergeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.

Note: Denne tabel er dannet ud fra spargsmalet "I hvilken grad vurderer du, at samarbejdet med arbejdspladser under-
statter borgernes mulighed for at komme i uddannelse?” og "I hvilken grad vurderer du, at samarbejdet med arbejds-
pladser understgtter borgernes mulighed for at komme i job?”.
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Besag pa centre viser dog, at der er stor forskel pa centrenes samarbejde med erhvervsliv og ar-
bejdspladser. | de besagte centre er det saerligt i forbindelse med jobtraening og arbejdsprevning,
at der er et samarbejde med lokale virksomheder. | forbindelse med ikke-boglige forlab er der ek-
sempler pa centre, der har et bredere udbygget samarbejde med de lokale virksomheder om, at
borgere kan komme i en kort praktik, eller hvor undervisere i de ikke-boglige forlgb inviterer ar-
bejdspladser til at holde opleeg for eleverne. Samarbejdet bygger i hgj grad pa personlige kontak-
ter eller det personlige initiativ, og det betyder, at det er knyttet til enkelte medarbejdere i centret.

Primaart GUX besgger Majoriag-centrene

| forhold til samarbejdet mellem Majoriag, ungdomsuddannelserne og de gvrige uddannelser, som
borgerne kan sgge mod, bliver der i flere interviews peget p3, at dette samarbejde med fordel kan
udbygges.

| de fleste centre er der et samarbejde med de forskellige gymnasier, som besgger Majoriag, fx i for-
bindelse med en samlet uddannelsesdag, mens der ikke er eksempler pa, at brancheskolerne mg-

der op og praesenterer de muligheder, de tilbyder. En vejleder kommenterer pa, at det kun er GUX,

der besgger vejlederens center.

Vi har kun GUX, som kommer herned, de forteeller os om uddannelsen sammen med
elever og borgere. Og de besgger folkeskolens 9. og 10 klasse. Ved besggene forteeller
de, hvordan det er at gd i gymnasiet. Men de er de eneste, der tager hertil.

Vejleder

Der er pa de besggte centre ikke eksempler pa andre former for samarbejde med ungdomsuddan-
nelserne om information til borgere i Majoriag. Der er dog kontakt med brancheskolerne, nér cen-
trene sender borgernes tilmeldinger til en erhvervsuddannelse. Desuden forteeller lederen af et af

de besagte centre om kurser, der afholdes af brancheskolerne, som kan fungere som led i opkvali-
ficering af borgere, der allerede er i job.

Borgernes udbytte af vejledningen og arbejdet med en
handlingsplan

Det er hensigten med vejledningsindsatsen, at det opkvalificeringsforlgb, som fastlaegges i borge-
rens handlingsplan i Majoriaq, er med til at gare dem klar til at pabegynde det, de gnsker efter for-
lobet i Majoriaq. De borgere, der er i Majoriaq, har som beskrevet ofte udfordringer pa forskellige
omrader - faglige, personlige og sociale.

Interviews med borgere, der har faet vejledning og har deltaget i opkvalificerende forlgb i Majoriaq,
peger pa, at deres udbytte af vejledningen i Majoriag ikke kun handler om, at de far lagt en plan for
det videre forlgb. For nogle borgere er det vigtigste udbytte fra vejledningen, at de far hjaelp til at
spore sigind pa, hvad de interesserer sig for, og at fa gjnene op for mulige veje i forhold til uddan-
nelse. De peger i mindre grad p4, at der igennem det opkvalificeringsforlgb og den vejledning, de
har deltaget i, er blevet arbejdet med deres udfordringer samlet set for at skabe en overgang til ar-
bejde eller uddannelse.

Udfordringen ift. borgernes udbytte af vejledning handler bl.a. om, at der ikke i tilstraekkelig grad
har veeret et lgbende fokus pa elevernes faglige, personlige og sociale udbytte af forlgbet, hvor vej-
ledningen har hjulpet med labende at justere malet for opkvalificeringsforlabet med borgeren.
Seerligt blandt undervisere i boglige forlgb er der en oplevelse af, at borgere, der undervejs finder
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ud af, at de ikke har de forngdne forudsaetninger for at gennemfare forlgbet, mangler at drafte pla-
nen med en vejleder.

Fra besgg pa centre er der flere eksempler pd udfordringer med, at der i vejledningen har veeret et
fokus pa, at borgeren tilmeldes et opkvalificeringsforlgb, men at borgerens sociale og personlige
problemstillinger ikke bliver adresseret tilstraekkeligt som led i den samlede indsats omkring bor-
geren.

Borgerne modtager ikke altid rettidig, korrekt og opdateret
information om uddannelser

Vejlederne peger bredt set pa, at et vigtigt element i uddannelsesvejledningen er at sikre, at bor-
gerne far et billede af, hvilke forskellige uddannelsesmuligheder der findes, og hvilke jobs uddan-
nelserne retter sig mod. Det fremgar samtidig af interviewene, at det ikke altid er korrekt informa-
tion, borgerne far om de praktiske detaljer omkring fx uddannelsesansegninger.

Nogle borgere fortzeller fx, at de har sendt ansggninger for sent af sted, fordi de ikke kendte den
rigtig deadline, mens andre forteeller, at de folger ungdvendige fag i forhold til adgangskravene pa
den uddannelse, de gnsker at sgge ind pa, og at de ikke foler siginddraget i beslutningen om at
folge faget. En elev i FA forteeller:

Jeg har udfyldt ansggningsskemaet, men jeg tror, det var for sent, sa jeg regner ikke med at
blive optaget. Jeg var laenge om at forstd, hvad der skulle til, og hvordan man segte ind. Efter
jeg sendte ansggningen, har jeg ikke talt med [navn pa vejleder], sa jeg ved ikke rigtig, hvad der
sker med ansggningen, for jeg sendte den bare selv.

Elevi et bogligt forlgb (FA)

| centrene findes informationspjecer om forskellige uddannelsesmuligheder, som typisk er printet
og haenger fremme til interesserede borgere. Men der er i nogle af disse materialer mangelfulde el-
ler foreeldede beskrivelser af uddannelsers indhold og uddannelsesinstitutioner. Der er desuden
eksempler p4, at information pa de relevante hjemmesider om uddannelse ikke rummer de nyeste
forandringer og opdateret information om uddannelser.

Pa et af de besagte centre har vejlederne selv udarbejdet en samlet oversigt over en lang raekke
forskellige ungdomsuddannelser og videregdende uddannelser, som er printet ud og kan bruges
som afsaet for uddannelsesvejledningen. | oversigten har vejlederne indsat billeder af forskellige
typer professioner til at guide samtalen og seette borgernes tanker i gang. Her peger vejlederne pa,
at den information, de har behov for at videregive til borgerne, skal veere let tilgaengelig og i et for-
mat, der kan ligge pa bordet i vejledningssituationen, og som borgerne kan tage med hjem og lzese
videre i. Dette peger p3, at elektronisk information ikke for alle borgere er den mest velegnede in-
formationskilde.

Fokus pa motivation til at komme videre kan understotte fastholdelse
af borgere i Majoriaq

Selvom evalueringen peger pa, at der bredt set er behov for at styrke, at de handlingsplaner, der
udarbejdes i Majoriag, rummer indsatser, der samlet understatter borgernes faglige, personlige og

sociale behov, er der blandt de besggte centre eksempler pd, hvordan vejledere og andre ansatte i
Majoriag er med til at understotte dette.

Danmarks Evalueringsinstitut 75



Evaluering af vejlednings- og opkvalificeringsindsatser i Majoriaq
Vejledning og arbejdet med handlingsplaner

Nogle af de interviewede vejledere naevner, at de har et seerligt fokus pa at styrke motivationen og
selvhjaelpsevnen hos borgerne. En vejleder forteeller, at det er centralt at fa borgerne "motiveret til
selv at ggre arbejdet”. Han understreger for borgerne, at han kan hjaelpe dem, men at de selv skal
gore arbejdet.

Nar vejledere arbejder med at folge op pa borgernes aktiviteter i forbindelse med deres Majoriag-
forlgb, kan det ogsa vaere med til at styrke motivationen hos borgeren, da det er med til at skabe
bevidsthed om borgerens progression og udbytte.

Vejledningen i Majoriag kan vaere med til at motivere pa forskellige mader. Det kan bade ske i for-
bindelse med individuelle samtaler, der fungerer som en statte, og vaere med til at opmuntre og
give ansvar til borgeren. Det kan ogsa ske i forbindelse med de konkrete tilbud og forslag, som vej-
ledningen kan bidrage med - eller som en del af det opfalgende arbejde, som nogle vejledere star
for, hvor forlgb evalueres.

Pa nogle af de besggte Majoriag-centre underviser vejledere saerskilt i motivation som emne. Ifglge
en vejleder, som har undervist i motivation, er elevernes interesse for den slags undervisning stor:

Jeg har undervist i et tema om motivation. Der var fokus pa, hvad har de oplevet, hvordan kom
de igennem det, hvad har de lyst til, og hvordan kommer de derhen. Og pa hvad det er, der mo-
tiverer folk (...) Det erind imellem de andre fag. Jeg kan se, at eleverne har rigtig meget lyst til
at komme til disse temaforlgb, det er jo vigtigt, at deres motivation ’holdes ved lige’ - ellers mi-
ster de den.

Vejleder

En tidligere elev forteeller fx, at hun ikke troede, at hun ville gennemfgare sit opkvalificeringsforlab.
Hun endte alligevel med at gennemfare, hvilket ifalge eleven skyldtes laererne og de samtaler, hun
havde med to vejledere.

Evalueringen peger dermed p4, at arbejdet med lgbende at falge op pa elevernes udbytte af aktivi-
teteri Majoriag og evrige indsatser med et specifikt fokus pa deres motivation for at deltage i forlg-
bet i Majoriaq har en betydning for deres udbytte af vejledningsindsatsen.

Et trygt og tillidsfuldt vejledningsmilje kan understgtte vejledningen

Vejledere med en relevant uddannelse, fx vejledergrunduddannelsen eller en anden relevant efter-
uddannelse, peger pa, at uddannelsen har veeret med til at give et godt udgangspunkt for at agere
professionelt, og at de er udstyrede med en veerkstgjkasse til at skabe et trygt og tillidsfuldt vejled-
ningsmiljg. Det fremgar af interviewene med bade borgere og vejledere, at det spiller en vigtig rolle
for borgernes udbytte af vejledningen i Majoriaq.

For mange borgere er det et stort skridt at snakke med andre om deres fremtidsplaner, dbne sig og
“tage sig sammen til at snakke med nogen om fremtiden”, som en FA-elev udtrykker det. Derfor er
netop den tillidsfulde relation vigtig. Flere undervisere og vejledere peger pa, at de arbejder med at
skabe tillidsfulde relationer til de vejledningssagende ved at anvende tiden uden for den formelle
undervisning og vejledning, fx i pauserne, eller ndr man mgder eleverne pa gaden.

Men det er ikke alle medarbejdere, der har vejlederuddannelsen, og der er stort behov for, at alle
ansatte, der lgser vejlederopgaver i Majoriaq, klaedes pa med de relevante vaerktgjer og opkvalifi-
ceres. Dette kan ske gennem efteruddannelse og kan understettes gennem steerke kollegiale relati-
oner og feelles sparring blandt medarbejderne.
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Opkvalificering af borgere uden job eller uddannelse foregar hovedsageligt gennem boglige forlab
(FA-forlgb), hvor undervisning i almene fag giver borgere mulighed for at ga til folkeskolens af-
gangsprove. Derudover er der i nogle centre mulighed for at deltage i ikke-boglige forlgb samt job-
treening som led i opkvalificeringsindsatsen i Majoriaq.

Evalueringen viser, at de boglige forlab potentielt kan styrke elevernes boglige kompetencer, give
dem de karakterer, der skal til for at kunne komme videre i uddannelse, samt styrke deres studie-
kompetencer. Der er ogsa noget fokus pa at styrke elevernes personlige og sociale kompetenceri
den boglige undervisning, men ikke tilstraekkeligt til at understette mange elevers behov for udvik-
ling pa disse omrader, hvilket ofte er en forudsaetning for at vaere motiveret og klare sig godt fag-

ligt.

Undervisningen i sin nuvaerende form er ikke effektiv ift. at lofte eleverne fagligt, og samtidig ses
der et stort frafald for de boglige forlab. Meget af undervisningen i de boglige forlgb foregar pri-
meert som klassisk tavleundervisning og minder om folkeskolen, som flere af eleverne har haft ud-
fordringer med at klare, af forskellige grunde. Selvom nogle undervisere har fokus pa undervis-
ningsdifferentiering og afvekslende undervisningsmetoder, mangler der generelt et gget fokus pa
dette, og der mangler en tilgang, der tager hensyn til de mange forskellige behov, som eleverne i de
boglige forlgb har.

De ikke-boglige forlgb har primeert til formal at styrke elevernes kompetencer inden for en branche
eller et handvaerk. Samtidig er udvikling af elevernes personlige og sociale kompetencer en inte-
greret del af forlebene, om end arbejdet pad disse omrader ikke er formaliseret.

Selvom der ogsa blandt elever i ikke-boglige forlgb er et stort frafald, viser evalueringen, at forle-
bene kan give eleverne nogle praktiske kompetencer ift. at kunne mestre et handveerk. Forlgbene
anvendes af nogle elever som en slags bagvej til en erhvervsuddannelse, men giver ikke eleverne
en formel faglig opkvalificering, der kan bruges til at sege videre pa fx en erhvervsuddannelse.

Der er ikke fastsat tydelige og konkrete mal for de ikke-boglige forlgb. Det viser sig fx ved, at ind-
hold og tilretteleeggelse af de ikke-boglige forlab varierer fra center til center, og ved, at det er
uklart, hvordan vaegtningen af de praktiske fag og aktiviteter, der styrker elevernes personlige og
sociale kompetencer, er i undervisningen.

Praksis i de boglige forleb (FA-forlgb)

Majoriags boglige opkvalificeringsforlab (FA) afsluttes med folkeskolens afgangsprave. FA henven-
dersig til borgere, der ikke har bestaet folkeskolens afgangseksamen i nogle eller alle fag, eller som
har behov for bedre karakterer.
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Fag og prover

Spargeskemaundersggelsen viser, at alle 17 Majoriag-centre udbyder FA-forlgb, men at det ikke er
alle fag, der kan tages i alle centre, som det fremgar af tabel 9.1.

TABEL 9.1

Hvilke fag har I udbudt det seneste ar?

Fag Antal centre
Dansk 17
Engelsk 17
Matematik 17
Grgnlandsk 17
Fysik 7
Kemi 4
Projektopgave 11

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spergeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet “Hvilke fag har | udbudt det seneste ar?”. Respondenterne har kunnet
seette flere markeringer.

Der skal tilbydes skriftlige prover i alle fag, da det er forudseetningen for at have bestaet fagene.
Mundetlig prove er ikke padkraevet, men der er blandt visse videre uddannelser krav om mundtlig
prove i udvalgte fag for at kunne sgge optagelse. Det er ikke alle Majoriag-centre, der har gennem-
fort mundtlig prave i FA-fagene. Det fremgar af tabel 9.2, at ni centre har afholdt mundtlige prever
inden for det seneste ar, hvoraf tre har udbudt eksaminer i nogle af de fag, de har udbudt.

TABEL 9.2
Har I gennemfort mundtlige prover i folkeskolens afgangseksamensfag
det seneste ar?

Antal centre

Ja, i alle de fag, vi har udbudt 6

Ja, i nogle af de fag, vi har udbudt 3
Nej 8
Total 17

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spgrgeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet “Har | gennemfert mundtlige prover i folkeskolens afgangseksamens-
fag det seneste ar?”.

Eleverne i de boglige forlab falger undervisning i FA i et &r (10 méneder) og kan herefter ga til preve.
Elever kan maksimalt felge et FA-hold to gange.
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Indhold, undervisningsdifferentiering og laerersamarbejde i FA

Undervisningen i FA foregar pa faste hold. Besag pa centre viser, at der er forskel pa, hvordan cen-
trene sammensaetter hold. | nogle centre inddeles eleverne efter fagligt niveau, mens der p& andre
centre undervises pa hold, hvor eleverne har meget forskellige forudsaetninger. Der er blandt de
besggte centre eksempler pa, at undervisningen gennemfgres med smé hold for elever med saer-
lige behov:

Vi karer hele tiden to hold, et begynderhold og et afslutterhold, og der flytter vi folk frem og til-
bage. Den her gang, begynderholdet, der kunne vi se, at der var sa mange, der var gode. De skal
ikke tvinges til at blive i to ar. Vi har snakket med dem, om, at hvis de ikke vil, er bange eller ikke
tor, sd bliver de ikke presset. Men hvis laereren har snakket med dem og godt kan se, at de godt
kan, sa sender vi dem [pa afslutterhold]. Skulle det ga galt, sa kommer de pa hold 2 [pa begyn-
derhold] (...) gar det galt, sa prever vi igen.

Centerleder

Som det fremgar af citatet, er eleverne pa centeret inddelt pa to hold, et begynderhold og et hold,

der er malrettet de afsluttende mundtlige og skriftlige eksaminer. Det giver mulighed for, at under-
visningen kan tilretteleegges hen over to ar for de elever, der har brug for lzengere tid. Generelt pe-

ger underviserne pad, at det at inddele elever pa hold efter niveau ger det nemmere at tilrettelaegge
undervisningen, sa den er malrettet elevernes behov.

FA-undervisning foregar overvejende som klassisk tavleundervisning, men der er
forseg pa variation i nogle tilfelde

Der er generelt et heijt frafald for FA-forlgbene i Majoriaq. Blandt de registrerede borgere, der har
pabegyndt et FA-forlab, viser registeranalysen, at 41 % har afbrudt det igen*®. Undervisningen i FA
retter sig mod de eksaminer, som afslutter fagene. Det betyder, at eleverne ofte mgder den under-
visningsform - og det indhold i undervisningen - som de har keempet med i deres folkeskoletid og
ikke har faet tilstraekkeligt udbytte af.

Fra interviews med ansatte fremgdr det, at mange af de elever, som har behov for faglig opkvalifi-
cering, og som gar i FA-forlab, er skoletreaette, har sveert ved at sidde stille og mangler motivation
for at gd i skole. Fx bliver der peget pa, at nogle elever gerne vil videre med deres liv og i uddannel-
sessystemet, men at de har sveert ved at kapere et helt ar med "mere af det samme”:

Mange af eleverne er skoletraette og kommer ud af skolen med darlige karakterer og kan derfor
ikke komme videre. Der bliver et helt ar i FA-forleb maske for meget. De kan vaere motiverede til
at starte pa en uddannelse, og sa bliver et ar mere i skole lang tid. De kan have behov for at
starte pa en erhvervsuddannelse, hvor der er mere afveksling imellem teori og praksis.

Centerleder

Der er eksempler pd undervisere i FA, der forsgger at imgdekomme disse udfordringer ved at vari-
ere undervisningen. Det kan fx veaere ved at gd en tur med eleverne og snakke om navneord pa ve-
jen ellerom, hvad tingene hedder pa engelsk. En underviser fortaeller ogsa, at han bruger energi-
zers og leg i undervisningen, og at eleverne "bliver mere dbne og far vaekket deres indre motiva-
tion.” Samme underviser forteeller, at nar de i matematik har om statistik, sa skal eleverne lege, at
de errensdyr, og sa lave statistik om rensdyrenes adfzerd. Interviews med elever viser, at sddanne

16 Bemaerk, at resultater fra registeranalysen er beheeftet med stor usikkerhed.
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greb er med til styrke elevernes udbytte. En elev fra et andet center, hvor der er et ledelsesmeessigt
fokus pa afveksling, forteeller:

Det er godt, at de andrer programmet, sa dagene er forskellige - nogle gange har vi veeret inde
i fjorden, andre gange laver vi noget andet. Tager pa tur. Det er godt, at vi ikke altid er herinde i
klasselokalet, det er godt at komme ud og fa noget frisk luft og ny energi. Et helt skolear kan
godt komme til at kere lidt i ring, sa det er godt at bryde den cirkel lidt.

Elevi et bogligt forlgb (FA)

Der er ogsa eksempler p4, at nogle undervisere arbejder mere eller mindre malrettet med at til-
passe undervisningen til elevgruppen, som er meget blandet, bédde hvad angér alder, niveau og ud-
fordringer. Det kan bdde komme til udtryk ved, at stof bliver gentaget for de elever, der har behov
for det, eller at underviserne tager sig tid til at saette undervisningen pa pause, hvis der dukker et
emne op, som der er behov for at behandle.

Det varierer fra center til center, hvor meget arbejdet med feedback er sat i system. P& nogle centre
arbejder underviserne systematisk med at samle op pa og evaluere elevernes laeringsudbytte og
trivsel. For nogle underviseres vedkommende er det en fast del af undervisningen at afrunde timer
med en formativ evaluering. Evaluering kan ogsa foregé lgbende i klassen eller via faste individu-
elle elevsamtaler, som fx kan foregd to-tre gange om dret.

Flere centre tilbyder andre fag og aktiviteter for FA-elever end de geengse hovedfag. Det kan veere
valgfag, klassens time eller mere spontant organiserede indslag. Pa nogle centre foregar der desu-
den nogle aktiviteter sammen med eleverne fra de ikke-boglige forlgb. Det er fx sportslige aktivite-
ter, samfundsfag, forskellige slags udflugter og foredrag. Pa trods af disse eksempler er hovedind-
trykket, at den undervisning, der kendetegner FA-forlab, generelt er praeget af traditionel, boglig
undervisning med vaegt pa studiekompetencer og de arbejdsformer, der preeger gymnasiet. Under-
visere benytter eksisterende materiale, som svarer til materialet fra folkeskolen/10. klasse, men der
er ogsa enkelte eksempler pa undervisere, som udvikler eget materiale.

Der er forskel pa, om leererne samarbejder om FA-undervisningen

Der er forskel pa, hvor meget laererne i FA samarbejder med hinanden om tilretteleeggelse og gen-
nemferelse af undervisningen. | nogle af de besagte centre arbejder lzererne meget individuelt om
opgaven, mens der er andre centre, hvor der er et teet samarbejde, som fx bestar i at udveksle un-
dervisningsmaterialer, dele ideer, sparre om paedagogiske greb eller udfordringer i undervisningen
eller deltage som stgttelaerer i hinandens undervisning. Generelt set synes der ikke at vaere faste
rammer for et samarbejde, som er fastsat og stattet fra et ledelsesmaessigt synspunkt, hverken pa
centre, hvor leerersamarbejdet er teet, eller pd centre, hvor leererne arbejder mere individuelt.

Borgernes udbytte af boglige forleb (FA-forlab)

Det er hensigten, at borgere, der deltager i FA, skal styrke deres almenfaglige kompetencer og op-
kvalificeres inden for de fag, de falger. Evalueringen kan ikke fastsla, hvor stort et fagligt udbytte
eleverne far af forlebene, idet der ikke er tilstraekkeligt gode karakterdata til radighed.

Materialet i evalueringen peger dels pa et hgijt frafald fra FA og dels p3, at en del elever gari FA to
eller flere gange. Det indikerer, at der er mange, som ikke far et tilstraekkeligt hejt udbytte af under-
visningen. Samtidig viser spargeskemaundersggelsen, at otte centerledere vurderer, at eleverne i
nogen grad er motiverede for at opkvalificere sig, mens fire centerledere peger p4, at eleverne i lav
grad er motiverede.
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TABEL 9.3

I hvilken grad vurderer du, at de borgere, der inden for det seneste ar har
veeret i boglig opkvalificering (FA), generelt er motiverede for at
opkvalificere sig?

Antal centre

| meget hgj grad 0
| hgj grad 5
I nogen grad 8
I lav grad 4
I meget lav grad 0
Total 17

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spgrgeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.
Note: Denne tabel er dannet ud fra spgrgsmalet “I hvilken grad vurderer du, at de borgere, der inden for det seneste ar
har vaeret i boglig opkvalificering (FA), generelt er motiverede for at opkvalificere sig?”.

Fra interviewene fremgar det, at det ofte er personlige omstaendigheder eller manglende motiva-
tion for undervisningen, som er arsagen til de afbrudte forlgb. Endelig er der borgere, som har vee-
ret i flere forlgb, fx pa grund af fejl i tilmelding til eksaminer eller fejl i forhold til registreringer af ka-
rakterer, ligesom der er borgere, som ikke far den ngdvendige information om ansagningsfristeri
god nok tid, hvilket betyder, at de ikke far sggt ind pa den planlagte uddannelse i tide.

Undervisningen i FA matcher ikke alle elevers forudsaetninger og behov

Et eller to ar med FA i den nuvaerende form er ikke altid nok til at opkvalificere alle elever tilstreek-
keligt. En centerleder kommenterer pd denne udfordring:

For mange er det for sveert at komme i FA, fordi de har bogligt meget lave karakterer i forvejen,
de kan ikke sa meget, dansk, regne, dem skal man have nogle andre vaerktgjer til at sluse ind,
det kan ikke bare tage et ar at gennemfgre, at nu kan jeg det (...) sé taber vi mange, som far
darlige karakterer igen, sa far de nederlag igen.

Centerleder

Som centerlederen erinde pa, kan det vaere ngdvendigt at identificere andre redskaber til at sluse
eleverne ind og fastholde deres motivation. Det kan handle om undervisningens indhold samt om
form ogtilgange, der benyttes i undervisningen.

Blandt de interviewede FA-elever er der eksempler pa elever, som, efter de har gennemfart FA med
bestdede karakterer, udtrykker @nske om at gentage deres FA-forlgb for at lzere endnu mere. Sa-
danne eksempler er ogsad med til at indikere, at FA i sin nuvaerende form ikke altid lofter eleverne til
et tilstraekkeligt hgjt niveau inden for den eksisterende tidsramme.

Dog er der blandt de besggte centre eksempler pa undervisere med gode erfaringer med at gare
undervisningen mere afvekslende og anvendelsesorienteret, sa faget og det, eleven leereri under-
visningen, ggres mere konkret og tager hgjde for elevernes behov og tidligere skoleerfaringer. Un-
dervisere og elever peger pa, at undervisning, der veksler mellem teori og praksis, stillesiddende
undervisning og bevaegelse, gruppearbejde ogindividuelle opgaver osv. styrker elevernes motiva-
tion og laering.
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De boglige forleb kan medvirke til at styrke studiekompetencer

Blandt nogle undervisere i de boglige forlgb er der fokus pa, at eleverne far traenet en raekke grund-
lzeggende studiekompetencer, som de har brug for bade i forhold til deres Majoriag-forlab, men
ogsa i forhold til fremtidig uddannelse. Studiekompetencer kan dreje sig om at blive bedre til at
arbejde selv ogi grupper, lave lektier, tage noter, falge med i undervisningen, sparge om hjeelp,
tage ansvar for sig selv eller kunne planleegge og prioritere sin tid. En tidligere FA-elev forteeller,
hvordan hun fik treenet vigtige studiekompetencer i sit FA-forlab, hvilket hun keeder sammen med,
at en af hendes undervisere gik op i disciplin:

Jeg leerte at komme til tiden og at lave lektier. Nogle gange, nar elever ikke havde lavet lektier,
sa registrerede laereren fraveer, og sa leerte vi jo, at det var vigtigt at lave lektier. Hun var lidt
strengere - det laerte jeg mere af.

Tidligere elev i et bogligt forlab (FA), nu gymnasieelev

De elever, der fremhaever, at deres FA-forlab har styrket deres studiekompetencer, beskriver ofte,
at det skyldes et trygt undervisningsmiljg eller en leerers indsats for at treene studiekompetencer
som fx at tage noter eller stille spgrgsmal til undervisningen eller have fokus p3, at eleverne plan-
leegger, hvorndr de skal lave lektier.

Et fagligt udbytte kan styrke et personligt udbytte

Nogle af de elever, der fremhaever et fagligt udbytte af de boglige forlab, forteeller ogsa, at forlabet
har vaeret med til at udvikle dem personligt. Det personlige udbytte kan bl.a. handle om at blive
mere dben og selvsikker. De centre, hvor eleverne beskriver, hvordan de flytter sig personligt, er
isaer centre, hvor underviserne arbejder med at traene fremlaeggelse og har fokus pa at skabe tryg-
hed og sammenhold i klassen. Der er fx elever, der forteeller, at FA-forlgbet har styrket deres selvtil-
lid, mod til at tale med andre og indgd i sociale sammenhange:

Det er, som om, jeg blev opdraget her. Jeg tog nogle store skridt. Da jeg lige var startet her og
skulle praesentere mig for de andre, deekkede jeg mit ansigt til med en bog imens. Men allerede
efter en maneds tid blev jeg mere aben og kunne godt praesentere mig ordentligt for andre.

Tidligere elev i bogligt forleb (FA), nu i ufagleert arbejde

Eleven forteeller yderligere, at det, som var afgerende for, at hun fik et personligt udbytte af sin tid i
Majoriaqg, var, at der var en atmosfzere pa centeret, hvor man "stolede pa hinanden”, at der gene-
relt var fokus pa at eve sigi at udtrykke falelser, og at hun havde en teet og god kontakt til undervi-
sere og andre ansatte. En anden elev fremhaever elementer af personlige udvikling som det, der
har veeret afggrende for, at han har faet et afszet for at komme videre i uddannelse:

Jeg synes, vi fik meget ud af det forleb med personlig udvikling. Det er godt, nar man arbejder
med de menneskelige behov (...) Det er ogsa godt, nar min vejleder snakker om det - hun frem-
lagde en trappe, hvor man kunne saette sit mal for enden af trappen, og sa talte vi om motiva-
tion, og hvordan man kan na sit mal trin for trin, og hvilke faldgruber der kan veere undervejs.

Elevi et bogligt forleb (FA)
Der er nogle centre, der gar en seerlig indsats ift. at arbejde med personlig og social udvikling, men

der er generelt behov for et starre fokus via en mere systematiseret og malrettet indsats pa dette
omrade.
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Manglende motivation smitter

Den opgave, underviserne star overfor mht. faglig opkvalificering af eleverne i FA-forlab, er for
nogle for stor. Elevernes manglende motivation kan smitte af p& lserernes motivation for at under-
vise. Samtidig har undervisernes motivation for at undervise en indflydelse pa elevernes faglige ud-
bytte. Nogle elever forteeller, at deres undervisere ikke er tilstedevaerende i undervisningen, ikke
forklarer opgaver grundigt og ikke er tilgeengelige i forhold til at svare pa spgrgsmal:

Nar leererne uddeler opgaver, sa forklarer de ikke saerlig meget om det til os elever - jeg mang-
ler lidt mere forklaring pa, hvad opgaven gar ud p3, eller fremgangsmaden til at lese opgaven,
og ogsa om, hvad den skal bruges til. De fleste af eleverne her har behov for at fa mere forkla-
ring, for sd vi leerer bedre.

Elevi et bogligt forlgb (FA)

Der er flere beskrivelser af fravaerende laerere, og bade de eksempler samt beskrivelsen ovenfor ty-
der p3, at kvaliteten af undervisningen i de boglige forlab nogle steder er lav. Nogle undervisere bli-
ver med tiden demotiverede af en elevgruppe, der bade har store faglige og personlige udfordrin-
ger. Eleverne i det folgende citat er fra et center, hvor bdde undervisere og elever udtrykker mang-
lende motivation, og hvor elever fortzeller, at laerernes manglende motivation smitter af pa dem:

Laererne er meget let pavirkelige. | starten sa vi nogle interessante film, som havde noget med
skolegangen at ggre, men sd begyndte nogle elever at gdelaegge undervisningen, og sa gjorde
leererne ikke sa meget. Sa bliver man heller ikke selv motiveret - sa er man her mest for bare at
”samle timer”.

Elevi et bogligt forlab (FA)

Eleverne fra dette center forteeller, at laererne i labet af skoledret har opgivet at gere en indsats
over for elever, der forstyrrer undervisningen.

Praksis i ikke-boglige forleb

| Majoriaq tilbydes ikke-boglig opkvalificering for borgere uden job eller uddannelse, og som gn-
sker at afprgve sig selvinden for et praktisk handvaerk. Ud over det praktiske handvaerk har forlg-
bene fokus pa, at eleverne far viden og kendskab til fagets redskaber og vaerktgjer, men ogsa til
handveerkets faglige miljeer. Derudover skal ikke-boglige forlab styrke borgernes personlige og so-
ciale kompetencer som fx madestabilitet, planlaegningsevner, samarbejdskompetencer og at
kunne tage ansvar. Et ikke-bogligt forlgb varer 10 maneder.

Et ikke-bogligt forlab giver ikke i sig selv adgang til videre uddannelse, men har til formal at fa klar-
gjort eleverne til pad sigt at kunne komme i uddannelse og/eller arbejde!’. Indhold og tilrettelaeg-
gelse af de ikke-boglige forlgb varierer en del fra center til center, og der ikke fastsat mere konkret
definerede mal for forlgbene.

17 Dette overordnede formal for Majoriaq er bl.a. beskrevet pa Majoriags hjemmeside: https://www.majoriaq.gl/da/Om-Majoriaq/Ikke-
bogligt.
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Ikke alle centre udbyder ikke-boglige forlab

Spergeskemaundersggelsen viser, at det ikke er alle Majoriag-centre, som udbyder ikke-boglige
forlgb. 14 ud af 17 centre udbyder ikke-boglige forlgb.

Ledelse og undervisere pa de centre, der ikke har ikke-boglige forlgb, naevner bl.a. manglende faci-
liteter til formalet, fx manglende lokaler, som arsag til, at de ikke har oprettet et ikke-bogligt forlab.
Det er dermed ikke et manglende behov hos borgerne, der er arsag til, at disse centre ikke udbyder
ikke-boglige forlgb. Tveertimod peger ledere og undervisere pa, at der er behov for at kunne tilbyde
ikke-boglige forlgb af mere praktisk og kreativ karakter til en malgruppe med personlige og sociale
udfordringer, som ikke er klar til et bogligt forlgb.

Ikke-boglige forlgb har iszer fokus pa treearbejde og madlavning

Der er ikke faste rammer for, hvilke ikke-boglige forlgb det enkelte center skal oprette, eller hvor-
dan veegtningen mellem de praktiske faerdigheder og de personlige og sociale kompetencer skal
veere. Det betyder, at der udbydes forlgb inden for en lang reekke forskellige faglige omrader. Nogle
forlgb er bygget op om fremstilling af konkrete produkter og knytter sig teet til en branche og er-
hvervsuddannelse. Andre forlgb er i mindre grad rettet mod produktion, men har mere personlige
og sociale kompetencer i centrum, uden at det knyttes til en specifik, praktisk faglighed. Der er
nogle forskellige temaer, der er mere udbredte end andre i de ikke-boglige forlab, jf. tabel 8.5 ne-
denfor.

TABEL 9.4

Typer af veerkstedsforleb udbudt inden for det seneste ar

Veerkstedsforlgb Antal centre

Forleb med fokus pa IT 1
Forlgb med fokus pa treearbejde 8
Forlgb med fokus pa madlavning 8
Forleb med kreative aktiviteter 6
Forleb med fokus pa personlig udvikling 7
Forlgb med fokus pa fangst/fiskeri 1
Andet™® 6

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spgrgeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.

Note: Denne tabel er dannet ud fra spgrgsmalet “Hvilken type ikke-boglige opkvalificeringsforleb?” og er blevet stillet
til de respondenter, der har svaret ”Ja” til spergsmalet “Har | udbudt forleb med ikke-boglig opkvalificering det seneste
ar?”. Bemeerk, at det totale antal summer til mere end 17, da respondenterne har haft mulighed for at seette flere mar-
keringer. ”Andet”-kategorien er i dette tilfaelde "Renggring”.

18 Centrene angiver sarligt jobtraening som gvrige temaer for ikke-boglige forleb. Desuden peger et center pa renggring som et tema i
veerkstedsforleb, og et center angiver, at de har et syvaerksted.
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Blandt de 14 Majoriag-centre med ikke-boglige forlgb er treevaerksteder og forleb om madlavning
de hyppigst udbudte forlab, idet 8 centre udbyder begge disse forlgb. Der er samtidig 7 centre, som
udbyder ikke-boglige forlab, der har fokus pa personlig udvikling. Der er dog ingen af de besagte
centre, der udbyder forlgb om personlig udvikling af 10 maneders varighed. Jobtraening regnes
desuden af nogle centre for et ikke-bogligt forlgb. | Majoriag-systemet er der generelt ikke klarhed
omkring, hvad der definerer et ikke-bogligt forlgb, som kan have meget forskellige organiseringer,
varighed og indhold. Det fremgar bl.a. af registreringer i IT-reg og svarene i denne evaluerings spar-
geskemaundersagelse.

Indhold og tilrettelaeggelse af de ikke-boglige forlab

Indholdet i og tilrettelaeggelsen af de ikke-boglige forlab varierer fra center til center. Der er blandt
de besagte centre et fokus p3, at de ikke-boglige forlgb tager afsaet i et praktisk fagligt omrade,
hvor eleverne arbejder med at fremstille varer eller produkter internt til skolen, til eleverne sely, til
eksterne kunder eller mere generelt i byen.

Kekkenholdene arbejder med at lave mad til centerets elever og ansatte og i nogle tilfeelde ogsa til
eksterne eller interne kursister eller ud af huset, fx til andre kommunale tilbud. Temrerhold udferer
fx arbejde for kommunen eller for borgerrad pa baggrund af ensker fra borgere, renoverer bygnin-
ger eller mgbleritilknytning til centerets faellesomrader, og nogle centre producerer ogsa tgj,
brugs- og pyntegenstande i en mindre skala, der kan saelges i lokalsamfundet. Der er dog opmaerk-
somhed pad ikke at agere konkurrenceforvridende.

Blandt de besggte centre er der eksempler pa, at underviserne pa de ikke-boglige forlgb arbejder
teet sammen og lafter opgaver, der i hgj grad ligner vejledernes opgaver. Flere steder er der to eller
flere undervisere til et hold elever. Der er eksempler pa en rollefordeling, hvor én underviser pri-
meert har en stgttefunktion i forhold til elevernes personlige og sociale udvikling og fx har person-
lige samtaler med eleverne, mens en anden leerer tager sig af den faglige undervisning i forlgbet.

| de ikke-boglige forlgb er der eksempler pa, at der indgér aktiviteter, som fagligt ligger uden for et
konkret praktisk fag. Det kan handle om fx elevernes struktur i hverdagen, sundhed og hygiejne,
privatgkonomi eller sociale kompetencer. Der ogsa eksempler pa, at eleverne far oplaeg fra fx virk-
somheder, misbrugskonsulenter eller sundhedspersonale, eller at eleverne tager pa tur eller spiser
sammen med bade undervisere, elever og evt. foreeldre.

Underviserne i ikke-boglige forlgb peger bredt set pa, at det er helt centralt for eleverne, at der
uden om den faglige undervisning ogsa er fokus pa at arbejde med de personlige og sociale kom-
petencer, fx at kunne sige noget i en gruppe:

Fredag har vi personlig udvikling, hvor de fx skal laere at praesentere sig selv - det kunne de
ikke, da de startede her. De var meget lukkede. Sa gver vi sddan noget. Isaer ndr et hold lige er
startet, sa er der fokus pa sddan noget med at praesentere sig selv og pa personlig udvikling. |
de timer kan de ogsa laere noget om fx privatekonomi.

Underviser i et ikke-bogligt forlab

Der er desuden eksempler pa, at der i ikke-boglige forlab er fokus pa at arbejde med at laere ele-
verne veerdier, styrke gode vaner, opbygge selvtillid og leere tilgange til at takle udfordringeri livet.

Kobling til lokalsamfundet er i centrum for nogle ikke-boglige forleb

| de ikke-boglige forlgb er der eksempler pa undervisere, der skaber en kobling mellem elevernes
arbejde med at fremstille et produkt og en konkret brug af produktet lokalt. Undervisere fra et ikke-
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bogligt forlab seetter ord pa betydningen af den anvendelsesorienterede undervisning, hvor ele-
verne producerer noget, der kan bruges direkte i lokalsamfundet:

Underviser 1: Vi blev enige om at lave lys, stjerner og hjerter til jul. For det blev 21 mastelygter
smadret hver maned. Men da eleverne lavede det, var det kun to, der blev smadret.
Underviser 2: Og de to pavilloner foran skoler, hvis kommunen havde staet for dem, sa var de
smadret, og veeggene er blevet sat op pa en made, sa det er let at adelzegge dem, pga. af sem-
mene, men det er de ikke blevet.

Undervisere i et ikke-bogligt forlab

Der er elever i de ikke-boglige forlgb, der peger pd meningsfuldheden i at producere noget, der kan
bruges i lokalsamfundet. En tidligere elev i et ikke-bogligt forlgb, som nu eri faglaert arbejde, siger,
at det var vigtigt for ham, at de ting, de producerede i veerkstedet, ogsa havde betydning for andre i
byen. Der er ogsa andre eksempler blandt de interviewede undervisere og elever, der viser, at det i
haj grad motiverer og giver en oplevelse af meningsfuldhed at arbejde med praktiske opgaver, som
er efterspurgt i det lokale samfund. Et center har fx investeret i et drivhus, hvor elever fra det ikke-
boglige forlgb dyrker blomster og grentsager, som saelges i byen, hvor der er stor efterspargsel pa
varerne. Sddanne eksempler er dog spredte og synes at veere afhaengige af et enkelt centers initia-
tiv, mere end de er planlagt pa baggrund af tydeligt definerede mal for de ikke-boglige forlab.

Noget, der ogsd kan bidrage til en mere anvendelsesorienteret undervisning, er, nar centrene ska-
ber mulighed for, at eleverne kan komme i praktik som en del af undervisningsforlgbet. Korte prak-
tikperioder pd en-to uger som led i et ikke bogligt forlab kan understatte, at eleverne laerer at om-
saette det, de har leert i de ikke-boglige fag, til praksis, og at de far erfaring fra en egentlig arbejds-
plads. Ledelse og undervisere peger dog pa, at der flere steder mangler praktikpladser til eleveri
de ikke-boglige forlab.

Endelig er der nogle ikke-boglige undervisere, der angiver, at de er i dialog med lokale virksomhe-
der for at @ge synligheden af det arbejde, der sker i vaerkstedet, hvilket er med til at styrke samar-
bejdet med det lokale erhvervsmilje.

De ikke-boglige forleb har ikke tydelige og konkret definerede mal og rammer

Der er gode eksempler pa at ikke-boglige forlgb kan vaere med til at styrke elevernes praktiske
kompetencer savel som deres personlige og sociale kompetencer, men forlgbene har ikke formelt
nogle konkret definerede mal og rammer ud over de meget overordnede malsatninger.

De kvalitative data peger pad, at det er op til det enkelte center at afggre, hvad det mere prascise
indhold i de ikke-boglige forlagb skal vaere, og at det er op til de enkelte undervisere at udvikle og
udveelge undervisningsindhold. Samtidig er vaegtningen mellem arbejdet med hhv. elevernes prak-
tiske og personlige og sociale kompetencer heller ikke tydelig i forlgbene.

Det betyder, at der fra center til center er stor variation i formal, indhold og kvalitet i de ikke-bog-
lige forleb samt ift., hvordan arbejdet med de personlige og sociale kompetencer spiller sammen
med arbejdet med de praktiske kompetencer i forlabene.

Borgernes udbytte af ikke-boglige forlgb

Da der ikke er en fastsat ramme for det konkrete leeringsudbytte, der skal understgttes i de ikke-
boglige forlgb, er det ikke muligt at pege pa, om borgernes udbytte af forlgbene lever op til intenti-
onen. De ikke-boglige forlgb kan give eleverne et udbytte ift. specifikke praksisfaglige kompeten-
cer, som kan pege ind i en erhvervsuddannelse eller et ufagleert job, men de giver ikke formel faglig
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opkvalificering, der kan anvendes til at sege optagelse pa en uddannelse. De ikke-boglige forlgb
kan styrke elevernes praktiske kompetencer og hjeelpe dem med at blive mere afklarede ift. evt.
fremtidig uddannelse og job. Samtidig peger data pa, at forlabene er med til at styrke elevernes
personlige og sociale kompetencer samt deres dannelse og livskompetencer.

Dog viser registerundersggelsen, at frafaldet blandt de registrerede elever i ikke-boglige forlgb er
haijt. Der er 46 % af de registrerede elever, der har veeret pabegyndt et ikke-bogligt forlgb, som er
faldet fra undervejs®. Dette peger pd, at mange af de elever, der begynder pa sadan et forlab, ikke
far et reelt udbytte af forlgbet.

Centerlederne fra syv af de fjorten centre, der udbyder ikke-boglige forlab, peger pa, at eleverne i
ikke-boglige forlgb i hgj grad er motiverede for opkvalificering, mens seks centerledere vurderer, at
de inogen grad er motiverede for at opkvalificere sig. Det fremgar af tabel 9.6. Sammenlignet med
ledelsens vurdering af FA-elevernes motivation, er tallet for motivation i de ikke-boglige forlgb no-
get hgjere®.

TABEL 9.5
I hvilken grad vurderer du, at de borgere, der inden for det seneste ar har
veeret i ikke-boglige forlab, generelt er motiverede for at opkvalificere sig?

Antal centre

I meget hgj grad 0
| hgj grad 7
I nogen grad 6
I lav grad 1
I meget lav grad 0
Total 14

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spergeskemaundersggelse blandt centerledere i Majoriaq.

Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet “I hvilken grad vurderer du, at de borgere, der inden for det seneste ar
har veeret i ikke-boglige forlgb, generelt er motiverede for at opkvalificere sig?” og er blevet stillet til de respondenter,
der har svaret ”Ja” til spergsmalet "Har | udbudt forleb med ikke-boglig opkvalificering det seneste ar?”, hvorfor antal-
let af centre ved dette spgrgsmal er 14.

Elever og undervisere i de ikke-boglige forlab peger pa, at arbejdet med elevernes personlige og
sociale kompetencer har stor betydning for deres motivation for at deltage i de ikke-boglige forlab
og for deres oplevelse af at fa forudseaetninger for at ga videre i enten job eller uddannelse.

19 Bemaerk, at resultater fra registeranalysen er behzeftet med stor usikkerhed.

20 Fem centerledere mener, at FA-elever i hgj grad er motiverede for opkvalificering, otte mener, at FA-eleverne i nogen grad er motive-
rede, mens fire mener, at FA-eleverne kun i lav grad er motiverede.
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Ikke-boglige forlgb kan styrke praktiske kompetencer

Den kvalitative analyse viser, at der i de ikke-boglige forlab, der har en konkret faglig praksis i fo-
kus, er eksempler pd, at eleverne far bade praktiske og handvaerksmaessige kompetencer og viden
om fagtermer, faget og de forskellige veerktgjer og redskabers funktion.

Eleverne i de ikke-boglige forlgb kan tilegne sig praktiske og hadndvaerksmaessige kompetencer, der
gor dem i stand til fx at udfere et specifikt stykke tamrer- eller snedkerarbejde, lave mad og bega
sig professionelt i et kakken eller udfare forskellige typer af kunsthandveerk eller handarbejde.
Nogle elever peger pa, at de leerer relevante fagtermer og leerer at mestre vaerktgj, materialer og
redskaber, der bruges i fagene.

De ikke-boglige forlab kan ogsa vaere med til at give eleverne viden om de forskellige faglige mil-
joer, og hvad der er god praksis pa erhvervsuddannelser eller inden for specifikke fag. En undervi-
ser fra et ikke-bogligt forlgb fortaeller, hvordan veerkstedsforlgbet kan fungere som en forberedelse
til en uddannelse eller et arbejde ved at give eleverne et relevant fagligt ordforrad:

Hvis der kommer en elev sadan et sted [fx i praktik pa en arbejdsplads], der ikke ved, hvad en
stiksav er, sa griner de andre af ham og laver sjov, og sa kan han ikke lide at vaere der. Det lzerer
vi dem her - vi laerer dem, hvad der er brug for pa en arbejdsplads.

Underviser i et ikke-bogligt forlgb

Nogle undervisere peger pa, at de handveerk, eleverne laerer i de ikke-boglige forlgb, kan bruges til
andet end at blive fx tamrer eller kok. De praktiske kompetencer, eleverne tilegner sig, kan fx ogsa
bruges i deres hverdag, fx i forbindelse med rengaring, indkeb og madlavning i hjemmet, eller kom-
petencerne kan overfares til andre fagomrader, fx erhvervsmaler, WS, servicefag eller lignende. P3
den made er det selve de praktiske kompetencer, der spiller en rolle, mere end det er, hvilket speci-
fikt fag det handler om.

Ikke-boglige forlgb kan forberede til FA eller en erhvervsuddannelse

De ikke-boglige forlgb kan veere med til at understette, at eleverne kan treeffe et valg om videre ud-
dannelse, ved at de far indsigt i forskellige brancher og uddannelser. Underviserne i de ikke-boglige
forlgb fungerer ofte som uformelle vejledere ift. at radgive om muligheder. Samtaler om forskellige
job- og uddannelsesmuligheder kan vaere med til at saette tanker i gang og motivere:

Jeg tror, at vaerkstedet hjaelper de unge til at komme videre - de ansatte [underviserne] snak-
ker med os om at komme videre, de snakker med os om fremtidsmulighederne. Vi lzerer noget
om, hvilke muligheder vi har.

Elevi et ikke-bogligt forleb

Jeg seetter flere og sterre krav til mig selv ift. at fa en uddannelse [...] jeg har faet lyst til at ud-
danne mig og undersege flere steder [muligheder].
Elev i et ikke-bogligt forlgb

linterviewene peger elever og undervisere p3, at de ikke-boglige forlab kan veere med til at dbne
daren for en erhvervspraktikplads. Dette er enten, fordi eleverne selv far gjnene op for virksomhe-
der, uddannelser og praktikmuligheder, eller det kan vaere via undervisernes kontakter. | nogle for-
lob indgar en-to ugers praktikforlgb for eleverne som en del af det ikke-boglige forlgb. Det kan dog
veere en udfordring, at borgerne fra Majoriaq ikke er sd attraktive for virksomhederne. Som en un-
derviser i et ikke-bogligt forlab udtrykker det:
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Vores unge far ogsa mulighed for at besege arbejdspladser - altsa vi har virksomhedsbesgg og
praktikordninger. Det arrangerer visammen med eleven [...] Jeg har en tidligere kollega, som
arbejder i [navn pa lokal virksomhed], og s& kan nogle af vores unge komme derop. Vi har ogsa
talt om at lave et samarbejde med forskellige vaerksteder og kekkener i byen. Men mange vil
ikke modtage unge i 16-18-arsalderen, som kommer herfra. De synes, de er for unge, og de ved,
at hvis de kommer herfra, sd kommer de ogsad med en masse problemer, sa derfor vil de ikke
modtage dem.

Underviser i et ikke-bogligt forlgb

Endelig kan de ikke-boglige forlgb fungere som en forberedelse til et FA-forlgb. De ikke-boglige for-
lob kan veere med til at styrke elevernes forudsaetninger og motivation for at begynde pa et bogligt
forlab, bl.a. igennem arbejdet med personlige og sociale kompetencer. Eleverne peger pa, at ud-
viklingen af personlige og sociale kompetencer kan resultere i, at de fx far mere struktur pa hverda-
gen, vaenner sig til at sove og sta op pa de rigtige tidspunkter og bliver mere studieparate. Pa de
besggte ikke-boglige hold var der dog fa elever med planer om at fortsaette i FA. Det registerbase-
rede data giver ikke mulighed for at fastsla antallet af elever, der overgar fra et bogligt til ikke-bog-
ligt forlgb.

Udfordringer for elever med gnske om en erhvervsuddannelse

Nogle af de elever, der gnsker at fortseette i en erhvervsuddannelse efter Majoriag, kan have sveert
ved at finde en opkvalificeringsvej, der passer til dem. Erhvervsuddannelserne stiller krav om FA-
fag og karakterer. Samtidig er elever, der gnsker at fortszette i en erhvervsuddannelse, ofte motive-
ret af at arbejde praktisk og laerer bedst, nar det teoretiske er koblet til praktisk undervisning. Ele-
ver i de ikke-boglige forlab kan derfor have udfordringer med at blive opkvalificeret til en erhvervs-
uddannelse, hvis deres karakterer fra folkeskolen enten ikke er hgje nok, eller hvis de ikke har mu-
lighed for - eller motivation til - at tage et FA-forlab. Der findes ikke et tilbud i Majoriag, der kobler
praktiske feerdigheder med boglige feerdigheder.

Der er eksempler pa elever, der har veeret igennem et ikke-bogligt forlab, og som ikke har adgangs-
givende karakterer, men som med en skriftlig udtalelse og en anbefaling fra deres undervisere i det
ikke-boglige forlab er blevet optaget pa en erhvervsuddannelse pa dispensation. Der mangler dog
indsatser i Majoriaq, der formelt kvalificerer borgerne til at sgge ind pa en erhvervsuddannelse, og
som passer til den malgruppe af elever, som er interesserede i en erhvervsuddannelse, men som
har boglige udfordringer og svaert ved at klare en FA.

Ikke-boglige forleb kan understgtte elevernes personlige og sociale
kompetencer

Undervisere og elever pa de besggte centre peger pa, at ikke-boglige forlgb kan veere med til at ud-
vikle og styrke elevernes personlige og sociale kompetencer. Det er fx kompetencer til at mestre og
fa struktur pa hverdagen, kende graenser, tage ansvar og overholde aftaler, have selvtillid og selv-
indsigt, vaere motiveret og kunne koncentrere sig og veere aben og kunne indga i relationer.

De interviewede undervisere understreger, at personlige og sociale kompetencer er vigtige forud-
saetninger for at kunne arbejde med at styrke elevernes almenfaglige kompetencer, fx dansk, gran-
landsk og matematik, via et FA-forlgb. Det er samtidig en lang proces at udvikle sine personlige og
sociale kompetencer, og det kraever ressourcer og kompetencer, som ikke alle undervisere hari
lige hgj grad.
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Mestre hverdagen og give den struktur

Det, at de ikke-boglige forlgb bl.a. har fokus pa at understatte en god struktur pa elevernes daglige
liv, kan vaere med til at styrke elevernes parathed til at ga videre i job og uddannelse. Nar eleverne
bliver spurgt om, hvad det starste udbytte af det ikke-boglige forlgb har veeret, siger nogle bl.a.:

At jeg ikke lzengere sover om dagen og er vagen om natten. Og at jeg ikke sidder derhjemme og
keder mig. For sad jeg enten derhjemme og kedede mig, eller ogsa gik jeg en tur - det var valg-
mulighederne.

Elev i et ikke-bogligt forlgb

Der er rigtig mange unge her [...], der ikke laver noget - de er bare "stuck”. Og dem, der starter i
vaerkstederne, leerer at bibeholde et job og komme videre. Hvis de ikke laver noget, sa leerer de
heller ikke noget nyt.

Elev i et ikke-bogligt forlgb

Ikke-boglige forlab kan medvirke til at give eleverne et formal med hverdagen, ligesom eleverne
kan fa nogle konkrete redskaber til at klare ting i hverdagen, som de kunne have sveert ved at klare
tidligere.

Relationer, kommunikation og selvtillid

Nogle elever peger p4, at de ogsa far nogle sociale og kommunikative kompetencer med sig fra de
ikke-boglige forlgb. Det kan vaere at blive bedre til skabe og vedligeholde relationer, veere tilpas i
andre menneskers selskab, kunne praesentere sig selv og vaere mere dben. Disse kompetencer bli-
ver fx udviklet via gruppearbejde, preesentationsgvelser, sociale arrangementer, eller nar eleverne
arbejder sammen om et praktisk stykke arbejde, fx laver mad eller bygger en hytte.

Elever og undervisere forteeller, at de sociale kompetencer ogsa kan veaere med til at skabe et bedre
klassesammenhold og @ge samarbejdsevner, trivsel og motivation. Pa den made kan forlgbene fa
startet en positiv spiral for eleverne, hvor et bedre klassesammenhold er med til at styrke elevernes
sociale kompetencer, hvilket igen er med til at skabe bedre sammenhold, motivation osv.

Selvtillid og selvindsigt er ogsa et udbytte af et ikke-bogligt forlab, som flere elever peger pa. Det
drejer sig bl.a. om, at eleverne laerer sig selv bedre at kende og begynder at tro mere pd sig selv. En
underviser fremhaever, at forlgbene er med til at opbygge elevernes robusthed:

Vi har mange samtaler med dem, og vi gor vores elever mere robuste. Mange af de elever, vi har
her, de har en svaer baggrund, hvor de ikke har lzert at bygge en almindelig tilvaerelse op, og
hvor de ikke kan overskue det boglige. Nar de kommer her, sa mgder de os, som er fagfolk in-
den for de praktiske fag, og sé snakker vi med dem om, hvad der sket i deres liv, og hvordan de
evt. kan gore naeste gang, de oplever noget lignende. Vi prover at give dem ro og energi til at
lave de ting, de synes er sjovt, men som de ogsa kan bruge til noget. Der er pligter, og der er
deadlines, som skal overholdes. Vi siger til dem: "Hvis du vil have, at jeg skal hjaelpe dig og vaere
erlig over for dig, sa skal du ogsa give mig noget tilbage”. Og sa laver de noget aktivt her. De er
i fuld sving. Sa har de ogsa [navn pa leerer], som de kan bruge til at snakke med, hvis de har det
skidt, eller nar de har problemer. Vi har meget fokus pa, hvordan man takler livet - man kan jo
sagtens have alvorlige samtaler, mens man snitter gront eller bager brad.

Underviser i et ikke-bogligt forlgb
Beskrivelsen illustrerer en tilgang, som ses blandt flere af de ikke-boglige forlgb, hvor undervisere

har fokus pa elevernes baggrund samt faglige og personlige udfordringer, og hvor tilgangen er
praeget af klare rammer og forventninger, omsorg og statte.
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Ikke-boglige forlgb kan styrke dannelse og livskompetencer

De ikke-boglige forlab kan veere med til at udvikle elevernes livskompetencer, dannelse og sam-
fundsforstéelse. Pa centre, hvor der er fokus pa disse omrader, sker arbejdet med emnerne bade
gennem planlagte og uformelle aktiviteter. Det kan fx veere gennem personlige udviklingsforlab,
faellessamlinger, foredrag eller gennem mere uformelle aktiviteter, fx udflugter, lejrture, en snak,
mens man udfgrer et stykke praktisk arbejde, eller via lzerernes indstilling og forlgbets regler og
rammer.

Aktiviteter med fokus pa dannelse og livskompetencer kan fx dreje sig om viden om privatako-
nomi/budgetlaegning, rengering, hygiejne/personlig pleje osv. Sddanne aktiviteter kan veere med
til at gge koncentration og engagement, hvilket kan resultere i, at eleverne bliver bedre til at lave
lektier, at de magder mere op og deltager mere aktivt. Dette kan medfare, at nogle elever far flere
succesoplevelser, bade personligt, fagligt og socialt, samt at de bliver mere selvstaendige. En cen-
terleder beskriver, hvordan de ikke-boglige forlgb, ud over undervisningen i de praktiske fag, ogsa
har fokus pa dannelse og livskompetencer:

Jeg tror, det handler om [navn pd undervisere], der vejleder dem om, at de skal skifte tej, gd i
bad, barste taender, ga til tandlaege, jeg tror, at underviserne fungerer meget som en mor for
dem. Det gor jeg ogsa. Jeg motiverer dem til at leere. [...] De skal leere at sta op selv, uden at mor
skal vaekke dem, de skal lzere at lave budget for en méned, lave mad, bage [...]

Centerleder

Blandt de besggte centre, der udbyder ikke-boglige forlab, er der ogsa nogle, der har fokus pa at
udvikle elevernes samfundsforstaelse. Her saettes fx samfundsmaessige og kulturelle problemstil-
linger pa dagsordenen i undervisningen, ofte med udgangspunkt i helt konkrete eksempler fra
hverdagen. Folgende beskrivelse fra en underviser med ledelsesfunktion illustrerer, hvordan nogle
centre - pa tveers af boglige og ikke-boglige forlab - har fokus pa at styrke elevernes samfundsfor-
stdelse:

Hver morgen, nar vi spiser morgenmad, sa ringer klokken til begge hold [FA- og ikke-boglige
hold]. Nar den ringer, sa holder jeg en lille tale. Det kan vaere hvad som helst, rose nogle, give
dem en loftet pegefinger, alt muligt. Hvad der sker i verden, i Grgnland, i Danmark. [...] Fx i mor-
ges fortalte jeg dem, at nu har vi valg - dem, der er fyldt 18, kan stemme. Der er mange, der ikke
stemmer - sidste gang var det ca. halvdelen. Sa siger jeg: mange ved ikke, at man kan stemme
blankt, hvis | ikke ved, hvad | vil, eller bare [vil stemme pa et] parti eller [en] person... Sa forkla-
rer jeg, hvad det betyder.

Centerleder

De typer af aktiviteter, hvor der er fokus pa samfundsforstaelse, kan vaere med til at styrke elever-
nes forudsaetninger for at deltage i det lokale samfund og tage ansvar for eget liv. En styrkelse af
elevernes samfundsforstaelse kan veere med til at understgtte elevernes mulighed for at klare sig
godt pa sigt, da det @ger elevernes refleksion over deres eget liv og fremtid set i en samfundsmaes-
sig kontekst. Det beskriver fx nogle tidligere elever. Selvom der er eksempler pa, at der foregar et
arbejde med at styrke dannelse og livskompetencer i de ikke-boglige forlab, tyder analysen ikke
pa, at dette er formelt integreret som et mal for de ikke-boglige forlgb.
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Arbejdet med fallesskab og sociale relationer i
opkvalificerende forlgb

Set pd tveers af bade FA-forlab og ikke-boglige forlab, peger elevernes og undervisernes vurderin-
ger pa, at der er en sammenhaeng mellem arbejdet med feellesskaber og sociale relationer og ele-
vernes udbytte af det opkvalificerende forlgb. Det fremgar af interviewene, at venskaber og gode
relationer til undervisere er noget af det mest afgarende for, at eleverne oplever motivation for at
deltage i og gennemfare et opkvalificerende forlgb.

Blandt de besggte centre varierer det, i hvor hgj grad det sociale liv prioriteres i undervisernes ar-
bejde. Der er en tendens til, at feellesskab og sociale relationer prioriteres hgjere i de ikke-boglige
forlgb end i FA. | de ikke-boglige forlab er der iseer en opmaerksomhed pa feellesskaber og sociale
relationer, og der er en del aktiviteter, der sigter pa at styrke disse. Arbejdet med at styrke relatio-
ner kan betyde, at eleverne glemmer problemer uden for Majoriag og oplever, at de fungerer bedre
og er mindre nedtrykte, som en elev udtrykker det.

En tidligere elev i et ikke-bogligt forlgb svarer fx, at det gode ved det ikke-boglige forlgb er "medar-
bejdere og venner, og at vi kender hinanden og griner sammen. Nar vi snakker sammen, arbejder vi
rigtig godt sammen”, hvorved eleven understreger betydningen af de sociale relationer.

Arbejdet med at skabe inkluderende feellesskaber lettes, nar de opkvalificerende indsatser i Majo-
riaq er samleti samme bygning. Det giver mulighed for at traekke pa hinandens ressourcer og lave
feelles arrangementer, hvilket kan understgtte et sterre feellesskab og venskaber pa tveers blandt
bade elever og personale.

Fokus pa ligeveerd og respekt skaber trivsel i undervisningen

Elever og undervisere pa tvaers af boglige og ikke-boglige forlgb peger desuden pa, at elevernes
motivation for at deltage @ges, nar de oplever engagerede undervisere, der mgder dem med re-
spekt og ligevaerd, og som har fokus pa at give eleverne en aktiv rolle i undervisningen.

Gode og engagerede undervisere fremhaeves i flere af interviewene med nuveerende eller tidligere
elever som det, der kan vaere med til at understette, at de far et udbytte af undervisningen. Under-
visernes indstilling og tilgang har betydning for, at eleverne trives i og laerer noget af deres forlgb.
En FA-elev forteeller fx:

Da jeg gik i folkeskole, fulgte jeg ikke med i fagene. Og her pa FA er laererne mere engageret end
de undervisere, jeg havde i folkeskolen. Nar de er engagerede, bliver jeg ogsa selv mere optaget
af det, jeg laver, og mere engageret, og sd er det meget lettere at spgrge leererne, hvis der er no-
get, man ikke forstar, end da jeg gik i folkeskole. Da jeg gik i folkeskolen, var min selvtillid ikke
sa stor, som den er i dag - nu har jeg mere selvtillid, og sa kan jeg bedre sparge leererne, hvis jeg
er tvivlom noget.

Elevi et bogligt forlgb (FA)
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Andre elever fremheever, at deres undervisere er vedholdende og gode til at gentage emner, hvis
der er behov for det. En sans for malgruppen hos underviserne har en positiv betydning for elever-
nes udbytte. Det kan komme til udtryk ved, at underviserne gar noget ud af at lytte til og veere pa
lige fod med eleverne. En FA-elev forklarer fx, hvordan hun maerker, at laererne respekterer ele-
verne:

Nar de selv kommer til at sige nogle ting forkert, siger de undskyld, jeg skulle ikke have skrevet
og sagt det. Pa den made synes jeg, at jeg bliver respekteret som elev. Det betyder, at jeg leerer
noget. Det er virkelig rart. De er meget respektfulde og meget hjeelpsomme. Og de opfordrer
hele tiden eleverne til at fortseette. Man skal ikke sidde stille og holde mund, og laererne giver
god statte.

Elevi et bogligt forlab (FA)

Nogle undervisere er meget opmeerksomme pa, at eleverne har forskellige aldre og ofte har darlige
skoleerfaringer fra tidligere, og de vaegter i den forbindelse respekt og ligeveerd hgjt som veerdieri
klasserummet.

Alt i alt peger evalueringen pa, at arbejdet med at understatte elevernes relationer bade til hinan-
den og til underviserne er helt centralt for elevernes udbytte af undervisningen. Der er derfor behov
for at udbrede dette fokus for at understette en bedre fastholdelse af eleverne i opkvalificerende
forlgb.

Jobtraening

Ud over de to store opkvalificerende indsatser i Majoriag - den boglige (FA) og de ikke-boglige for-
lzb - tilbyder Majoriag ogsa jobtraening, som er kategoriseret som et ikke-bogligt forlab?:. Jobtree-
ning er en aktivitet, der ligger uden for selve Majoriag-centeret, i og med at borgeren har sin daglig-
dag pa en ekstern arbejdsplads.

Jobtraening er for borgere mellem 15 og 25 ar og varer som regel fra tre-seks maneder og kan blive
forleenget med tre méneder®.

Jobtraening har til formal at understatte deltagernes praktiske faerdigheder og personlige og soci-
ale kompetencer. | jobtreeningsforlgb er der fokus pa at laere at passe et arbejde, std op om morge-
nen og tage ansvar. Jobtreening kan ogsa give mulighed for at afprgve en specifik branche eller fag-
lighed ift. at veelge en uddannelse, ligesom jobtraening kan munde ud i en fast ansaettelse. En elev
forteeller bl.a., at hun varijobtreening i en kantine og pa den made fandt ud af, at hun alligevel ikke
ville uddanne sig til kok.

Spargeskemaundersggelsen viser, at 15 ud af 17 centre udbyder jobtraening af 3-10 maneders va-
righed, hvilket fremgar af tabel 9.7.

21 Det fremgar bl.a. af resultatkontrakten mellem kommunerne og Grgnlands Selvstyre om drift af Majoriaq (Departementet for Rastof-
fer og Arbejdsmarked 2019).

22 Fremgar af sullisivik.gl
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TABEL 9.6

Hvilke af felgende opkvalificeringstilbud eller aktiviteter har I udbudt det
seneste ar?

Unge-projekter (af varierende varighed og med varierende mal) 9
Jobtraening (3-10 maneder) 15
Kurser for borgere, der hverken er i job eller uddannelse, og som er udbudt af Majoriag-centeret 8
Hajskoleophold i Danmark 15
Andet 1
Total 48

Kilde: Danmarks Evalueringsinstituts spergeskemaundersggelse blandt deltagende centerledere i Majoriaq.

Note: Denne tabel er dannet ud fra spergsmalet “Hvilke af falgende opkvalificeringstilbud eller aktiviteter har | udbudt
det seneste ar?”. Bemaerk, at den totale procent summer til mere end 100 %, da respondenterne har haft mulighed for
at seette flere markeringer.

Jobtraening bruges i praksis til forskellige formal, i forskellige situationer og for borgere med for-
skellige typer af planer. Pa centre, hvor der ikke er ikke-boglige forlab af 10 maneders varighed, an-
vendes jobtraening for nogle borgere som et alternativ. Jobtraening kan ogsa anvendes som en for-
beredelse til FA for borgere, der ikke faler sig klar til FA. Jobtraening tilbydes ogsa til borgere, som
anseger om FA eller ikke-boglige forlab, inden holdene begynder, sddan at ventetiden kan g& med
jobtreening. Nogle vejledere forteeller i den forbindelse, at jobtraening kan vaere en forberedelse til
opkvalificeringsforlabene, ved at borgerne traener at komme til tiden og samarbejde. Jobtraening
anvendes ogsa pa nogle centre som et middel til at holde borgere “inden for murene”, som en le-
der formulerer det. Det kan veere i situationer, hvor en borger falder fra fx et FA-forlgb, og hvor Ma-
joriag sd tilbyder jobtraening og efterfglgende giver mulighed for at starte pa FA pa ny.

Jobtraening henvender sig til en malgruppe af unge med forskellige behov. Det fremgar af inter-
views med ansatte og borgere, at borgere i jobtraening ofte har boglige og koncentrationsmaessige
problemer, bl.a. nzevnes det, at flere har gaet i specialskole. Der er ogsa typisk tale om borgere
med mange ars ledighed bag sig eller et ustabilt arbejdsliv, og som generelt er gkonomisk sarbare.
Nogle af de interviewede borgere, der har veeret eller er i jobtraening, forteeller, at de gerne ville i
jobtreening for at fa en normal dggnrytme eller af gkonomiske drsager.

Vejledere administrerer som regel jobtraeningsforlgb. De star for at etablere kontakt til virksomhe-
der, indga aftaler om jobtreening for den enkelte borger, holde opstartsmade med parterne og
samle op pa jobtreeningsforlgb med borgerne og generelt holde sig orienteret om, hvordan det gar
med enkelte borgere i jobtraening. Nogle af de interviewede vejledere samler op pa leeringsudbyt-
tet fra jobtraeningen med borgerne lgbende, hvilket er noget, som borgere i jobtraning fremhaever
som noget positivt, der er med til at styrke et udbytte af jobtreeningen. En borger siger fx:

Det har virkelig veeret godt at evaluere vores jobtraening. Det har haft den effekt, at jeg fik yder-
ligere lyst til at komme i arbejde og komme videre. Fordi vi havde en god samtale om det at ar-
bejde og jobbet ogsa.

Borger i jobtraening
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Det er dog ikke et generelt billede, at der er lgbende og fzelles evaluering af jobtraeningsforlgb i Ma-
joriag. Det fremstar snarere som enkelte vejlederes initiativ. Desuden er der eksempler pa, at nogle
borgere har haft samtaler med en vejleder om erfaringer og udbytte af jobtreeningen, mens andre
borgere i samme center ikke har.

Fra interviewene med borgere, der har vaeret eller er i jobtraening, er det ikke tydeligt, om der er

blevet udarbejdet en handlingsplan for borgerne, mens nogle vejledere angiver, at de arbejder
med handlingsplaner i forbindelse med jobtraening.
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