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Maling skal bidrage til
udvikling og kvalitet

vor gode er vi egentlig til det, vi gar?
Hvilken kvalitet tilbyder vi barnene
i vores dagtilbud? Det er ikke lette
spergsmal. For hvad mener vi med
“kvalitet”? Og hvornar er den god?

For farste gang nogensinde har Danmarks
Evalueringsinstitut (EVA) gennemfart en natio-
nal undersggelse af kvaliteten i danske dagtil-
bud. Den skal gere os klogere pa, hvordan
dagtilbud i hele Danmark arbejder med tre
elementer af kvalitet:

« Strukturel kvalitet - de rammer og forhold,
som paedagogisk praksis foregdr inden for,
fx normering og uddannelse blandt det
padagogiske personale.

+ Proceskvalitet - det paedagogiske arbejde
med bgrnenes udvikling, trivsel og leering,
interaktionen mellem bgrn og voksne og
barn imellem.

+ Resultatkvalitet - det bgrnene far ud af at
veere i dagtilbud, bade her og nu og pa leeng-
ere sigt. Det geelder deres trivsel, leering,
udvikling og dannelse

Undersggelsen er et gjebliksbillede. Den giver
os ikke svar pa, hvorfor dagligdagen og kvalite-
ten ser ud, som den gar. Hvorfor personalet
handler, som de gar, hvorfor de har indrettet
sig og struktureret overgangene, som de har.
Men den giver et grundlag at arbejde videre pa.
At blive nysgerrig pa. Og det er netop det, som
maling af kvalitet kan. Give os et billede af den
paedagogiske praksis — en systematik at forsta
den ud fra. Som vi kan dykke ned i og arbejde
videre med.

Malingen i sig selv er intet veerd, hvis den ikke
bliver brugt. Hvis den ikke folges op af reflek-
sioner om, hvorfor noget er godt, og hvad der
kan gares bedre. Med handlinger, der omsaetter
refleksionerne, sa barnene kan maerke forbed-
ringer i hverdagen.

Til gengeeld har malinger af kvalitet et stort
potentiale, hvis de bliver set som et redskab
til feelles aha-oplevelser, dialog og udvikling.
Denne udgave af EVA TEMA handler om maling
af kvalitet. Om veerdien i at fa nye indsigter i sin
egen praksis, om at bruge indsigterne kon-
struktivt til gavn for barnene, og om hvad der
ervigtigt at veere opmeerksom pd, fer man saet-
ter en kvalitetsmaling i gang.

Vi haber, at det inspirerer jer til at dykke
dybere ned i jeres egen paedagogiske praksis,
og hvad der lykkes i jeres dagligdag. Vi haber
0gsa, at | vil dele jeres viden. Med hinanden
lokalt, men ogsa pa tveers af kommuner og
landsdele. For det er her, vi alle sammen bliver
klogere pa, hvordan vi kan skabe og udvikle
den kvalitet, som vi gerne vil give barnene.

God laeselyst!

Dina Celia Madsen
Chef for dagtilbud
Danmarks Evalueringsinstitut
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KVALITETSVURDERET FORSKNING | DAGTILBUD

Forskningsdatabasen NB-ECEC.org, der star for Nordic Base of Early Childhood
Education and Care, samler hvert ar kvalitetsvurderet forskning i dagtilbud fra
Danmark, Norge og Sverige. EVA TEMA-haefter tager afsaet i forskning fra forsknings-
databasen, samt i anden viden og undersggelser om dagtilbud. Artikler, der er
baseret pa forskning fra forskningsdatabasen, er markeret med et stempel.
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DIALOG-
KORT

INDBLIK 4
Maling af kvalitet kan hjzlpe os
til at se, hvor praksis fungerer

Kvalitet kan handle om alt fra normeringer til legepladsens
indretning. Malinger kan kaste lys over bade styrker og udfordringer.

GUIDE 8

Sadan far | mere ud
af jeres kvalitetsmaling

6 trin, der forbereder jer pa at male kvalitet i jeres dagtilbud.

CASE 9
“Vi er blevet mere nysgerrige
pa bornenes udtryk”

Barnehaven Albert i Hjgrring har arbejdet med observationsveerktgjet
ECERS og har faet flere aha-oplevelser.

DIALOGKORT 11
Maling af kvalitet

Brug dialogkortet til at fa sat ord pa, hvor I lykkes og hvor | gerne
vil forbedre noget i jeres dagtilbud.
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Maling af
kvalitet kan
hjalpe os

til at se,

hvor praksis
fungerer

Kvalitetsmalinger kan skabe positive
forandringer i det peedagogiske leerings-
milje, iseer hvis det paeedagogiske personale
selv er involveret i at folge op. Det mener
Charlotte Ringsmose, professor ved Institut
for Kultur og Laering, Aalborg Universitet.

Af Marie Louise Poulsen

grnenes hverdag i danske vugge-

stuer og bgrnehaver er under lup

i disse ar. Pa Christiansborg, i doku-

mentarer pa tv og pa sociale medier
diskuterer politikere og foreeldre, om kvaliteten
i vores dagtilbud er hgj nok. Det grundleeg-
gende spargsmal fra Folketingets talerstol og
i diskussionsgrupper pa Facebook lyder: Kan
vi som foreeldre stole pa, at vores barn far den
omsorg og de muligheder for at udvikle sig, de
har brug for, nar vi hver morgen afleverer dem
i vuggestuer og barnehaver landet over?

National undersggelse kan

kvalificere debat om kvalitet

Med en national undersggelse af kvaliteten
i danske kommunale bgrnehaver gnsker
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Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) at bidrage
til at svare pa det spagrgsmal. En national under-
sogelse kan give et indblik i, hvordan kvaliteten
i det paedagogiske leeringsmilje i bgrnehaver-
ne ser ud pa landsplan. Det forklarer Nynne
Bonke, der er chefkonsulent ved Danmarks
Evalueringsinstitut:

“Kvalitet kan jo handle om mange ting — om
normeringer, om personalets uddannelse, om
legepladsens indretning og om samspillene
mellem personale og barn. Med vores under-
sggelse vil vi gerne fremhaeve de elementer af
praksis, hvor kvaliteten eritop, og se nzermere
pa, hvad der er pa spil der, hvor vi er udfordre-
de,” siger Nynne Bonke.

Formalet med undersggelsen er at skabe
viden om, hvordan danske bgrnehaver ser ud
i dag, og pa den made styrke afsaettet for at
udvikle demi fremtiden.
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Viden om kvalitet kan blive

et spejl for praksis

Og kvalitetsmalinger kan skabe positive foran-
dringer. Det bekreefter Charlotte Ringsmose,
der er professor ved Aalborg Universitet.
Hendes egen erfaring er, at bdde paedagogisk
personale og ledelse kan bruge en kvalitets-
maling som et spejl, der giver nye indsigter
i egen praksis.

“Nar jeg kommer rundt i dagtilbud, oplever
jegofte, at jeg er enig med ledelse og personale
om, hvad god kvalitet er. Udfordringen er at
udleve den kvalitet i virkeligheden. Fx kan en
peedagog pd en travl dag overse, at Emil pé to
ar har brug for hjeelp til at komme i gang med
at lege, eller komme til at irettesaette Victoria,
der skaendtes med Sofus, i stedet for at tale
med begge barn om, hvad der egentlig skete
i puderummet.
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Om EVA's
undersogelse af
kvalitet i dagtilbud

EVA's undersggelse af de kommunale
barnehaver er foretaget i et repree-
sentativt udsnit af alle kommunale
daginstitutioner for tre-femarige.

Der er gennemfart observationer

af det paedagogiske leeringsmiljo

og indsamlet oplysninger pa en-to
barnehavestuer i hver daginstitution.
Malingen af kvaliteten af det peeda-
gogiske lzeringsmiljg er foretaget

ved hjeelp af observationsredskabet
Early Childhood Environment Rating

Scale, Third Edition (ECERS-3).

Den slags kan veere veerdifuldt at fa gje pa for
personalet selv,” siger Charlotte Ringsmose.
Hun understreger, at resultaterne af kvalitets-
malinger bar danne et afsaet for en diskussion
af kvalitet, som personalet selv skal involveres
i. P& den méde kan ny viden fra malingen
skabe positive forandringer.

Maleredskabets kriterier er med til at
definere vores opfattelse af kvalitet

Som kommune kan man vaelge at udvikle sit
eget maleredskab til at male lige preecis det,
man gerne vil vide noget om. Men man kan
ogsa veelge at bruge et udviklet og gennempre-
vet redskab. Valget af redskab har afggrende
betydning for, hvilke kriterier man ender med
at vurdere kvaliteten ud fra, siger Charlotte
Ringsmose. Hun anbefaler, at man anvender
forskningsbaserede redskaber. Altsa redskaber,

{4

Kvalitetsmalinger
ber anvendes som et
refleksionsveerktoj,
som personale, ledelse
og forvaltning kan
bruge til at supplere
faglig viden og
erfaringer ”

Nynne Bonke
Chefkonsulent
Danmarks Evalueringsinstitut
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der bygger pa forskning og teori om, hvad
der giver bgrn gode trivsels- og udviklings-
betingelser.

“Et redskab, der skal male kvalitet, bygger
pa en bestemt opfattelse af, hvad god kvalitet
er. Derfor saetter maleredskaber ogsa retning
for kommunens eller dagtilbuddets opmaerk-
somhed pa praksis,” forklarer hun.

Som eksempel naevner hun et af de mest
internationalt anerkendte maleredskaber,
ECERS, der har veeret afsaet for EVA's nationale
undersggelse af kvalitet. ECERS bruges i man-
ge europaeiske lande, men er udviklet i USA og
maler kvalitet efter en raekke faste kriterier,
hvoraf nogle ifelge Charlotte Ringsmose adskil-
ler sig fra den tradition, danske dagtilbud byg-
ger pa. Mens man i Danmark er optaget af

—
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barns laering gennem leg, aktiviteter, rutine-
situationer og over hele dagen, er dagtilbud i
USA mere direkte orienteret mod laering.

Forskellen i opfattelser kan betyde, at
paedagogiske prioriteringer i fx Den styrkede
padagogiske laereplan ikke opfanges af et
maleredskab, der er udviklet uden for Danmark
eller Norden, siger Charlotte Ringsmose.

Maleredskaber ma ikke
blive tjeklister for praksis
Jan Thorhauge Frederiksen er lektor i Paeda-
gogik ved Institut for Kommunikation pa
Kabenhavns Universitet. Han er enig med Char-
lotte Ringsmose i, at maleredskaber kan veere
et spejl, som peedagogisk personale og kom-
muner kan se deres egne blinde vinkleri. Men
han mener, at udfordringerne ved at male
kvalitet er stgrre end de mulige gevinster.

“Forskningen viser, at den starste fare ved
maleredskaber er, at redskaberne far enorm
betydning for, hvordan praksis, forvaltning og
politikere opfatter kvalitet. Kommuner eller
dagtilbud kan risikere at overfere redskabets
kvalitetskriterier til virkeligheden og fejlagtigt
leese kriterierne som en tjekliste for, hvad et
dagtilbud skal gare for at veere af hgj kvalitet,”
papeger Jan Thorhauge Frederiksen.

Han forklarer, at det fx sker, hvis ledelsen
i et dagtilbud anskaffer sig nye klodser, fordi
de ved, at en forestdende kvalitetsmaling vil
vurdere dem pa baggrund af, hvor mange klod-
serde har pa stuen, (et af kriterierne i malered-
skabet ECERS-3), eller beder peedagogerne

vaske haender en ekstra gang, fordi de ogsa
ved, at det far betydning for deres vurdering.

“Normer fra en kvalitetsmaling kan pludse-
lig fa stor betydning for prioriteringen i danske
dagtilbud. Og nar de normer fx ikke stemmer
overens med prioriteringerne i Den styrkede
paedagogiske laereplan eller i den paedagogi-
ske faglighed herhjemme, bliver det et pro-
blem,” mener Jan Thorhauge Frederiksen.

Han mener desuden, at mange maleredska-
ber forsimpler virkeligheden, fordi de kun
maler kvaliteten inden for et bestemt tidsrum
eller i bestemte situationer.

Charlotte Ringsmose er enig i, at det er
sveert at male helheden i kvaliteten af det
paedagogiske arbejde og barnenes trivsel,
udvikling og laering:

“Det er da en stor udfordring at male de
komplekse relationer og interaktioner, vi gerne
vil indfange. Dybest set vil vi gerne sikre os, at
leeringsmiljoet kleeder barnene pa til at komme
godt videre. Derfor ma vi se pa de enkelte
elementer af praksis. Her kan malinger hjaelpe
os til at se, hvor praksis fungerer - og hvor prak-
sis fungerer mindre godt,” siger hun.

Norge overrasket over styrker og
udfordringer i leeringsmiljgets kvalitet

I Norge har man allerede gennemfart en
landsdaekkende undersggelse af kvaliteten
i barnehaverne ved hjaelp af ECERS-redskabet.
Og resultaterne var en gjendbner, fortaeller
Elisabeth Bjgrnestad, der er associate professor
ved Institut for grundskole- og faglaereruddan-

Elisabeth Bjornestad er
associate professor ved
OsloMet (storbyuniversitetet)
og projektleder i forsknings-
projektet GoBaN. Hun har
en doktorgrad i paedagogik
fra Universitetet i Oslo og
harien arraekke forsket i
overgangen mellem bgrne-
have og skole.

Charlotte Ringsmose er
professor ved Institut for
Kultur og Leering, Aalborg
Universitet, cand.paed.
psyk, autoriseret psykolog,
ph.d og forskningsleder for
Program for Laeringsledelse
- Dagtilbud. Hun forsker i
betydningen af den tidlige
barndom i et udviklings-
og leeringsperspektiv.

Jan Thorhauge Frederiksen
er lektor i Peedagogik ved
Institut for Kommunikation
pa Kebenhavns Universitet.
Han er lektor i paedagogik og
ph.d. i uddannelsesforskning
og forsker bl.a. i professions-
uddannelser og i kvalitet i
paedagogik og uddannelse.

Nynne Bonke er chefkonsulent
pa EVA og projektleder for

EVAs undersggelse af kvalitet

i kommunale bgrnehaver.

Hun er uddannet gkonom fra
Kebenhavns Universitet og har
i flere ar arbejdet med analyse
og politikudvikling pa bl.a.
dagtilbudsomradet.

6 EVATEMA-NR. 19

nelse ved universitetet OsloMet, og som har
projektledet undersggelsen:

“Undersggelsen viste, at vi i Norge er rigtig
gode til at varetage det enkelte barns individu-
elle behov. Den peedagogiske praksis er flek-
sibel med mange barnecentrerede aktiviteter
og korte, valgfrie voksenstyrede aktiviteter.
Men samtidig fik vi ogsa gje pa, at vi har haft
mindre fokus pa sprogstimulering og pd mate-
rialer, der kan stimulere laering og udvikling,”
siger Elisabeth Bjgrnestad.

Sammen med sine kolleger har Elisabeth
Bjgrnestad rejst Norge tyndt med foredrag og
workshops for kommuner og bgrnehaver.
Malet har vaeret at ggre det helt tydeligt, hvad
undersggelsen lzegger i de enkelte kriterier for
kvalitetsvurderingen, men ogsa at ga i dialog
med praksis om, hvordan resultaterne bedst
kan bruges fremadrettet.

“Jeg modtager stadig mange opkald fra
ledere, der gerne vil have mig til at holde oplaeg
om undersggelsen for medarbejderne. Jeg
tror, at vi har veeret gode til ogsa at bruge
undersggelsen til at fremhaeve alt det, vi gor
godti praksis,” siger hun.

Valget af maleredskabet ECERS blev kritise-
ret fra flere sideri Norge. Elisabeth Bjgrnestad
erenigi, at redskabet har sine svagheder, men
hun mener ogsa, at det har skabt vigtig viden
om Norges dagtilbudskvalitet:

“Resultaterne viser kun én del af
billedet i Norge. Det er vigtigt at
huske. Men samtidig viser
resultaterne af malingen
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Vi har en steerk
tradition for at
prioritere barnets
frihed og leg. Men
vi ma ikke veere
blinde for, at det
kan betyde, at andre
ting nedprioriteres.
Det skal vi turde
arbejde med”

Elisabeth Bjernestad
Associate professor ved OsloMet
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0gsa, at alle de nedslag, der er med til at styk-
ke billedet af kvaliteten sammen, heenger sam-
men - ikke mindst for bgrnene. Nar ECERS
fremheever antallet af bager pa hylderne, og
hvor meget plads barnene har at lege pa som
betydningsfuldt for kvaliteten, sa er det jo fordi,
begge dele er med til at forme barnets dag.
Mangler og udfordringer i alle hjgrner har
betydning for, hvordan barnet trives og udvik-
les,” siger Elisabeth Bjgrnestad.

Kvalitetsmaling udfordrer
nordisk dagtilbudstradition
Resultaterne har sat gang i en god diskussion
af, hvad kvalitet egentlig betyder i norske dag-
tilbud, fortaeller Elisabeth Bjgrnestad.
“Vi er jo klar over, at nogle prioriteringer
i ECERS udfordrer vores norske dagtilbuds-
tradition. Men jeg mener faktisk, at den udfor-
dring er sund. Vi har en steerk tradition for
at prioritere barnets frihed og leg, og den er
vi stolte af, men vi mé ikke veere blinde for, at
den tradition ogsa kan betyde, at andre ting
nedprioriteres. Det skal vi turde arbejde med,”
siger Elisabeth Bjgrnestad.
Nynne Bonke er enig i, at vi skal turde udfor-
dre vores tradition.
“ECERS maler pa nogle af de elementer, vi
er vant til at prioritere herhjemme, fx inter-
aktioner og sprogudvikling, og saetter
fokus pa standarder for hygiej-
ne, som vi kan nikke til. Og
sd har redskabet fokus
pa noget af det, vi

e
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maske er mindre optagede af, fx laeringsaktivi-
teter og literacy. Men det er jo ogsa en mulig-
hed for at vise, hvad vi s& mener med kvalitet
i dagtilbud herhjemme,” siger Nynne Bonke.

For det er afggrende, at malingens resul-
tater ses som et supplement til den faglighed, vi
har opbygget i paedagogisk praksis herhjemme:

“Viden om kvalitet baseret p&d malinger
ma aldrig erstatte personalets demmekraft.
Kvalitetsmalinger bar anvendes som et reflek-
sionsvaerktgj, som personale, ledelse og
forvaltning kan bruge til at supplere faglig viden
og erfaringer. Ud fra resultaterne haber vi
at kunne diskutere, om der er et behov for
en standard for kvalitet i vores bgrnehaver,”
siger hun.

NING 0y,

o

& « 0"7@
“ g5
L

4 Nig . Na‘b%

pNG TI 4
ng’\\&

O
Y

Hvis du vil vide mere

Danmarks Evalueringsinstitut (2019). Leerings-
milje i kkmmunale barnehaver. National under-
sogelse. Rapport 1i serien Kvalitet i kommunale
barnehaver.

Ringsmose, Charlotte (2015). Vi tester hvor
geerdet er lavest i Peedagogisk Psykologisk
Tidsskrift, Vol. 52, No. 3.

Ringsmose, C., & Kragh-Miiller, G. (2014).
KIDS - kvalitetsudvikling i daginstitutioner.
(1. udg.) Kebenhavn: Dansk Psykologisk Forlag.

Bjernestad. E, Baustad, A. G., & Alvestad, M.
(2019). To what extend does ITERS-R address
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framework plan?1S. Phillipson & S. Garvis (Eds.),
Teachers and Families Perspectives in Early
Childhood Education and Care: Early Childhood
Education and Care in the 21st Century

Vol 1. London/New York: Routledge.

Bjernestad, Elisabeth & Ellen Os. (2018). Quality
in Norwegian childcare for toddlers using ITERS-R.
European Early Childhood Education Research
Journal. Vol 26 (1), p.111-127.

Kleppe, Rasmus og Bjernestad, Elisabeth (2019).
Okt barnehagelarertetthet og hverdagskvalitet
ibarnehagen. Skriftserie 2019 nr 7, Oslo Metro-
politan University. Storbyuniversitetet.

Medom, Christina og Neesby, Torben (2019).
Evaluering af leeringsmiljoer i dagtilbud - ECERS-3
og den styrkede paedagogiske leereplan

i Cepra-Striben.

Naesby, Torben, Medom, Christina og Holm,
Heidi Trude (2019). Kvalitetsvurdering i dagtilbud
med Early Childhood Environment Rating Scale
(ECERS-3). Forskningsrapport for Favrskov
Kommune 2019.
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Sadan far |
mere ud af jeres
kvalitetsmaling

6 sporgsmal giver jer et godt afsaet

for at méle kvalitet hos jer.

Vidste du at?

EVA har lavet en handbog, der kan
hjeelpe jer til at vurdere og veelge
maleredskaber inden for laerings-
miljokvalitet, generel udvikling,
sansemotorisk udvikling, socio-
emotionel udvikling, begyndende
matematisk opmaerksomhed og
sproglig udvikling. Lees Mdlered-
skaber i dagtilbud. En guide til at
vurdere og veelge redskaber til mdling
af leeringsmiljokvaliteten, EVA, 2017.

D

O

1. Hvad er grunden til, vi
vil male kvalitet hos os?

Maleredskaber hjzelper jer til at iagttage
jeres arbejde pa en systematisk made. Det
gor, at | bliver opmaerksomme pa, hvad der
fungerer godt, og hvad der kan veere behov
for at forbedre. Malinger kan ogsa handle
om et behov for ledelsesinformation eller
tilsyn. Overvej, hvad | gerne vil opna ved

at male hos jer. Har | brug for et redskab

til at understgtte en feelles refleksion eller
snarere en form for gjebliksbillede eller
status, som | har mulighed for at falge op
pa, fx med en ny maling efter et ar?

2. Hvilke elementer af
kvalitet vil vi gerne male?

Man kan definere tre forskellige elementer
af kvalitet i dagtilbud:

Strukturel kvalitet, der handler om nor-
meringer, fysiske rammer, uddannelse osv.

Proceskvalitet, som handler om
interaktion, kvaliteten af de paedagogiske
kompetencer mv.

Resultatkvalitet, som handler om, hvad
bernene far ud af at ga i dagtilbud, her og
nu og pa leengere sigt.

Overvej, hvad | har behov for at kigge
pa lige nu. Hvor oplever | at blive udfordret?
Og hvad er bgrnegruppens behov? | kan
ikke undersgge alt pa en gang.

~ N

©

3. Hvordan vil vi
involvere os selv?

Nogle malinger tager udgangspunkt

i observation - hvor eksterne kommer

og vurderer praksis. Andre er selv-rappor-
teringsredskaber, hvor | som personale
vurderer jeres egen praksis ud fra nogle
bestemte kriterier. Begge redskaber kan
male strukturel kvalitet og proceskvalitet.
Resultatkvalitet males iseer ved at vurdere
bgrnenes kompetencer og udvikling.

De forskellige malemetoder kraever
noget forskelligt af personalet. Overvej,
hvilken rolle personalet skal spille hos jer
undervejs.

4. Hvordan vil vi
inddrage bgrnene?

Bgrnene har vigtig viden om, hvordan

de oplever leeringsmiljoet. | kan fa deres
perspektiv frem pa flere mader - fx gennem
observation, barneinterviews og fotodoku-
mentation. Vaelg den metode, der matcher
jeres behov og barnegruppe samt det,

| gerne vil undersoge.
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5. Hvordan vil vi
gerne folge op?

En maling giver ingen veerdi i sig selv.
Veerdien opstar ferst i den paedagogiske
hverdag efterfalgende, nar | falger op pa
de indsigter, | har faet. Beslut jer for,
hvordan | helt konkret vil sikre, at det sker.
Seet tid af i kalenderen, pa P-madet eller
stuemgdet. Og vaer bevidste om, hvem
der skal arbejde med hvad hvornar, og
hvordan | kan dele jeres indsigter.

v=
o=
o=

6. Hvordan integreres
malingen i vores
evalueringskultur?

En god evalueringskultur handler om at
dokumentere, reflektere over og analysere
jeres feelles nye viden. At folge op og holde
fastieller forbedre den gode praksis, der er
i dag, sé den bliver endnu bedre i morgen.
Samtidig handler det om at veelge fra.
Fokuser pa at evaluere det, giver mening for
bade jer og jeres barnegruppe, og overvej,
pa hvilken made malingen skal spille ind.
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Barnehaven Albert

‘“Vi er blevet
mere nysgerrige
pa bernenes
udtryk”

I bernehaven Albert har kvalitetsmaling
betydet noget for forstdelsen af, hvad der er
god kvalitet for born, forteeller leder Britta
Demuth Jensen og paeedagog Gerda Agerbzeek.

Fortalt til Trine Beckett

Britta Demuth Jensen Gerda Agerbaek
Leder Paedagog

Hvad taenkte |, da | harte, at | skulle til

at mdle kvaliteten af jeres institution?
Britta: Det er jo noget nyt, at der kommer
nogen ud til os udefra og kigger pa vores prak-
sis. Jeg var spaendt. Og ndede ogsa lige kort at
taenke, at der jo ligger en form for kontrol i at
male. Jegvar meget opsat pa, at det ikke skul-
le handle om kontrol. Men om at vi skulle udvik-
le noget sammen i personalegruppen. Og at
det er godt, at der kommer mere fokus pa, hvad
deter, vi gdr og gor i dagtilbud.

Gerda: Jeg synes, vi har en god institution med
fokus pa fagligheden. Sa jeg teenkte, at jeg
maske faren mulighed for at blive bedre til mit
arbejde. Det ligger i faget, at det arbejde, jeg
laver, ma folk gerne se. Det er vigtigt at kunne
rumme, at nogle hele tiden er opmaerksomme
pa, hvad du gar. Barn, kolleger, foreeldre. .. alle
ser pa, hvad du gar.

Hvordan forberedte | jer pa
kvalitetsmdlingen?

Britta: Jeg var inden da blevet kleedt godt pa
af forvaltningen og min omradeleder i forhold
til, at det handlede om at fa en bevidsthed om,
hvad vi gjorde godt, og hvad vi skulle fokusere
pa, at blive bedre til. Det talte jeg ogsa med
personalet om - at det handlede om at udvik-
le noget sammen. Og om dialog.

Gerda: Vi havde talt meget om, at det ville vaere
et gjebliksbillede, vi ville fa en tilbagemelding
pa. Viville ikke fa alt at vide om alt.

Hvordan foregik det?

Gerda: Den dag, observatgrerne kom, kom de
ind i min gruppe. De var sade og rare, og de
observerede bare - jeg havde ingen dialog med
dem. De sad bare som fluer pa vaeggen og skrev
ned.

Britta: Narde kommer ud, folger de en gruppe.
Og derfor kan nogle i institutionen godt fa mere
fokus end andre. Som leder var det vigtigt for
mig at italesaette, hvordan vi alle sammen far
fulgt op pa det, vi far at vide. Nu er der géet
halvandet ar siden det farste besgg, og vi skal
have nummer to. Og allerede anden gang er
det meget anderledes. Vi er spaendte pa, om
de laegger maerke til, at vi har arbejdet med
vores leeringsrum. Om de observerer, at ting
har rykket sig.

—
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Hvad er det vigtigste, | har faet ud af

at fa sat ord pd kvaliteten?

Britta: Vores bevidsthed er blevet skaerpet. Vi
har et materiale at holde vores oplevelser op
imod. Nar vi fx taler om interaktion mellem
personale og barn, har vi et feelles blik for, hvad
der faktisk er god kvalitet. For ar tilbage kunne
den type dialog veere mere baseret pa, hvad
folk syntes. Nu, nar vi kan tage udgangspunkt
i data, er vores faglige sprog blevet mere pro-
fessionelt.

Gerda: Vi har faet indsigt i seerligt to ting:

1. Hvor vigtigt det er for bgrnene med samspil-
letilegen. Og hvordan vores rolle er. Feritiden
ville vi maske hurtigere have stoppet en leg,
hvis den ikke fungerede. Nu er vi mere bevidste
om, hvordan vi kan tilfgre nyt. Hvordan vi kan
inspirere bgrnene. Vi har fx indrettet et rum,
hvor de kan lege hospital. Her er vi blevet
opmarksomme pa, hvordan vi kan hjeelpe
barneneindilegen. Ved at laese noget litteratur
om at vaere pa hospital. Eller selv at vaere
patienten. Jeg har leert meget af at veere en
patient, der skal kigges pa. Her kan jeg ligge og
observere, hvem der tager styring i legen, hvem
der kan udseette sine behov, hvordan barnenes
indbyrdes relationer er og kan sa derigennem
understette barnenes leg.

Maling af kvalitet i Hjgorring Kommune

I Hjgrring Kommune arbejder man med kvalitetsmalingsveerktgjet
ECERS. Det er et observationsredskab, som fokuserer pa en reekke
forhold med betydning for leeringsmiljeets kvalitet. Det gaelder fx
interaktioner, sprogunderstattelse og fysiske rammer. Kommunen
har valgt ECERS som veerktgj, fordi det er systematisk, forsknings-
baseret og giver et godt fagligt sprog, forklarer Peter Larsen, chef
for Skole- og Dagtilbud i Hjgrring Kommune.

“Formalet var at fa styrket det paedagogisk faglige sprog for, hvad
der er godt lzeringsmilje i dagtilbud, og hvordan vi arbejder med det.
Og det var sveert at fa gje pa en standard, som var lige sa forsknings-
baseret som ECERS. Samtidig er det et dialog- og udviklingsveerktej,
der bruges som element i udviklingssamtaler. Der eringen tal

i rapporterne. Kun tekst. Det er ikke en dom, men et godt ledelses-

veerktgj for ledere pa alle niveauer.”

Kvalitetsmalingerne bliver gennemfert hvert andet ar, og data herfra
bruges ogsa som en del af tilsynet og indgdr i kvalitetsrapporter.
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2. Dokumentationen - hvad harvi pa veeggene?
Vi forseger at dokumentere meget, men vi er
blevet mere bevidste om, hvordan viinddrager
barnene i dokumentationen. Det handler ikke
bare om at beskrive, at det skal se paent ud pa
enveeg, men om processen og barnenes leering.

Hvordan har | fulgt op pé
kvalitetsvurderingen?

Britta: Pa lederniveau har vi arbejdet med det
i vores team, der teelleri alt 12 institutioner. Vi
har delt osind i tre ekspertgrupper, der er dyk-
ket ned i hver sit omrdde og har vaeret nysger-
rige pa, hvad der lykkes og hvor vi er udfordret.
Vi har haft fokus pa hvordan vi som ledere
sammen kan understatte og hjeelpe hinanden
med hele tiden at udvikle pa den paedagogiske
praksis.

Pa personaleniveau har vi arbejdet med

vores udvalgte omrader pa personalemader
og teammeader og jeg har ogsa lagt nogle fa
ekstra meder ind.
Gerda: Det har vaeret konstruktivt, fordi det ikke
har handlet om fejlfinding, men veeret positivt
og anerkendende. Fx var der feedback i forhold
til leeringsrum og dokumentation og i forhold
til barnenes ventetid i rutinesituationer, som
vi har taget op.

Hvad har bornene féet ud

af jeres blik pa kvalitet?

Britta: Bevidstheden hos voksne betyder noget
for barnene. Vi er blevet bedre til at veere
opmaerksomme pa, hvad der er godt for barn.
Vi er blevet mere nysgerrige og laegger derved
mere maerke til barnenes udtryk. Og sa skruer
vi hele tiden pa det, der gar godt. Bgrnene
udvikler sig jo ogsa hele tiden. Jeg taenker, at
de kan meerke sma forskelle i dialog og inter-
aktion.

Gerda: Det bliver vaegtet hgjere, hvordan sam-
spillet er med det enkelte barn. Vi har ogsa
starre fokus pa at lave inspirerende laeringsmil-
jeer til barnene.

Kan | give et godt rad til andre,

der stdr over for en kvalitetsmadling?
Gerda: Man skal ikke veere nervgs. Man skal
tage imod observatgrerne, som om man har
lidt fine geester. S& man har selvfalgelig ryddet
op og vil gerne vise huset fra sin bedste. Vi har
betragtet det som at tage imod sgde gaester.
Britta: Tag imod det positivt. Teenk, at det er
en mulighed, som kommer til at gavne vores
fag, og at det er en gave, at nogen kommer ud
til jer og gar jer opmeerksomme pa, hvilke sma
justeringer | kan gare for at blive endnu bedre.



DIALOG-
KORT

EVA’s dialogkort giver jer forslag til spergsmal, I kan bruge
som udgangspunkt for faglig refleksion og dialog. P4 personale-,
leder- eller foraeldremeadet eller i det hele taget dér, hvor der er brug
for at sperge og tale sammen pa en anden made, end I plejer.

MALING
AF KVALITET

Maling af kvalitet far forst veerdi, nar det bliver omsat i den
paedagogiske hverdag. Og omsatningen kraever, at | har en
kultur, hvor I far talt abent om, hvad der fungerer godt hos jer,
og hvad | kan gore bedre. Overvej, hvordan det ser ud hos jer:

+ Hvornar taler  om, hvor I lykkes? Lebende i dagligdagen? P4 P-meder?
Til stuemeder? Eller...?

Hvornar taler  om, hvad | kan gare bedre?

Hvordan undersgger I, hvordan I lykkes med de forbedringer, | gerne vil skabe?
Og hvordan inddrager | barnenes perspektiv i jeres vurdering?

Hvordan deler | jeres viden om, hvordan | lykkes med forbedringer, med
hinanden? Og med kolleger uden for huset? Og hvor let eller sveert er det
at give en kollega feedback eller bringe andres praksis op til diskussion?

+ Hvordan tilpasser | jeres paedagogiske praksis til den aktuelle bgrnegruppe?
Giv eksempler pa noget, der fungerede i gar, men som ikke fungerer i dag.
Og pa noget, som fungerer i dag, men som nok skal laves om i morgen.
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