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1 Konklusioner

Denne rapport indeholder en evaluering af et kommunalt projekt om anerkendende relationer i

daginstitutioner for barn. Projektet har involveret syv daginstitutioner i Herning Kommune og er
gennemfart i 2008. For indblik i de konkrete projekter som de syv projektinstitutioner har arbej-
det med, og resultaterne heraf henvises til de praksisforteellinger som er udarbejdet af projektin-
stitutionerne, og som VIA University College (VIA UC) har redigeret og udgivet i en pjece.

Det kommunale projekt har haft til formal at paedagogisk personale i de deltagende daginstituti-
oner ud fra et anerkendende perspektiv ggr erfaringer med paedagogiske handlemuligheder der
statter udsatte barns udvikling, lzering og livskvalitet i inkluderende faellesskaber. Formalet har
endvidere vaeret at ansatte i projektinstitutionerne tilegner sig kompetencer i forhold til at plan-
laegge, strukturere og gennemfare udviklingsprojekter.

Konklusionen pa evalueringen er at de mal der er formuleret for projektet, alle er naet, og at pro-
jektets formal dermed er opfyldt.

Konkret har projektet sikret at paedagogisk personale i de deltagende dagtilbud:

e har opnaet en gget viden om og forstaelse for den anerkendende tilgangs paedagogiske mu-
ligheder og pa baggrund heraf har opnaet ggede handlekompetencer

e i det daglige har afpravet en eller flere af den anerkendende tilgangs handlemuligheder og
derigennem kan stgtte op om udsatte barns udvikling og lzering

e har arbejdet med at skabe inkluderende fzellesskaber, sdledes at personalet, de andre barn og
forzeldrene far mulighed for at se og anerkende alle bgrn og de ressourcer de besidder.

Derudover har personerne fra de deltagende dagtilbud der har deltaget i projektet:

e Opnaet kompetencer i forhold til at tilrettelaegge og gennemfgre udviklingsprojekter

e Vist evne til at bruge SMTTE-modellen som dokumentations- og evalueringsmetode

e Opnaet feerdigheder i at dokumentere deres paedagogiske handlinger med referater, observa-
tioner, beskrivelser, dagbgger/logbgger, billeder, video eller andet.

Om de overordnede elementer som projektet har omfattet, er evalueringens vaesentligste konklu-

sioner — omformuleret til generelle udsagn — at:

e Sparringsinstitutioner kan vaere et vaerdifuldt element i forhold til at kvalificere projektgen-
nemfgarelsen i projektinstitutionerne, idet de bl.a. kan bidrage ved at stille udviklende spgrgs-
mal og give kritik. Derudover kan sparringsinstitutionerne selv fa stort udbytte af deres rolle.

e Konsulentbistand til projektinstitutioner kan vaere afggrende i forhold til at holde projekterne i
gang og sikre fremdrift i dem.

e En temadagsraekke for projektinstitutioner og sparringsinstitutioner kan vaere effektive i for-
hold til at understgtte muligheden for at indfri konkrete projektmal og lgbende fglge op pa
omrader som i et projektforlgb viser sig saerlig udfordrende.

Endelig er evalueringens konklusion desuden at den overordnede projektstyring med VIA UC ved
roret har vaeret professionel og i al vaesentlighed succesfuld. Mulige forbedringsomrader er pri-
meert at projektlederens og konsulenternes refleksioner og tiltag under projektforlgbet med for-
del kunne veere blevet dokumenteret bedre end tilfzeldet var. Bedre dokumentation ville bl.a. ha-
ve gget muligheden for at bruge projektstyringserfaringerne fra projektet i andre sammenhaenge.
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2 Indledning

2.1 Evalueringens baggrund

| forbindelse med de statslige puljepenge for 2007-08 til at forbedre kvaliteten i dagtilbuddene fik
Herning Kommune tildelt 3.379.000 kr. Herning Kommune valgte at bruge en del af midlerne til
at implementere anerkendende relationer som en made at intervenere i forhold til udsatte grup-
per i daginstitutioner for bgrn. P& den baggrund besluttede kommunen fglgende tiltag:

Fra oktober 2007 til oktober 2008:

1. En opkvalificering af det paedagogiske personale gennem fglgende pd-moduler:
- "Paedagogisk-psykologisk intervention”
- "Paedagogik i forhold til udsatte grupper”
- "Teorier og modeller for kommunikation”.

2. En opkvalificering af de paedagogiske medarbejdere gennem korte kurser i form af en "pi-
xiudgave” af ovenstaende moduler.

3. En opkvalificering af ledelsesteam gennem deltagelse i falgende moduler i diplom i ledelse:
- "Det personlige lederskab”
- "lLedelse og medarbejdere”.

Fra februar 2008 til januar 2009:
4. Et praksisudviklingsprojekt hvor de deltagende dagtilbud arbejder med afprgve og ggre erfa-
ringer med den anerkendende tilgang i det paedagogiske arbejde.

| forhold til udannelsesdelen der blev afviklet sammen med Ikast-Brande og Ringkgbing-Skjern
Kommuner, blev der nedsat en feaelles styregruppe med repraesentanter for de tre kommuner.
Undervisningsdelen og projektledelsesdelen blev varetaget af VIA UC.

Fokus i denne evalueringsrapport er afgraenset til praksisudviklingsprojektet (ovenstaende punkt
4) som har omfattet syv af Herning Kommunes daginstitutioner. Projektet bestar af ét centralt
projekt og desuden af lokale projekter i hver af de syv deltagende daginstitutioner, herefter be-
naevnt projektinstitutionerne eller blot institutionerne.

Praksisudviklingsprojektets formal har veeret at paedagogisk personale i projektinstitutionerne ud
fra et anerkendende perspektiv ger erfaringer med paedagogiske handlemuligheder der statter
udsatte barns udvikling, laering og livskvalitet i inkluderende faellesskaber. Formalet har endvidere
veeret at projektinstitutionerne tilegner sig kompetencer i forhold til at planlaegge, strukturere og
gennemfgre udviklingsprojekter. Det har vaeret en del af projektets idé at projektinstitutionerne
skulle tilegne sig paedagogiske metoder til at indfgre sma andringer i dagligdagen der skal kunne
rummes inden for den eksisterende gkonomiske ramme. Projektinstitutionerne har derfor ikke
ved deres deltagelse i projektet faet tilfart ekstra ressourcer i form af midler til vikarer e.l.

For det centrale projekt har der vaeret nedsat en styregruppe som har bestaet af en paedagogisk
administrativ konsulent ansat i Herning Kommune, en KVIS-konsulent og en partnerskabskonsu-
lent fra VIA UC. Sidstnaevnte har fungeret som overordnet projektleder. Den paedagogisk admini-
strative konsulent ansat i Herning Kommune fratradte sin stilling medio 2008, og stillingen har
siden vaeret vakant, hvorfor styregruppen herefter kun har bestaet af to personer.
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Alle daginstitutioner i Herning Kommune blev opfordret til at tilmelde sig projektet, og der var
oprindeligt kalkuleret med 15 deltagende institutioner. 10 institutioner tilmeldte sig, men flere af
disse sprang fra inden start pa grund af forskellige forhold i institutionerne. Det endelige antal
deltagere i projektet er dermed endt pa syv institutioner. Projektperioden har veeret knap et ar,
og i den tid har projektgrupperne vaeret forpligtet til at deltage i projektet. To konsulenter fra VIA
UC og en privat konsulent har som en del af projektet ydet lgbende projektvejledning til projekt-
institutionerne.

2.2  Evalueringens formal

Pa opdrag af projektets styregruppe har Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) bidraget til projektet
som ekstern evaluator. Formalet med den eksterne evaluering som denne rapport er resultatet af,
har vaeret at sikre en uafhaengig evaluering af den overordnede styring af praksisudviklingsprojek-
tet og af i hvilket omfang projektet har levet op til sit formal. Det har sdledes vaeret det centrale
projekt der har vaeret fokus for EVA's evalueringsindsats, mens malopfyldelsesgraden i hver af de
syv deltagende daginstitutioners projekter er blevet evalueret internt af institutionerne selv i sam-
arbejde med de tilknyttede konsulenter.

EVA’'s opdrag har desuden vaeret at vejlede styregruppen i forhold til at praecisere formal, mal og
succeskriterier i projektets startfase. Endelig har EVA bidraget med sparring og med radgivning i
forhold til hvordan en midtvejsevaluering af institutionernes projekter kunne gribes an.

2.3 Evalueringsmetode

Evalueringen er baseret pa en analyse og en vurdering af projektledelsens og konsulenternes pro-

jektvaretagelse og af projektets grad af malopfyldelse. Dokumentationsmaterialet har omfattet:

* Projektlederens beskrivelse af og refleksioner over sin og styregruppens tilrettelaeggelse og
gennemfarelse af projektet, herunder indholdet i og tilrettelaeggelsen af temadage

* Projektlederens beskrivelse af sine refleksioner over holdte temadage og deltagernes evalue-
ringer af dagene

e EVA'sinterview med konsulenterne med fokus pa deres evaluering af projektledelsen, deres
egen rolle i projektet og projektets grad af malopfyldelse

e Institutionernes konklusioner om hvad projektet har bidraget med, og hvordan de har oplevet
konsulenternes rolle

e EVA's observationer under projektgruppens deltagelse i den tredje temadag

e Konsulenternes slutevalueringer af de enkelte projekters malopfyldelsesgrad.

Formidlingen af evalueringens resultater omfatter ud over denne rapport som er tiltaenkt forvalt-
ningen og kommunalbestyrelsen i Herning Kommune, et kort notat til samme malgruppe baseret
pa rapportens konklusioner. Endelig er evalueringens resultater blevet praesenteret og draftet pa
projektets afsluttende temadag i slutningen af januar 2009. For indblik i de konkrete projekter
som de syv projektinstitutioner har arbejdet med, og resultaterne heraf henvises til de praksisfor-
teellinger som er udarbejdet af projektinstitutionerne, og som VIA UC har redigeret og udgivet i
en pjece.

Evalueringen er gennemfeart i perioden december 2008 til februar 2009 af en projektgruppe fra
EVA bestdende af specialkonsulent Signe Ploug Hansen (projektleder) og evalueringskonsulent
Frederik Kigrboe.

Ud over det indledende kapitel med konklusioner og dette kapitel indeholder rapporten i kapitel

3 en evaluering af den overordnede projektstyring og i kapitel 4 en evaluering af projektets grad
af malopfyldelse.
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3  Projektstyring

Dette kapitel analyserer og vurderer projektledelsens og konsulenternes projektvaretagelse med
fokus pa den forberedende fase af projektet, sparringsinstitutionernes rolle, konsulenternes rolle
og startseminar og temadage. Kapitlet slutter med et afsnit der samler op pa analyserne og vur-
deringerne i de foregaende afsnit og dermed leverer en samlet vurdering af projektstyringen.

Kapitlet baserer sig pa generelle oplysninger om projektet, projektlederens beskrivelse og evalue-
ring af projektgennemfarelsen, EVA’s interview med konsulenterne, konsulenternes afsluttende
interview med projektinstitutionerne og EVA's observationer ved sit mgde med styregruppen
midtvejs i projektet og under sin tilstedevaerelse ved den tredje temadag og ved den afsluttende
formidlingsorienterede temadag.

3.1 Forberedelsesfasen

3.11 Projektramme

| projektets forberedelsesfase udarbejdede styregruppen for projektet pa baggrund af et oplaeg
fra projektlederen en projektbeskrivelse og en formalsbeskrivelse. Ifalge projektlederen arbejdede
styregruppen i forberedelses- og startfasen meget konstruktivt med at udarbejde projektrammen
og udforme mal for projektet. Styregruppen bestraebte sig desuden pa at vaere forbilledlig for in-
stitutionernes projekter. Da det var blevet besluttet at projektinstitutionerne skulle arbejde ud fra
SMTTE-modellen, valgte styregruppen saledes at beskrive formal og mal mv. for praksisudvik-
lingsprojektet som helhed ud fra denne model. SMTTE-modellen er en sammenhangsmodel som
understatter projektdeltagernes formulering af projektets mal og idé gennem punkterne: sam-
menhang — mal — tiltag — tegn — evaluering.

Styregruppen lagde grundlaeggende vagt pa at:

* Projektet skulle fremme deltagernes lzering i forhold til at arbejde med anerkendende relatio-
ner og projektorganisering

e Der skulle veere en meget taet sammenhang mellem pa den ene side teori og ny viden og pa
den anden side paedagogisk praksis

e Fokus skulle saettes pa at omsaette den nyerhvervede viden til handlinger i paedagogisk praksis

e Der ikke ngdvendigvis skulle vaere tale om store strukturaendringer, men at sma aendringer og
refleksioner herover kunne medvirke til at fa gget indsigt i den anerkendende tilgangs mulig-
heder.

3.1.2 Formalsbeskrivelsen
Disse prioriteringer udgjorde rammen for formalsbeskrivelsen for projektet, herunder projektets
formal som blev formuleret pa fglgende made:

1. Formalet er at det paedagogiske personale ud fra et anerkendende perspektiv ger erfaringer
med paedagogiske handlemuligheder der stgtter udsatte bgrns udvikling, lzering og livskvali-
tet i inkluderende faellesskaber.

2. Formalet er endvidere at deltagerne tilegner sig kompetencer i forhold til hvordan udviklings-
projekter planleegges, struktureres og gennemfares.

Den oprindelige formalsbeskrivelse rummede en raekke svagheder. Den oprindelige malgruppe
var eksempelvis formuleret meget bredt, og de mal der var opsat for projektet, fremstod ikke til-

straekkeligt malbare og dermed evaluerbare. EVA kom i projektets startfase med konkrete forslag
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til hvordan hver enkelt af svaghederne kunne handteres, men interne arbejdsgange i Herning
Kommune medfarte desvaerre at EVA's kommentarer ikke blev modtaget af projektlederen fra
VIA UC far midtvejs i projektforlgbet. Pa det tidspunkt var der en raekke andringsforslag som det
var for sent at implementere, men styregruppen forholdt sig til alle EVA's kommentarer og rette-
de formadlsbeskrivelsen til pa baggrund af dem i det omfang det var muligt projektets fremskred-
ne status taget i betragtning. Z£ndringerne omfattede bl.a. en tilfgjelse af kriterier for hvornar
projektets mal kunne betragtes som ndet, og en eksplicitering af en ngdvendig skelnen mellem
projektets direkte malgruppe og projektets indirekte malgruppe.

En samlet oversigt over projektets formal, mal, succeskriterier, tiltag og tegn fremgar af den en-
delige udgave af formalsbeskrivelsen for projektet der er praesenteret i appendiks A.

3.1.3 Projektets hovedelementer

Hovedhjarnestenen i projektet har veeret udvikling af praksis i institutioner forankret i en instituti-
onsspecifik projektgruppe og et videns- og reflektionsforum med deltagelse af alle projektgrup-
perne i form af temadage som blev tilrettelagt af projektleder og konsulenter. Pa temadagene har
projektinstitutionerne gennem forskellige processer arbejdet med erfaringsudveksling, ligesom de
med en enkelt undtagelse har haft en ekstern part — en kollegainstitution der ikke var involveret i
projektet — med som sparringspartner.

3.2 Sparringsinstitutionernes rolle

Hver projektinstitution fik i starten af projektet til opgave at finde en institution der ikke deltog
direkte i projektet, men som gnskede at fungere som sparringspartner for den deltagende institu-
tion og derigennem opna viden om projektet. For seks af de syv institutioner lykkedes det at finde
en sparringsinstitution. Den sidste institution var samtidig med i et andet projekt hvor den sparre-
de med en institution uden for Herning Kommune.

Sparringsinstitutionerne blev inviteret til at deltage i temadagene, og fra styregruppens side var
der en forventning om at de deltog med mindst én medarbejder og én ledelsesrepraesentant i
hver af temadagene.

Med udgangspunkt i konsulenternes interview med projektinstitutionerne og EVA's iagttagelser
pa den afsluttende temadag er det EVA's indtryk at omfanget hvormed institutionerne har sam-
arbejdet med deres sparringsinstitution, har varieret, og at udbyttet af sparringsinstitutionen sale-
des ogsa har veeret forskelligt projektinstitutionerne imellem. For de flestes vedkommende er der
tale om at sparringen hovedsageligt har fundet sted pa temadagene. Samarbejdet mellem pro-
jektinstitutioner og sparringsinstitutioner ud over temadagene har saledes vaeret begraenset. Alli-
gevel er det EVA's indtryk at projektinstitutionerne har sat pris pa at have en sparringsinstitution,
og at der i flere tilfaelde er skabt en god kontakt mellem de to institutioner som forventes at fort-
saette efter projektets officielle afslutning. | ét tilfaelde er der tilmed en aftale om at projektinstitu-
tionen og sparringsinstitutionen vil holde en faelles temadag i forlaengelse af projektet. De institu-
tioner der under interviewet reflekterede over hvordan de havde haft gavn af deres sparringsinsti-
tution, tilkendegav bl.a. at sparringsinstitutionen har bidraget ved at stille udviklende spgrgsmal
og give kritik.

Flere projektinstitutioner tilkendegiver — set i bakspejlet — at de nok med fordel kunne have gjort

mere brug af deres sparringsinstitution. | forhold til sparringsinstitutioners fremtidige rolle pro-

jektinstitutionerne bl.a. at:

e Kravene til og formalet med sparringsinstitutionerne tydeliggeres, og at der skabes klarhed
om sparringsinstitutionens rolle og funktion

e Der i projektrammen sgrges for at sikre mere samarbejde med sparringsinstitutionerne.

Nogle institutioner giver desuden udtryk for at det vil veere hensigtsmaessigt hvis sparringsinstitu-
tionen allerede har erfaringer med det specifikke tema som skal implementeres. Pa den afslutten-
de temadag blev der dog fra konsulentside argumenteret for at der ogsa har veaeret fordele for-
bundet med at sparringsinstitutionerne ikke allerede havde erfaringer pa omradet. Det har nemlig
betydet at sparringsinstitutionerne har stillet mange relevante og afklarende abne spgrgsmal til
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projektinstitutionerne som de maske ellers ikke ville have stillet. Disse spgrgsmal har tvunget pro-
jektinstitutionerne til at reflektere over og argumentere for deres handlinger m.m.

Sparringsinstitutionerne er ikke blevet interviewet om deres opfattelse og udbytte af projektet og
deres egen rolle, men under konsulenternes interview med projektinstitutionerne fik de personer
fra sparringsinstitutionerne der var til stede, mulighed for at kommentere dette. Nogle gav udtryk
for at de oplevede at de selv havde haft en god oplevelse og faet noget ud af at veere sparring-
sinstitution. Eksempelvis fremhaevede flere sparringsinstitutioner at de havde lzert meget pa te-
madagene, og en enkelt repraesentant gav konkret udtryk for at sparringsinstitutionen gennem
sin rolle havde faet et masse viden om anerkendende relationer og set problematikker der var pa-
rallelle til egne oplevelser. En repraesentant for en enkelt sparringsinstitution gav under den af-
sluttende temadag udtryk for at udbyttet nok kunne have vaeret endnu starre hvis sparringsinsti-
tutionen havde haft mulighed for at observere hvordan projektinstitutionen i det daglige arbejde-
de med sit projekt.

3.3 Konsulenternes rolle

3.3.1 Rollen i forhold til institutionerne

To konsulenter fra VIA UC og en privat konsulent har som en del af projektet bl.a. ydet lgbende
projektvejledning til projektinstitutionerne. Efter eget @nske har de to af konsulenterne hver vej-
ledt to projektinstitutioner, mens den sidste konsulent har vejledt tre institutioner. Fordelingen af
institutionerne er foregaet pa den made at hver konsulent har faet ansvar for vejledningen af pro-
jektinstitutioner som de havde meget lidt eller slet intet kendskab til i forvejen. Hver projektinsti-
tution har ud over tid til sparring pa temadagene radet over 20 konsulenttimer. Fordelingen af
timerne er blevet aftalt individuelt mellem den enkelte institution og konsulenten.

| startfasen hvor projektinstitutionerne arbejdede med en indkredsning af deres problemstilling og
formulering af en projektbeskrivelse, fungerede konsulenterne som sparringspartnere for institu-
tionerne. Under projektforlgbet har konsulenterne med jaevne mellemrum besagt projektinstituti-
onerne som de har vejledt og coachet i forhold til disses projekt, og derudover har konsulenterne
fungeret som sparringspartnere for institutionerne pa temadagene. Endelig har konsulenterne
veeret drivkraft i midtvejsevalueringen og slutevalueringen af institutionernes projekter.

Under konsulenternes interview med projektinstitutionerne gav de alle udtryk for at de havde

haft stort udbytte af konsulenternes bistand. Bl.a. blev det fremhaevet at:

e Det havde veeret vaerdifuldt at have en sparringsperson (konsulenten) man kunne stille
spargsmal til og henvende sig til for at afklare sine tvivlsspgrgsmal

e Konsulenterne havde ydet et afgerende bidrag til at holde projekterne i gang og sikre frem-
drift i dem.

En institutions repraesentant naevnte konkret at institutionens konsulent havde hjulpet med at go-
re projektet konkret og handterbart ved fx at lave en tidslinje for projektet. En repraesentant for
en anden institution bemaerkede at der har vaeret forskel pd konsulenternes made at gribe opga-
ven an pd hvad angar proces, praktisk tilrettelaeggelse og indhold i forbindelse med sparring. |
forlaengelse heraf pdpegede repraesentanten ogsa at institutionen gerne ville have haft et bedre
overblik over forlgbet fra starten, en rammeplan eller nogle milepaele som kunne give et indtryk
af hvor langt man var naet. Institutionen efterlyste saledes tydeligere udefrakommende krav og
forventninger til resultater og tidsfrister.

Antallet af mgder og omfanget af konsulenternes sparring blev af alle institutionerne betegnet
som passende.

Konsulenternes egen vurdering af deres rolle i forhold til institutionerne harmonerer godt med
institutionernes oplevelser, og bade konsulenternes og projektlederens vurdering er at de koncen-
trerede mgder institutionerne har haft med konsulenterne, har haft stor effekt pa kort tid.
Konsulenterne har kun i begraenset omfang dokumenteret deres arbejdsmetoder gennem logbg-
ger, referater af magder med institutionerne og refleksioner over den made de har vejledt og rad-
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givet institutionerne pd, og maden vejledningen har virket pa. Derfor er det vanskeligt for EVA at
vurdere konsulenternes rolle i forhold til projektinstitutionerne. EVA's observation af kommunika-
tionen mellem konsulenterne og institutionerne i lgbet af den tredje temadag bekraeftede dog
det positive billede af konsulenternes bidrag til institutionernes projektgennemfgarelse som institu-
tionerne selv gav udtryk for under konsulenternes interview med dem.

3.3.2 Rollen i samarbejdet med projektleder

De tre konsulenter har ud over deres funktion i forhold til projektinstitutionerne arbejdet sammen
med projektlederen i et team der jaevnligt har holdt mader og drgftet indholdet af temadagenes
videndelings- og sparringsdel. Pa teammeaderne er der ligeledes blevet reflekteret over hvordan
disse dele af temadagene kunne tilrettelaegges, set i forhold til konsulenternes vurderinger af pro-
jektinstitutionernes behov.

| sin evaluering af projektforlgbet vurderer projektlederen at teamets deltagere har veeret gode til
at udnytte konsulenternes forskellige faglighed i forhold til sparring med hinanden og i forhold til
at kvalificere den enkelte konsulents arbejde med vedkommendes projektinstitutioner. Projektle-
deren vurderer pa den baggrund at teamsamarbejdet og -m@derne har vaeret det forum hvor
konsulenter og projektleder har kunnet reflektere over konsulentarbejdet “ude i marken”, vaere
hinandens sparringspartnere og detailplanlaegge temadagene.

Projektlederen anfgrer i sin projektevaluering at det set i bakspejlet er begraenset i hvilket omfang
hun og teamet har nedskrevet deres refleksioner undervejs i projektforlgbet da fokus har vaeret
rettet mod at fastholde beslutninger mv. Som projektlederen anfarer, og som EVA er enig i, har
implementeringen af projektet dog tydeligvis vaeret praeget af en hgj grad af refleksion, og pro-
jektlederen argumenterer ogsa overbevisende for hvorfor projektforlgbet blev formet som det var
tilfeeldet. Refleksionerne og argumenterne er blot ikke skrevet ned.

Alligevel er det vigtigt at understrege at EVA vurderer at det i fremtidige projekter er vigtigt at
bade konsulenter og projektleder dokumenterer deres arbejdsmetoder gennem fx referater og
logbager og derigennem synligger refleksioner over den made de vejleder institutionerne pa, og
maden vejledningen virker pa.

Behovet for dokumentation af refleksioner mv. i forhold til at sikre et godt grundlag for en slut-
evaluering og i forhold til at gare det muligt at bruge erfaringer fra gennemfgrelsen af ét projekt i
eventuelle fremtidige lignende projekter blev papeget af EVA under midtvejsevalueringsmgdet.
Projektlederen angiver i sin projektevaluering at dette har fort til at teamet i den sidste del af pro-
jektforlgbet har forsggt at blive bedre til at dokumentere arbejdet i teamet og konsulenternes ar-
bejde med projektinstitutionerne. EVA vurderer at dette til en vis grad er lykkedes.

3.4 Startseminar og temadage

Der blev holdt et tredages startseminar og fire temadage i projektperioden fra februar 2008 til
januar 2009.

3.4.1 Startseminar

Startseminaret over tre dage blev holdt i slutningen af februar 2008. P& seminaret blev projektin-
stitutionerne bl.a. undervist i anerkendende tilgange og projektstyring ved hjzelp af SMTTE-
modellen. Efterfalgende formulerede institutionerne projektbeskrivelser for de lokale projekter.
De institutioner i Herning Kommune der ikke deltog i projektet, havde mulighed for at deltage i
den farste halve dag hvor den farste del af undervisningen i anerkendende relationer blev gen-
nemfart. De gvrige dele af seminaret var forbeholdt de projektinvolverede medarbejdere og lede-
re fra projektinstitutionerne.

3.4.2 Temadage

Forste temadag

Den farste temadag blev holdt i begyndelsen af maj 2008. Om formiddagen var fokus rettet mod
hvordan SMTTE-modellen kan bruges i forbindelse med udviklingsprojekter. Om eftermiddagen
blev der igangsat videndeling og sparring mellem projektinstitutionerne og deres respektive spar-
ringsinstitutioner.
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Anden temadag

Den anden temadag blev holdt i slutningen af august 2008. Om formiddagen blev der holdt op-
laeg om leeringsmiljg, og om eftermiddagen praesenterede hver af projektinstitutionerne deres
projekt og deres erfaringer indtil dette tidspunkt. Konkret blev institutionerne bedt om hver at
holde et 15-minutters oplaeg og desuden redeggre for hvordan de ville dokumentere deres arbej-
de. Dernaest fik institutionerne sparring fra deres sparringsinstitution, konsulent og resten af del-
tagerne.

Tredje temadag

Den tredje temadag blev holdt i begyndelsen af december 2008. Projektinstitutionerne gjorde her
sammen med den konsulent og den sparringsinstitution der var tilknyttet institutionen, status
over hvor langt projektinstitutionen var ndet i forlgbet, herunder hvad den havde laert undervejs i
projektforlgbet.

Derudover arbejdede projektinstitutionerne med mundtlig formidling. Arbejdet foregik med ud-
gangspunkt i et oplaeg fra en kommunikationskonsulent der vejledte institutionerne i hvordan de
kunne formidle deres projekt. Konkret blev de vejledt i at fremstille en PowerPoint-praesentation,
og deres efterfglgende opgave var at forberede en praesentation til brug for det afsluttende se-
minar i slutningen af januar 2009. Det var tanken at praesentation efterfglgende kunne anvendes
til fx en forzeldreaften eller til institutionens hjemmeside.

Til temadagen skulle projektinstitutionerne medbringe 1-2 skriftlige praksisfortaellinger. Disse blev
senere redigeret af projektlederen i samarbejde med ovenfor naevnte kommunikationskonsulent
og blev efter institutionernes godkendelse trykt i en lille pjece. Pjecen blev uddelt pa den fjerde
og afsluttende temadag i januar 2009.

Fjerde temadag

Den fjerde og afsluttende temadag i januar 2009 havde fokus pa formidling. Konkret omfattede
programmet formidling af hovedkonklusionerne i denne evalueringsrapport og af projektets teo-
retiske ramme og organisationslaering, og ikke mindst bad programmet pa workshopper om de
projekter projektinstitutionerne har gennemfart eller sat i gang. Forud for den afsluttende tema-
dag blev der den 15. januar holdt generalprgve pa projektgruppernes workshopfremlaeggelse.
Endelig indeholdt programmet for den afsluttende temadag et oplaeg ved en forsker om aner-
kendende relationer. Oplaegget perspektiverede, kvalificerede og forholdt sig kritisk til anerken-
delsesbegrebet, hvilket havde til formal at binde en slgjfe pa hele projektet “Anerkendende rela-
tioner — Ka' det nytte?”

Ud over de institutioner der deltog i projektet, omfattede malgruppen for temadagen ogsa Her-
ning Kommunes gvrige dagtilbud for bagrn samt Paedagogisk-Psykologisk Radgivning (PPR). | alt
deltog ca. 120 personer i den afsluttende temadag.

343 Evaluering af temadagene

Alle institutionerne gav under konsulenternes interview udtryk for at startseminaret var en stor
succes som resulterede i at de ndede langt med deres projekter fra starten selvom det for nogle
havde vaeret vanskeligt at forlade deres institution i tre dage. Oplaagget om anerkendende relati-
oner ved Peter Westmark blev i seerdeleshed fremhaevet som succesfuldt og som noget der i hg;
grad motiverede institutionerne til at ga i gang med deres projekter.

Vedrgrende den ferste temadag foreligger der ingen evaluering.

Deltagernes skriftlige evaluering af den anden temadag giver indtryk af at institutionerne fik et
stort udbytte af formiddagens oplaeg i den forstand at de mente at de efterfglgende ville kunne
bruge den viden og de refleksioner de havde opnaet gennem dem, i deres daglige paedagogiske
arbejde i institutionerne. | forhold til eftermiddagens projektfremlaeggelser giver den skriftlige
evaluering indtryk af at der for institutionerne var meget inspiration og leering forbundet med at
hare kollegernes erfaringer og refleksioner, og der kom mange gode forslag til dokumentations-
muligheder. Konsulenternes afsluttende interview med institutionerne gav i overensstemmelse
hermed indtryk af at denne midtvejsstatus for alle projekterne var gavnlig, og at det var inspire-
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rende for institutionerne at hgre om hinandens arbejde, og om hvor langt de andre institutioner
var naet. Projektlederen vurderer i sin projektevaluering at eftermiddagens midtvejsevaluering be-
ted at institutionerne kom et stort skridt videre i deres arbejde, og at italesaettelse skabte bevidst-
hed om hvilke resultater de havde ndet. Samlet konkluderer projektlederen pa den baggrund og
pa baggrund af styregruppens egen vurdering at den anden temadag var en god og udbytterig
dag.

Den tredje temadag blev evalueret mundtligt af projektinstitutionerne i forbindelse med afslut-
ningen af dagen. Der var kun f& kommentarer, men ifglge konsulenten der tog referat, var der
tale om positive tilkendegivelser af udbyttet. Konkret gav evalueringen anledning til at det blev
besluttet at holde en generalpravedag forud for den afsluttende temadag hvor de enkelte pro-
jektinstitutioner kunne afprgve deres workshop, og hvor projektinstitutionerne derved kunne fa
mulighed for at hgre om hinandens projekter og de opnaede erfaringer.

Samlet set gav flere projektinstitutioner under konsulenternes interview udtryk for at sparring-
sinstitutionernes deltagelse i temadagene var nyttig. Flere projektinstitutioner gav ogsa udtryk for
at det var vigtigt at det pa alle temadagene var blevet prioriteret at institutionerne skulle have tid
til at tale sammen om brugbare resultater og lgsningen af fremtidige opgaver. Endelig gav flere
0gsa udtryk for at temadagene gav deltagerne tid til at arbejde med projekterne, hvilket ellers
kunne vaere et problem i dagligdagen pa institutionerne. | den sammenhang bemaerkede en re-
praesentant for en af institutionerne at det var problematisk at det fra starten var uklart om Her-
ning Kommune ville daekke vikarudgifter undervejs, og at institutionerne kunne have afsat tid i
hverdagen til at arbejde med projektet hvis der havde vaeret mulighed for deekning af vikarudgif-
ter.

Projektlederens vurdering af startseminaret og de tre fgrste temadage er at projektgrupperne har
erhvervet ny teori som de gennem handlinger i praksis har afpravet og reflekteret over. Vurderin-
gen er ogsa at institutionernes erfaringer har vaeret genstand for kritiske refleksioner og kvalifice-
ring fra konsulenternes side pa disses besag, men ikke mindst at refleksioner fra kolleger fra de
andre deltagende institutioner og sparringsinstitutionerne pa den efterfglgende temadag har vae-
ret nyttige. | forhold til institutionernes engagement understreger projektlederen at medarbejder-
ne troligt har afsat tid og energi til at deltage i temadage hvor alle ogsa har medvirket aktivt.

Pa baggrund af programmerne for temadagene, herunder angivelser af de enkelte temadages
formal, pa baggrund af styregruppens beskrivelse af sine overvejelser og diskussioner om tema-

dagenes indhold og endelig pa baggrund af evalueringerne af temadagene vurderer EVA at:

e Temadagenes indhold i hgj grad har understgttet muligheden for at indfri projektets mal rela-
teret til sdvel anerkendende relationer som projektstyring

e Temadagene pa tilfredsstillende vis er blevet anvendt til at sikre fokus pa omrader som i pro-
jektforlabet har vist sig saerlig udfordrende.

Eksempelvis var en af konklusionerne ved mgdet mellem styregruppen og EVA midtvejs i projek-
tet at der var behov for mere fokus pa og vejledning i hvordan projektinstitutionerne kunne do-
kumentere deres tiltag og refleksionerne herover. Det er EVA's indtryk at dette blev fulgt op med
en opprioritering af fokus pa dokumentation pa den efterfalgende temadag for institutionerne.
Ogsa de vejledninger institutionerne fik til deres forberedelser til temadagene, fremstar konkrete
og tydelige.

3.5 Samlet vurdering af projektstyringen

Den overordnede projektstyring bliver generelt vurderet positivt af bade projektinstitutioner og
konsulenterne. Under EVA's interview med konsulenterne gav disse eksempelvis udtryk for at den
brede ramme der har veeret karakteristisk for projektet, har gjort det muligt at tilpasse projektets
gang i forhold til de behov der opstod. At det konkrete indhold pa den anden temadag blev fast-
lagt pa baggrund af en diskussion af institutionernes aktuelle behov, fremstar som et godt ek-
sempel herpa.

Konsulenterne lagde under EVA's interview ogsa vaegt pa at der har vaeret svagheder forbundet
med den brede ramme. En svaghed — som der 0gsa gives udtryk for i en af institutionernes vurde-
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ringer — er at der pa nogle omrader har vaeret en uhensigtsmaessig uklarhed om forventningerne
til konsulenternes opgavevaretagelse. Det gaelder seerligt i forhold til omfanget af og formen pa
konsulenternes midtvejsevalueringer og afsluttende evalueringer af institutionernes projekter.
Konkret har dette bl.a. resulteret i at konsulenternes midtvejsevalueringer som udgangspunkt
havde meget forskellig form, og at de derfor matte bruge ressourcer pa en ensretning. Uklarhe-
den har sandsynligvis ogsa vaeret en vigtig arsag til at der pa tidspunktet for gennemfgarelsen af
den eksterne evaluering ikke forela slutevalueringer af de enkelte projekters malopfyldelsesgrad
med udgangspunkt i de succeskriterier styregruppen havde fastlagt for projektet. Sidstnaevnte
forhold skal naturligvis ogsa ses som en konsekvens af det tidligere naevnte kritiske forhold at kri-
terier for hvornar projektets mal kunne betragtes som naet, blev formuleret meget sent i projekt-
forlgbet og uden at konsulenterne blev inddraget. Derfor var disse kriterier ikke “top of mind”
hos konsulenterne i deres evaluering af institutionernes projekter.

Konsulenternes samstemmende tilkendegivelse af at de gerne vil have lejlighed til at bruge de er-
faringer de har opnaet gennem "Ka' det nytte?”-projektet, i fremtidige projekter, indikerer i sig
selv at projektstyringen generelt vurderes som positiv. Det er uvist i hvilken grad denne tilkende-
givelse fra konsulenternes side er pavirket af at konsulenterne vurderer at konsulentteamet fun-
gerede godt, og at de havde et godt samarbejde og gjorde god brug af hinandens erfaringer.

Selvom projektets rammer har vaeret brede, har EVA fra sit mgde med styregruppen i projektets
start- og midtfase faet det indtryk at den overordnede projektstyring har vaeret karakteriseret af
at der gennem hele projektets forlab er blevet reflekteret grundigt over hvilket konkret fokus og
formal projektet skulle have, og hvilke indholdsmaessige valg der skulle traeffes. Eksempelvis illu-
strerer forskellige procespapirer skrevet af projektlederen at det indledningsvist er blevet diskute-
ret grundigt hvordan projektet skulle tilrettelaegges sa det bedst muligt understgttede indfrielsen
af projektformalet. Procespapirerne illustrerer desuden at beslutningen om at arbejde ud fra
SMTTE-modellen var baseret pa grundige overvejelser om og diskussioner af modellens fordele
set i forhold til projektinstitutionerne, og at modellen blev sammenlignet med andre relevante
modeller.

3.5.1 Forbedringsomrader

De elementer som EVA vurderer med fordel kunne have veeret handteret anderledes, synes sale-

des at veere begraensede, men dog sa vigtige at de fremhaeves her.

e | startfasen kunne der med fordel have vaeret reflekteret mere over og informeret mere om
hvornar projektets mal ville veere betragtet som ndet, eksempelvis i form af diskussion, formu-
lering og formidling af de succeskriterier som farst blev formuleret senere.

e Konsulenterne burde have haft mulighed for at deltage i formuleringen af projektets mal og
succeskriterier fordi det ville have fremmet konsulenternes ejerskab til og lgbende opmaerk-
somhed pa kriterierne.

e Det ville have veeret hensigtsmaessigt hvis sparringsinstitutionernes rolle og funktion havde
veeret tydeligere defineret.

e Der burde have varet en hgjere grad af nedskrivning af diskussioner, refleksioner, beslutnin-
ger og erfaringer i projektforlabet med det formal at sikre et godt grundlag for en slutevalue-
ring og gare det muligt at bruge erfaringer fra projektgennemfarelsen i et eventuelt fremtidigt
lignende projekt.

e Konsulenterne burde allerede tidligt i projektforlabet have vaeret bedre informeret om deres
opgave i forhold til evaluering af institutionernes projekter, herunder evalueringsopgavens
omfang, ressourcebehov og tidsramme.

| forhold til planlaegningen af eventuelle fremtidige projekter af lignende art er det ogsa veerd at
fremhaeve nogle mere generelle kommentarer fra projektdeltagerne.

Hvad angar tidsrammen for projektet vurderer projektlederen at den som helhed har veeret for
stram. At undervisningsdelen blev afviklet samtidig med projektet, havde en del ulemper idet det
betad at projektgruppernes medarbejdere pa skift var under uddannelse og derfor ofte ikke var
tilstede i institutionen pa samme tid. Det var iseer uheldigt i en af de mindre institutioner der pa
den made fik deres arbejde sat i std og til sidst slet ikke deltog i temadagene. Samtidig vurderer
projektlederen at det kan have den fordel, nar uddannelse og projekt gar hand i hand, at der he-

Ka' det nytte? 14



le tiden tilfgres projektinstitutionerne ny energi i form af medarbejdere der har faet ny viden, og
som gerne vil afprave den i praksis med det samme. Projektlederen konkluderer pa den baggrund
at et integreret uddannelses- og projektforlgb ideelt set ville veere optimalt, men at det i dette
konkrete tilfaelde ikke var muligt at starte med undervisningsforlgbet og projektforlabet tidligere
pa grund af kommunalreformen der kraevede mange ressourcer pa det kommunale og institutio-
nelle niveau.

Institutionernes vurdering af tidsrammen varierer. Mens nogle mener at en laengere periode end
et ar ville vaere godt, mener andre at et helt ar er et langt tidsperspektiv, og at et halvt &r maske
kunne have gjort forlgbet mere intenst.

Endelig skal det naevnes at enkelte institutioner under konsulenternes interview gav udtryk for at
der burde ansaettes konsulenter i kommunen der via processuel sparring kunne hjzelpe institutio-
nerne med udviklingsarbejder i stil med "Ka' det nytte?”-projektet. Disse institutioners opfattelse
er at det ville udvikle den paedagogiske praksis i institutionerne.
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4  Projektets malopfyldelse

Dette kapitel fokuserer pa projektets grad af malopfyldelse. Farste afsnit indeholder nogle over-
ordnede overvejelser i forhold til malopfyldelsen, mens de efterfalgende to afsnit fokuserer pa
malene under hvert af projektets to formal; tilegnelse af anerkendende paedagogiske tilgange og
projektstyringskompetencer.

Kapitlet baserer sig pa generelle oplysninger om projektet, projektlederens beskrivelse og evalue-
ring af projektgennemfarelsen, EVA’s interview med konsulenterne, konsulenternes afsluttende
interview med projektinstitutionerne og konsulenternes slutevaluering af de enkelte projekters
malopfyldelsesgrad.

4.1  Overordnede betragtninger

I sin slutevaluering konkluderer projektlederen at der hele vejen igennem projektforlgbet har vae-
ret utrolig meget lyst og energi til deltagelse blandt de medarbejdere og ledere fra de syv institu-
tioner der har deltaget i projektet. Projektlederen vurderer at der har veeret forskel pa den hastig-
hed hvormed grupperne har kunnet arbejde med praksisudvikling, men at alle har veeret engage-
rede og har deltaget i de faelles lzereprocesser. Pa den made synes forudsaetningerne for projek-

tets malopfyldelse at have vaeret gunstige.

Konkret er resultatet ved udgangen af den officielle projektperiodes udlgb at seks af de syv pro-
jektinstitutioner helt eller delvist har ndet at implementere deres projekter. Den sidste institution
har udarbejdet en projektbeskrivelse, men er kun i begraenset omfang kommet i gang med im-
plementeringen af projektet. At den officielle projektperiode faldt sammen med at de to personer
der skulle arbejde med projektet, pa skift har vaeret pa 13 ugers videreuddannelse, angives som
en af de primaere drsager til at denne institution ikke er ndet sa langt som de gvrige. P4 baggrund
af sin lgbende kommunikation med institutionen giver den ene af konsulenterne udtryk for at in-
stitutionens engagement i projektet fortsat er til stede, og at den gnsker et arbejde videre med at
implementere projektet efter den officielle projektperiodes udlgb.

Selvom den generelle vurdering er at projekterne er blevet succesfuldt implementeret i projektin-
stitutionerne, gav flere af projektinstitutionerne under konsulenternes interview udtryk for at de
mente at de selv som projektansvarlige burde have haft mere fokus pa deres projekt.

De naeste afsnit fokuserer pa i hvilken grad udviklingsprojektets to formal er blevet opfyldt. Ferst
diskuteres dette pa et overordnet niveau, og efterfalgende er der en gennemgang af om de en-
kelte mal under hvert af de to formal (jf. formalsbeskrivelsen i appendiks A) er ndet. | vurderingen
af malopfyldelsen er der taget udgangspunkt i at hvis det som malet foreskriver er sket i de seks
projektinstitutioner der har formaet at gennemfare deres projekt inden for tidsrammen af det
samlede projekt, sa er malet naet.

4.2 Anerkendende psedagogisk tilgang

Med projektet har kommunen bl.a. gnsket at det paedagogiske personale i projektinstitutionerne
skulle stifte bekendtskab og gere erfaringer med paedagogiske handlemuligheder der stgtter ud-
satte bgrns udvikling, leering og livskvalitet i inkluderende faellesskaber, alt sammen pa baggrund
af den anerkendende tilgang.
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Konsulenternes interview med institutionerne viste at den anerkendende tilgang generelt af de
deltagende institutioner opfattes som en positiv og nyttig tilgang der bidrager med vigtig viden
og vigtige input i forhold til de faglige udfordringer og problemstillinger som man arbejder med.
Desuden fremhaever en raekke af de deltagende institutioner at tilgangen ogsa er bredt anvende-
lig i forhold til mere personaleorienterede opgaver, sdsom handtering af samarbejde og organise-
ring af det paedagogiske arbejde i dagtilbuddene.

Den anerkendende tilgang er konkret med til at skaerpe institutionernes fokus pa betydningen af
at seette ord pa de faglige problemstillinger som personalet star over for, ligesom tilgangen med-
virker til at @ge bevidstheden om egen kommunikation. Tilgangen er pa den made med til at ska-
be rammerne for en mere tillidsskabende dialog mellem kolleger hvor man bevidst arbejder med

at bruge sproget og kommunikationen positivt.

Det er generelt set institutionernes erfaring at den anerkendende tilgang dels @ger personalets
bevidsthed om paedagogiske muligheder i arbejdet med udsatte barn, dels skaber flere handle-
muligheder. Nogle institutioner fremhaever at tilgangen har saerlig positiv indvirkning pa persona-
lets paedagogiske grundsyn og medvirker til at det udsatte barn "ses” pa en ny og mere helheds-
orienteret made som bl.a. ogsd anskuer barnet ud fra bernehgjde, dvs. ud fra relationerne bar-
nene imellem.

Mens nogle institutioner oplever tilgangen som en ny og udviklende made at arbejde med at
styrke den paedagogiske praksis i forhold til udsatte bgrn pa, har enkelte faet bekraeftet at meget
af det institutionen allerede gjorde, var udtryk for en anerkendende tilgang.

Arbejdet med at @ge personalets viden om og forstaelse for den anerkendende tilgang er ogsa
forbundet med udfordringer i institutionerne. For nogle handler det iseer om at videreformidle og
overdrage viden om tilgangen sa man kan sikre en stgrre forstaelse af de handlemuligheder som
den anerkendende tilgang giver, og implementere den i den paedagogiske praksis. Andre institu-
tioner fremhaever fx manglen pa interesse og modstand i personalegruppen eller forskellen imel-
lem den eksisterende kultur i institutionerne og den anerkendende tilgang som barrierer der
modvirker udviklingen af en mere anerkendende tilgang i det paedagogiske arbejde.

4.2.1 Er malene naet?
Nedenfor fglger en praesentation af projektets mal i forhold til anerkendende relationer efterfulgt
af en vurdering af om malene er blevet naet.

Mal a:

Der oparbejdes iblandt det paedagogiske personale i de deltagende dagtilbud en @get viden om
oq forstaelse for den anerkendende tilgangs pasedagogiske muligheder, saledes at der pa bag-
grund heraf opnas egede handlekompetencer.

| alle de deltagende dagtilbud er der blandt starre eller mindre dele af det paedagogiske persona-
le oparbejdet en gget viden om og forstdelse for den anerkendende tilgangs padagogiske mu-
ligheder. Praksisforteellingerne baseret pa projektinstitutionernes projekter og de oplaeg de fleste
af institutionerne holdt pa den afsluttende temadag, illustrerer at institutionerne pa baggrund af
den @gede viden og forstaelse har opnaet agede handlekompetencer.

Malet er dermed opfyldt.

Mal b:
Det paedagogiske personale i de deltagende dagtilbud afprever i det daglige en eller flere af den
anerkendende tilgangs handlemuligheder sa der stattes op om udsatte berns udvikling og leering.

Praksisforteellingerne baseret pa institutionernes projekter og de oplaeg de fleste af institutioner-
ne holdt pa den afsluttende temadag, illustrerer at paedagogisk personale i seks af de syv projekt-
institutioner i det daglige har afprgvet en eller flere af den anerkendende tilgangs handlemulig-
heder og derigennem stgttet op om et eller flere udsatte bgrns udvikling og laering.
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Malet er dermed opfyldt.

Mal c:

Det paedagogiske personale i de deltagende dagtilbud arbejder med at skabe inkluderende fael-
lesskaber, saledes at personalet, de andre bern og deres foraeldre far mulighed for at se og aner-
kende alle barn og de ressourcer de besidder.

Praksisforteellingerne baseret pa institutionernes projekter og de oplaeg de fleste af institutioner-
ne holdt pa den afsluttende temadag, illustrerer at det paedagogiske personale i seks af de syv
projektinstitutioner har arbejdet med at skabe inkluderende faellesskaber, sdledes at personalet,
de andre bgrn og foraeldre far mulighed for at se og anerkende alle barn og de ressourcer de be-
sidder.

Malet er dermed opfyldt.

4.3  Projektstyringskompetencer

Formalsbeskrivelsen angiver at projektets andet formal er at “deltagerne tilegner sig kompetencer
i forhold til hvordan udviklingsprojekter planlaegges, struktureres og gennemfgares, sdledes at pro-
jektgrupperne sikrer ejerskab, samarbejde, videndeling samt foraldreinddragelse”.

Styregruppen valgte at institutionerne for at opna projektstyringskompetencer skulle bruge
SMTTE-modellen som redskab til at udarbejde deres mal. Valget af SMTTE-modellen var bl.a. be-
grundet i at modellen i forvejen var implementeret i Herning Kommunes dagtilbud. Styregrup-
pens udgangspunkt — at SMTTE-modellen var en velkendt model — viste sig ikke at holde stik idet
der med kommunesammenlagningen var blevet starre spredning i institutionernes erfaringsbag-
grund, og flere af projektinstitutionerne derfor ikke kendte SMTTE-modellen. Disse institutioner
matte derfor i starten af projektet bruge tid pa at tilegne sig modellen som et arbejdsredskab in-
den de reelt var i stand til at bruge den.

Pa trods af dette fremgar det tydeligt i konsulenternes interview med projektinstitutionerne at de
alle har arbejdet ud fra SMTTE-modellen og er blevet fortrolige med den. Institutionerne giver og-
sa udtryk for at det har vaeret en god model at arbejde ud fra. Udfordringen har for flere af insti-
tutionerne vaeret at fa bragt mere traditionelle projektstyringsredskaber i anvendelse. Eksempelvis
vurderer nogle institutioner saledes at de burde have udnaevnt en intern projektleder for deres
projekt, eller at de burde have sikret fordelingen af ansvarsopgaver og struktureret og organiseret
projektprocessen mere. Skriftlighed og dokumentation er omrader der har vaeret vanskelige for
institutionerne.

Det omfang i hvilket det er lykkedes institutionerne at sikre ejerskab, samarbejde, videndeling og
forzeldreinddragelse, varierer. De fleste af projektinstitutionerne gav i labet af konsulenternes in-
terview udtryk for at mange eller alle ansatte i deres institution har vaeret engageret i projektet.
Eksempelvis fortzeller en repraesentant for én institution at projektet har givet anledning til at der
er blevet holdt en temadag i institutionen, og at personalet nu taler om anerkendelse pa naesten
alle personalemgder. En anden forteeller at institutionen pa hvert personalemgde har afsat en
time til projektet med det mal at skabe et anerkendende arbejdsmilja. De personer der er ansvar-
lige for institutionens anerkendelsesprojekt, styrer denne time og forbereder inden madet hvad
der skal forega. En tredje institution tilkendegiver at det har veeret let at udbrede engagementet i
projektet til hele personalegruppen da emnet ramte en aktuel strgmning i tiden. Endelig har en
fierde institution brugt ressourcer pa at introducere tre nye medarbejdere til projektet og har be-
sluttet at lave en beskrivelse af det gennemfarte projekt som kan bruges til introduktion af nye
medarbejdere i fremtiden. Ideen er at beskrivelsen eventuelt ogsa vil kunne bruges til at inspirere
andre institutioner pa et tidspunkt.

En enkelt institution oplevede i projektets startfase store vanskeligheder med at sikre feelles ejer-

skab til projektet og matte keempe med betydelig intern ligegyldighed over for eller direkte mod-
stand mod projektet. At sikre ejerskab blev derfor formuleret som projektets farste mal, og kon-
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klusionen er at det i nogen grad er blevet opfyldt, men at der stadig er vanskeligheder pa dette
omrade.

Foraeldreinddragelsen begraenser sig for de fleste institutionernes vedkommende til information
til foraeldrene. En enkelt institution har dog gennem videndeling etableret et samarbejde med et
konkret foraeldrepar som betyder at forzeldreparret kan bruge den anerkendende tilgang i for-
hold til deres barn.

4.3.1 Er malene naet?

Nedenfor fglger en praesentation af projektets mal i forhold til projektkompetencer efterfulgt af
en vurdering af om malene er blevet ndet.

Mal a:
Projektgrupperne sikrer at malene for det enkelte projekt udarbejdes med udgangspunkt i dette

materiales faelles mal.

Projektgrupperne i alle institutionerne har udarbejdet mal for deres projekt der afspejler det sam-
lede projekts mal.

Malet er dermed opfyldt.

Mal b:

Projektgrupperne opnar kompetencer i forhold til hvordan udviklingsprojekter kan tilrettelaegges
og gennemfares. De kan opstille et mélhierarki og inddrage veerktajer som fx tidslinjer og mile-

peele, sdledes at de formdar at skelne mellem aktiviteter og resultater.

Projektgrupperne i de seks institutioner der har gennemfgrt et projekt i projektperioden, har op-
naet disse kompetencer.

Malet er dermed opfyldt.

Mal ¢
Projektgrupperne anvender SMTTE-modellen som dokumentations- og evalueringsmetode.

Projektgrupperne i de seks institutioner der har gennemfgrt et projekt i projektperioden, har an-
vendt SMTTE-modellen som dokumentations- og evalueringsmetode.

Malet er dermed opfyldt.
Mal d:
Projektgrupperne sikrer at de involverede medarbejdere dokumenterer de paedagogiske handlin-

ger med referater, observationer, beskrivelser, dagbeger/logbeger, billeder, video eller andet.

Projektgrupperne i de seks institutioner der har gennemfgrt et projekt i projektperioden, har an-
vendt mindst én af de foresldede dokumentationsmetoder.

Malet er dermed opfyldt.
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Appendiks A

Formalsbeskrivelse

Formal for udviklingsprojektet “Anerkendende relationer — Ka’ det nytte?”

1. Formdlet er at det paedagogiske personale ud fra et anerkendende perspektiv gar erfaringer
med paedagogiske handlemuligheder der stgtter udsatte bgrns' udvikling, laering og livskvali-
tet i inkluderende faellesskaber.

2. Formalet er endvidere at deltagerne tilegner sig kompetencer i forhold til hvordan udviklings-
projekter planlaegges, struktureres og gennemfgares. Saledes at projektgrupperne sikrer ejer-
skab, samarbejde, videndeling samt foraeldreinddragelse.

Malgruppe

Da udviklingsarbejdet har fokus pa inkluderende faellesskaber, udger den direkte malgruppe det
paedagogiske personale og den indirekte malgruppe alle barn og foraeldre i de implicerede dag-
tilbud.

Mal i forhold til formal 1.

a. Der oparbejdes iblandt det paedagogiske personale i de deltagende dagtilbud en @get viden
om og forstaelse for den anerkendende tilgangs paedagogiske muligheder, saledes at der pa
baggrund heraf opnas ggede handlekompetencer.

Succeskriterier:

e Referaterne af konsulenternes interview med projektinstitutionen afspejler viden, forstaelse og
handlekompetencer i forhold til den anerkendende paedagogik. Dvs. at personalet anvender
centrale fagbegreber i forhold til relationskompetence og fortzeller om daglige begivenheder
med barn og/eller foraeldre i anerkendende relationer.

b. Det paedagogiske personale i de deltagende dagtilbud afprgver i det daglige en eller flere af
den anerkendende tilgangs handlemuligheder sa der stattes op om udsatte bgrns udvikling
og laering.

c. Det paedagogiske personale i de deltagende dagtilbud arbejder med at skabe inkluderende
faellesskaber, sdledes at personalet, de andre barn og foraeldre far mulighed for at se og an-
erkende alle barn og de ressourcer de besidder.

Succeskriterier:

e De praksisfortaellinger projektinstitutionerne fremlaegger, dokumenterer at personalet har af-
pravet en eller flere af den anerkendende tilgangs handlemuligheder i forhold til udsatte barn.

e Referaterne fra interviewene viser at personalet er i stand til at reflektere over den anerken-
dende tilgangs betydning for udsatte bgrns udvikling og lzering.

e Referater fra temadage, konsulentbesgg og billeddokumentationsmateriale i form af logbg-
ger, fotos, video, praksisfortaellinger og interview viser at personalet italesaetter det ressource-
orienterede i forhold til barn, kolleger og foraeldre.
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Mal i forhold til formal 2:

a. Projektgrupperne sikrer at malene for det enkelte projekt udarbejdes med udgangspunkt i
dette materiales faelles mal.

Succeskriterier:
e Alle institutioner har som minimum taget udgangspunkt i 50 % af dette materiales faelles
mal.

b. Projektgrupperne opnar kompetencer i forhold til hvordan udviklingsprojekter kan tilrette-
laegges og gennemfgres. De kan opstille et malhierarki og inddrage veerktgjer som fx tidslin-
jer og milepaele, saledes at de formar at skelne mellem aktiviteter og resultater.

Succeskriterier:
e Mindst fire af de syv institutioner har opstillet et malhierarki, anvendt tidslinjer eller milepaele
og er i stand til at skelne mellem aktiviteter og resultater.

c. Projektgrupperne anvender SMTTE-modellen som dokumentations- og evalueringsmetode.

Succeskriterier:
e Alle syv institutioner anvender SMTTE-modellen.

d. Projektgrupperne sikrer at de involverede medarbejdere dokumenterer de paedagogiske
handlinger med referater, observationer, beskrivelser, dagbager/logbager, billeder, video eller
andet.

Succeskriterier:
e Alle 7 institutioner anvender mindst én af de foresldede dokumentationsformer.

Tiltag:
Tiltag i forhold til formal 1.

1. Temadage
Formalene med temadagene har vaeret:
- Atigangsatte processen i forhold til gget viden om den anerkendende tilgang
- At styrke refleksioner over betydning af en ressourceorienteret tilgang
- At skabe kendskab og netvaerk pa tvaers af institutioner
- At fastholde og stgtte udviklingsprocessen.

Temadagenes indhold/aktiviteter:
- Foredrag om emnet
- Mulighed for spgrgsmal og dialog
- Teamarbejde pa baggrund af cases
- Sparring og coaching med kollegainstitution gennem sokratisk dialog
- Projektinstitutionerne har fremlagt projektstatus ved hjaelp af SMTTE-modellen
- Konsulentsparring
- Udarbejdelse af dokumentationsmateriale og formidling til kolleger og omverden
- Udarbejdelse af praksisfortaellinger
- Idéudveksling i forhold til praksiserfaringer
- Refleksion og evaluering gennem fokusgruppeinterview.

2. Konsulentbistand

Formalet med den konsulentbistand der er foregaet mellem temadagene har veeret at fastholde

og statte projektgruppernes egne projekter gennem refleksion, sparring og vejledning, savel pro-

cessuelt som indholdsmaessigt.

- Der har vaeret en timeramme for konsulentbistanden, men antal og indhold af vejlednings-
mgder er aftalt individuelt mellem institution og konsulent.

- Konsulenter og projektleder har jaevnligt holdt mgder hvor der er foregaet erfaringsudveks-
ling, idégenerering og detailtilrettelaeggelse af temadagene.
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3. Projektledelse

Der har veeret nedsat en styregruppe bestdende af en repraesentant for Herning Kommune, en
repraesentant for KVIS-programmet samt en repraesentant for Kompetenceenheden i VIA UC.
Repraesentanten for VIA UC har fungeret som projektleder.

- Styregruppen har udarbejdet formal ud fra SMTTE-modellen.

- Styregruppen har udarbejdet projektbeskrivelsen.

- Styregruppen har planlagt og deltaget i temadagene.

- Styregruppen har truffet aftaler med Evalueringsinstituttet (EVA) om evaluering af projektet.

Tegn:
| forhold til mal 1:
a. Atdei projektet involverede padagoger ud fra et evalueringsveerktaj dokumenterer relati-

onskompetencer.

b. At der foreligger dokumentation for at den anerkendende tilgangs handlemuligheder er af-
provet.

c. At der ved konsulentbesgg fremlaegges planer for tiltag der sikrer ejerskab, samarbejde og
videndeling.

d. At der reflekteres over hvorvidt de afpravede tiltag har stettet de udsatte bgrns udvikling og
lzering, og at refleksionerne inddrages i projektevalueringen.

e. At der foreligger dokumentation for at projektinstitutionen har arbejdet med at skabe inklu-
derende faellesskaber.

f. At der ved projektets afslutning foreligger anbefalinger i forhold til det videre arbejde med
udsatte barn.

| forhold til mal 2:

a. Atinstitutionen praesenterer malene for den tilknyttede konsulent.

b. At projektgruppen formidler de erhvervede kompetencer til kollegainstitutionen samt delta-
ger i en workshop hvor projektgruppens arbejde formidles.

c. At projektgruppen fremlaegger og diskuterer SMTTE-modellen med konsulenten.

d. At projektgruppen fremlaegger ny dokumentation af de paedagogiske handlinger ved konsu-
lentbesag.

Evaluering:

® Projektinstitutionerne evaluerer lgbende projektets paedagogiske indhold og proces i samar-
bejde med den tilknyttede konsulent, og SMTTE-modellen udggr evalueringsvaerktgjet.

e Temadagen den 04.12.08 anvendes til at foretage fokusgruppeinterview med projektinstituti-
onerne. EVA er med ved interviewene som observatar, og materialet fra interviewene indgar
som en del af evalueringsrapporten.

® Projektinstitutionernes evaluering tager afsaet i de faelles mal.

e Det samlede projekt evalueres af EVA.

e Der afholdes en afsluttende dben temadag hvor evalueringsrapporten fremlaegges, og hvor en
fagperson med speciale inden for anerkendende paedagogik perspektiverer projektinstitutio-
nernes erfaringer og giver anbefalinger til det videre arbejde.

" Udsatte barn defineres i denne sammenhaeng med udgangspunkt i Herning Kommunes sammenhaengende bor-
ne- og ungepolitiks kategorier:

1. Bern og unge, der pa grund af seerlige forhold relateret til dem selv eller deres naermeste familie vurderes at
veere i risiko for at komme i en situation, der ikke kan klares uden hjzlp fra anden side — risikobarn.

2. Bern og unge, der er sarbare, fordi de belastes af alvorlige, men ofte forbigaende problemer i deres familie og
naere milje.

3. Bern og unge, der er truede, fordi de vedvarende belastes af utilstraekkelig eller mangelfuld omsorg i deres
familie og naere miljo.

4. Born og unge, der er i svaere problemer, f.eks. fordi de i deres opvaekst har vaeret belastet af deres foreeldres
grundleeggende mangel pa tilstreekkelig omsorg.

Barn og unge med varigt nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevner.
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