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Evaluering af specialpaedagogisk stette pd ungdomsuddannelserne

Resumé

Dette notat handler om den specialpaedagogiske statte (SPS) pa ungdomsuddannelserne, som
den beskrives og vurderes af de fagprofessionelle, der beskeeftiger sig med SPS pa uddannelsesin-
stitutionerne. Der er i notatet fokus pa SPS, der gives til elever pa baggrund af ordblindhed eller
psykiske vanskeligheder. Notatet er en del af en evaluering af SPS, som Danmarks Evalueringsinsti-
tut (EVA) gennemfarer for Center for Udgdende Kvalitetsarbejde og Specialpeedagogisk Statte un-
der Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK).

Notatet bygger pa analyse af otte kvalitative gruppeinterviews samt et telefoninterview med fag-

professionelle, der er involveret i arbejdet med SPS pa otte uddannelsesinstitutioner (stx, hf, eud).
Interviewene er gennemfort i perioden oktober-december 2018.

Hvad er SPS?

e SPSerenindividuelt kompenserende stotte, der tilbydes til elever med fysiske eller psykiske funkti-
onsnedsattelser eller tilsvarende svaere vanskeligheder.

e  SPSskalsikre, at elever med en fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse kan gennemfere uddannel-
sen pa lige fod med andre elever.

e  SPSkan bl.a. gives som stattetimer, studiematerialer, kompenserende hjzlpemidler, fx programmer
til oplaesning og udvidet stavekontrol, samt instruktion i brug af hjeelpemidler.

. Stettetimer kan gives som studiestgttetimer, der afholdes af en ansat pa uddannelsesstedet (en lae-
rer, vejleder eller lignende) eller som stottepersontimer, der afholdes af en person, der ansattes hos
styrelsens leverander. Stottetimer kan gives som individuelle timer eller timer pa hold.

Relevans og faglig kontekst

Antallet af SPS-modtagere pa ungdomsuddannelserne har veeret stigende de seneste ar. Stignin-
gen haenger dels sammen med, at ungdomsuddannelserne i dag modtager en mere differentieret
elevgruppe som folge af en stigning i andelen af en ungdomsargang, som sgger ind pa en ung-
domsuddannelse (EVA, 2018), og dels at flere unge generelt bliver diagnosticeret med saerligt psyki-
ske funktionsnedsaettelser og ordblindhed (SFI, 2016; STUK, 2018).

Notatet har til formal at undersgge, hvordan SPS-arbejdet organiseres, og hvordan statten tilrette-
lzegges pa skolerne. Undersggelsen skal derved bibringe viden om baggrunden for og betydningen
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af forskellige tilrettelaeggelsesformer. Undersagelsen seetter endvidere fokus pa, hvordan de fag-
professionelle oplever virkningen af SPS, og pa de faktorer, som henholdsvis haemmer og fremmer
virkningen.

Resultater

Helt overordnet viser notatet, at der er store forskelle pa de besggte uddannelsesinstitutioner med
hensyn til, hvordan SPS-arbejdet er organiseret, og i hvilket omfang SPS-medarbejderne oplever at
have tilstraekkelig viden og tid til stattearbejdet. Forskellene i organiseringen af stgtten kan heenge
sammen med skolernes forskellige starrelser, variation i antallet af stattemodtagere samt forskel-
lige erfaringer med at yde stgtte til malgruppen.

Pa tvaers af uddannelsesinstitutioner vurderer de fagprofessionelle, at SPS har en positiv betydning
for de elever, der modtager den. Det er deres oplevelse, at SPS seerligt har betydning for elevers
motivation og fastholdelse pa uddannelsen. Notatet viser samtidig, at der er en raekke forhold, der
kan fremme eller heemme, om statten far en betydning for den enkelte stgttemodtager.

God relation mellem stottegiver og elev understotter, at elever far et udbytte af SPS
En tryg og tillidsfuld relation mellem elev og stattegiver er afgarende for, at eleven far et udbytte af
SPS. De fagprofessionelle peger pa, at nar der er etableret en god relation mellem elev og stattegi-
ver, engagerer og forpligter eleven sig typisk mere over for stattegiveren, hvilket giver de bedste for-
udseetninger for, at statten kan fungere. Relationen er szerligt betydningsfuld for, hvilket udbytte
elever med psykiske vanskeligheder far af stgtten. Den gode relation skabes bl.a. ved at mades
hyppigt og jeevnligt, ved at stattepersonen falger op fra gang til gang, og ved at stattepersonen fal-
ger med i, hvad der fylder for eleven. En lgbende opfalgning pa, hvordan relationen fungerer mel-
lem den enkelte elev og stottegiver, fremhaeves desuden som vigtig af de fagprofessionelle. Hertil
muligheden for, at en elev kan skifte stottegiver, hvis relationen ikke opleves som velfungerende.

Viden om malgruppen er en forudszetning for at yde kompetent stotte

Det er vigtigt, at stottegivere er klaedt pd til at arbejde med SPS, for at de kan yde den bedst mulige
stette. Det handler bade om, at stettegivere har tilstraekkelig viden om malgruppen (fx diagnosevi-
den) og viden om specialpaedagogiske greb (fx laesestrategier og samtaleteknikker). De fagprofessi-
onelle vurderer, at relevant viden kan opnas fx gennem konkrete kurser og efteruddannelse eller
ved intern vidensdeling og sparring i SPS-teamet. Om de fagprofessionelle kommer pa konkrete
kurser og efteruddannelser, afhaenger af den enkelte leders prioritering heraf.

Der er forskel pa, hvor godt fagprofessionelle oplever at vaere kleedt pa til arbejdet. Dette kan
heenge sammen med, at der til leesevejledere, som pa flere skoler forestar instruktion i kompense-
rende laese- og skriveteknologi samt varetager studiestgttetimer for ordblinde, eksisterer en formel
lzesevejlederuddannelse, mens der ikke eksisterer en lignende samlet uddannelse specifikt malret-
tet stottegivere, der beskeeftiger sig med unge med psykiske vanskeligheder.

Der er samtidig store forskelle mellem uddannelsesinstitutionerne med hensyn til, om - og i hvilket
omfang - der videndeles og sparres blandt de fagprofessionelle. Nogle skoler har labende mader
og sparring i et decideret SPS-team, mens andre skoler lader det vaere op til de enkelte stottegivere
at opsage relevant viden. De fagprofessionelle peger endvidere pa, at det kan veaere en udfordring
at finde den nedvendige tid i en travl hverdag.
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Kobling mellem SPS og undervisning giver ss mmenhangende statte til SPS-
modtagere

Koblingen mellem den individuelle stette og den almene undervisning er vigtig for, at eleverne kan
modtage en sammenhaengende stette. Koblingen kan bade styrke den individuelle stgtte og den
almene undervisning. Nar laerere har viden om elevers stattebehov og har mulighed for at tale med
en stattegiver, kan laereren i sin undervisning i hgjere grad tage hensyn til de elever, der modtager
SPS, mens stgttegiveren kan bringe viden om, hvad der foregar i den almene undervisning, ind i
den individuelle stotte.

Skolerne har forskellige erfaringer med at skabe en kobling mellem SPS og elevens undervisning
og prioriterer det i forskelligt omfang. Pa nogle, seerligt starre, uddannelsesinstitutioner er der erfa-
ringer med, at en stgttegiver, ud over at yde individuel stgtte til elever, ogsd indgar i selve undervis-
ningen, hvilket der er gode erfaringer med. P& andre uddannelsesinstitutioner er der gode erfarin-
ger med, at stgttegiver informerer laerere om diagnoser og konkrete udfordringer for elever, der
modtager stette pd baggrund af psykiske vanskeligheder. Endelig er der uddannelsesinstitutioner,
der giver udtryk for, at der ikke foregar decideret samarbejde om enkeltelever mellem stgttegivere
og laerere.

Statte ved overgange til praktik understetter gode praktikforleb

Overgange mellem skoleperioder og praktikperioder pd erhvervsuddannelserne udger kritiske pe-
rioder, som kan veere sveere for SPS-modtagere, idet nye omgivelser og relationer typisk er seerligt
sveere for malgruppen at forholde sig til. De fagprofessionelle fremhaever, at elever med psykiske
vanskeligheder har et vaesentligt stgttebehov i praktikken, mens elever med ordblindhed oplever
at have mindre behov for statte i praktikperioder. For elever med stagttebehov viser notatet, at det
kan veere et dilemma, om de skal veere dbne omkring deres behov i en samtale med et potentielt
praktiksted eller e]. Dilemmaet opstar, idet de frygter, at abenhed kan fa indflydelse pa deres mu-
lighed for ansaettelse.

Der er forskel pa, hvordan uddannelsesinstitutionerne arbejder med at understatte SPS-modtage-
res overgang til praktik. Dette kan haenge sammen med, at nogle skoler er usikre pa kravene til den
statte, de forventes at yde til elever i praktikperioder. Mens nogle uddannelsesinstitutioner lader
det veere op til den enkelte elev at tale om statte med praktikstedet, er der pa andre institutioner et
fokus pa at statte eleven i overgangen til praktik. Fx ved at kleede eleven pa til det fgrste made med
praktikstedet, eller ved at stettegiver deltager i indledende samtaler med praktikstedet.

Stottegiver som professionel eller bibeskaftigelse har betydning for elevens
udbytte af stotten

Selve stgttetimerne, som eleverne modtager, tilretteleegges meget forskelligt pa uddannelsesinsti-
tutionerne. Forskelle i tilrettelaeggelsen handler overordnet om, hvorvidt stettegiver beskaeftiger
sig professionelt med at yde statte til elever med saerlige behov, eller om funktionen som stettegi-
ver er en bibeskeeftigelse. Stottegivere, der er professionelt beskaeftiget med statten, kan bade
veere interne fagprofessionelle ansat pa skolen, fx lzesevejledere eller andre SPS-medarbejdere, der
er ansat specifikt til at arbejde med elever med saerlige behov, eller det kan veere eksternt ansatte
personer, fx fra en organisation, der er specialiseret i en bestemt malgruppe. Stattegivere, der yder
statten som en bibeskeeftigelse, er typisk undervisere/leerere pad skolen.

Stattegivere, der beskaeftiger sig professionelt med det specialpaedagogiske omrade, har den for-
del, at de typisk har et godt kendskab til malgruppen og en velassorteret specialpaedagogisk veerk-
tajskasse til at understatte malgruppen. Interne stattegivere, der beskaeftiger sig professionelt med
den specialpaedagogiske stotte, har desuden indblik i elevernes hverdag og en relativ let adgang til
elevens laerere, fx i forhold til at drafte forhold knyttet til undervisningssituationen, hvilket kan
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skabe et mere fleksibelt og sammenhangende statteforlgb for eleven. Det kan endvidere vaere
problematisk at blande undervisning og relationer, hvor der finder en bedegmmelse af eleven sted,
sammen med SPS. Det betyder, at det kan vaere en fordel at bruge en stattegiver, der ikke ogsa er
elevens laerer. Ved brug af stettegivere, der yder stotten som en bibeskeeftigelse, eller som er eks-
ternt ansat, er det endvidere vigtigt at sikre, at stattegiver beskaeftiger sig tilstraekkeligt meget med
stottearbejdet til at kunne tilbyde SPS-modtagere en fleksibel statte, der er tilpasset elevens behov
i hverdagen.

Hurtig opstart pa stette understotter et godt uddannelsesforleb for SPS-modtagere
Jo hurtigere stgtten kommer i gang, jo bedre mulighed har de fagprofessionelle for at forhindre, at
eleven far negative erfaringer og derved en darlig start pa ungdomsuddannelsen. Flere fagprofessi-
onelle peger pa, at ministeriets rammer og sagsbehandlingstid kan veere en udfordring for at levere
rettidig stette. Det handler seerligt om, at en lang behandlingstid pa ans@gninger og tunge krav om
dokumentation kan gare det sveert at yde en rettidig statte til eleverne. Udfordringen er seaerligt stor
for elever, hvor stgttebehovet opdages undervejs pa uddannelsen, idet skolerne ikke har samme
mulighed for at vaere proaktive, som de har, nar de kender til behovet inden skolestart.

Opmarksomhedspunkter

Pa baggrund af notatets pointer peger EVA pa falgende opmeerksomhedspunkter til henholdsvis
uddannelsesinstitutioner, Styrelsen for Undervisning og Kvalitet og den resterende del af evalue-
ringen:

Opmarksomhedspunkter til uddannelsesinstitutioner

e Uddannelsesinstitutioner ber arbejde med at skabe sammenhaeng mellem SPS
og elevens daglige undervisning med henblik pa at yde eleverne en sammen-
haengende stotte. Det kan fx handle om at afholde labende mgder mellem stat-
tegiver og elevens leerere, eller ved at stattegiver understatter eleven i undervis-
ningssituationerne.

e P3erhvervsskolerne bgr man rette en szerlig opmaerksomhed mod at statte
SPS-modtagere i overgangen til praktik samt bidrage aktivt til, at de elever, der
har behov for statte i deres praktikperiode, ogsa far den.

e Uddannelsesinstitutioner bar overveje at bruge professionelle stattegivere, der
beskaeftiger sig med stattearbejdet som primeer funktion, eller pa anden vis un-
derstette, at stattegivere har tilstraekkelig viden og tilstreekkelige kompetencer
til stottearbejdet og reelt har mulighed for at yde eleverne en god og fleksibel
stotte.

e Uddannelsesinstitutioner bar have fokus pa at sikre, at stattegivere har tilstraek-
keligt indblik i elevernes dagligdag og adgang til elevernes lzerere, fx ved at an-
seette interne stattegivere pa skolen, alternativt ved at prioritere tilstraekkelig tid
til, at stattegiverne far et indgdende kendskab til hverdagen pa skolen.

Opmarksomhedspunkter til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet

e Styrelsen for Undervisning og Kvalitet bar overveje, om procedurerne omkring
ansggning af statte kan lettes, sa ventetiden pa bevillinger kan nedbringes, sa

Danmarks Evalueringsinstitut 7



Evaluering af specialpaedagogisk stette p4 ungdomsuddannelserne
Indledning

uddannelsesinstitutionerne hurtigere kan yde stgatte til de elever, der har behov
for det.

e Styrelsen for Undervisning og Kvalitet bar overveje, om rammer og retningslinjer
for SPS i praktikperioder kan formidles tydeligere til erhvervsuddannelser, end
det er tilfaeldet pa nuveerende tidspunkt.

e Styrelsen for Undervisning og Kvalitet ber overveje, om man fra centralt hold
kan understgtte, at man pa sektorniveau kan bidrage til en professionalisering
af stettegivere, fx ved at anbefale omkring vigtige kompetencer til stattegivere
samt om, hvordan disse kan opnas.

Opmarksomhedspunkter til den resterende evaluering

e  Evalueringen vil fremadrettet have fokus pa, hvilke forhold der fremmer og
hammer, at SPS far en betydning for stgttemodtagerne, herunder om der er
overensstemmelser mellem fagprofessionelles perspektiver og elevers oplevel-
ser af statten.

e  Evalueringen vil have seerligt fokus pa, hvordan statten fungerer for elever i for-
bindelse med overgange, fx bade ind og ud af praktikperioder pa erhvervsud-
dannelser samt ved andre overgange, som elever matte opleve som vaesentlige
pd uddannelsen, fx overgangen fra grundforlgbet pa stx, eller perioder hvor der
arbejdes intensivt med sterre opgaver, som fx studieretningsprojektet (SRP).

e  Evalueringen vil fremadrettet afdeekke betydningen af uddannelsesinstitutio-
nernes organisering af stetten yderligere med henblik pa at opna flere perspek-
tiver pa, hvad forskellige tilrettelaeggelsesformer betyder for kvaliteten af den
stgtte, der ydes.
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2.1

Evaluering af specialpaedagogisk stette pd ungdomsuddannelserne

Indledning

Antallet af modtagere af specialpaedagogisk statte (SPS) pa ungdomsuddannelserne har veeret stat
stigende de seneste ar. Stigningen gor sig geeldende for alle ungdomsuddannelser, men der er for-
skel pd, hvor udbredt SPS er pa de forskellige uddannelsestyper. SPS er mest udbredt pa erhvervs-
uddannelserne (eud), de tekniske gymnasier (htx) og hf, hvor der ogsa har vaeret den sterste stig-
ning i SPSi perioden (EVA, 2019). Pa alle ungdomsuddannelsestyper oplever ungdomsuddannel-
sesinstitutioner det altsa som et grundvilkar, at behovet for SPS er stigende blandt deres elever, og
derved ogsa at omfanget af arbejdet for de fagprofessionelle, der beskaeftiger sig med malgruppen
pa uddannelsesinstitutionerne, gges. Samtidig viser en opgarelse fra Finansministeriet, at der i
2017 blev anvendt godt 190 mio. kr. pa SPS til godt 20.000 stettemodtagere pa ungdomsuddannel-
serne (Finansministeriet, 2018).

Stigningen i antallet af SPS-modtagere pa ungdomsuddannelsesomradet afspejler nogle generelle
tendenser i og uden for uddannelsessystemet. Dels modtager ungdomsuddannelserne i dagen
mere differentieret elevgruppe som falge af en stigning i andelen af en ungdomséargang, som sager
ind pa en ungdomsuddannelse (EVA, 2018). Dels er der generelt sket en stigning i antallet af unge,
der bliver diagnosticeret med psykiske funktionsnedseettelser, iseer inden for diagnoserne vedrg-
rende udviklingsforstyrrelser, mens indfgrelsen af Ordblindetesten i 2015 har fert til, at flere elever i
folkeskolen bliver testet for ordblindhed og derved formodentligt ogsa diagnosticeret med ordblind-
hed (SFI,2016; STUK, 2018).

SPS er en individuel kompenserende statte, der tilbydes til elever, der kan dokumentere en fysisk
eller psykisk funktionsnedsaettelse eller tilsvarende sveere vanskeligheder, fx i form af en lzegeerklae-
ring eller ordblindetest. Set i lyset af de mange elever, der er i bergring med SPS-systemet pd ung-
domsuddannelserne, og de mange midler, dertildeles hertil, er det vaesentligt at fa mere viden om,
hvordan der arbejdes med SPS pa landets ungdomsuddannelser, og hvordan tilretteleeggelsen og
rammerne for SPS har betydning for den statte, der gives.

Center for Udgdende Kvalitetsarbejde og Specialpaedagogisk Statte under Styrelsen for Undervis-
ning og Kvalitet (STUK) har derfor bedt Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) om at evaluere virknin-
gen af SPS-ordningen pa ungdomsuddannelserne.

Evalueringen af SPS

Det overordnede formal med evalueringen er at undersgge, hvordan og i hvilket omfang SPS-ord-
ningen bidrager til, at stottemodtagere kan tage en ungdomsuddannelse pa lige vilkdr med andre
unge. Evalueringen har bade fokus pa, hvordan statten virker, og hvordan statten organiseres. Eva-
lueringen skal dermed bidrage til at informere og styrke arbejdet med SPS pa ungdomsuddannel-
serne — bade ude pa skolerne og ved at danne vidensgrundlag for STUK til at skabe de bedst mu-
lige rammer og betingelser for skolernes SPS-arbejde. | evalueringen er der seerligt fokus pa grup-
pen af elever pd ungdomsuddannelserne, som har modtaget SPS pa baggrund af ordblindhed eller
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psykiske vanskeligheder. Den samlede undersggelse vil munde ud i fire delnotater og en hovedrap-
port:

« Delnotat 1: Registerbaseret kortlaegning af SPS (2019)

« Delnotat 2: Kvalitativ undersggelse af fagprofessionelle perspektiver pa SPS (indeveerende notat)
« Delnotat 3: Kvalitativ forlgbsundersggelse af SPS-modtageres perspektiver pa SPS (2020)

« Delnotat 4: Notat om systematiske forsag med SPS (2021)

« Hovedrapport: Samlet rapport om alle perspektiver i undersggelsen (2021).

Dette delnotat fokuserer udelukkende pa fagprofessionelles perspektiver pa og oplevelser af SPS.

Formal og undersggelsesspargsmal

Delundersagelsen om de fagprofessionelles perspektiver pa SPS-ordningen har til formal at under-
sage, hvordan SPS-arbejdet organiseres og tilrettelaegges pa skolerne. Undersggelsen skal derved
bibringe viden om baggrunden for og betydningen af forskellige tilretteleeggelsesformer. Undersa-
gelsen seetter endvidere fokus pa, hvordan de fagprofessionelle oplever virkningen af SPS, og pa
de faktorer, som henholdsvis haemmer og fremmer virkningen.

Delundersggelsen tager afszet i folgende undersggelsesspargsmal:

Undersogelsesspargsmal

e Hvordan organiserer og tilretteleegger uddannelsesinstitutionen SPS? Herunder kon-
krete eksempler pa indholdet i stgtten.

e  Hvilke aktarer er involveret i uddannelsesinstitutionens SPS-arbejde, og hvordan fo-
regar sagsgange og samarbejde herimellem.

e Hvordan oplever de SPS-ansvarlige og stottegiverne stgttens kobling til undervisnin-
gen?

e  Hvilke fremmende og haemmende faktorer oplever de fagprofessionelle i forhold til
tilretteleeggelsen af SPS og stgttemodtagernes udbytte af indsatsen?

e Hvorvidt oplever de SPS-ansvarlige og stgttegiverne at have nadvendig viden og kom-
petencer?

e Hvorvidt oplever de SPS-ansvarlige og stottegiverne at have de nadvendige ressour-
cer/vejledning og stetteformer til radighed fra STUK?

Begrebet fagprofessionelle bruges i notatet som samlebetegnelse for alle de fagpersoner, der be-
skaeftiger sig med den specialpaedagogiske stotte pa skolerne. De fagprofessionelle teeller bade de
administrative medarbejdere, der fx stér for ansggningsprocessen, samt de forskellige professio-
nelle, der erinvolveret i stetteindsatsen over for den unge. Det kan fx vaere laesevejledere, koordi-
natorer, stottegivere, studievejledere og ogsa ledere og almindelige undervisere, hvis de er involve-
retidet daglige arbejde med SPS.
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Afgraensning

Fagprofessionelles perspektiver

Denne delundersggelse har udelukkende fokus pa de fagprofessionelles perspektiver og vurderin-
ger. Hvordan de fagprofessionelle vurderer, at stgtten fungerer, er ikke nedvendigvis sammenfal-
dende med, hvad eleverne mener, er vigtigt og fungerer godt eller darligt. Perspektiver pa tveers af
interviews med elever og fagprofessionelle vil blive sammenholdt i evalueringens afsluttende ho-
vedrapport.

Malgruppen af elever

Undersggelsen fokuserer udelukkende pa de fagprofessionelles SPS-arbejde omkring elever, der
modtager statte pa baggrund af enten psykiske vanskeligheder og/eller ordblindhed. Psykiske van-
skeligheder anvendes i rapporten som en samlebetegnelse for specialpaedagogisk statte, der er
modtaget pa baggrund af enten psykiske vanskeligheder (fx depression og angst) og/eller udvik-
lingsforstyrrelser, der daekker over gennemgribende forstyrrelser i udviklingen (fx autismespek-
trumforstyrrelser eller ADHD). Der kan vaere overlap mellem de to diagnoser hos eleverne, saledes
aten elev fx bade er ordblind og har ADHD.

Det seerlige fokus pa elever, der modtager SPS pa baggrund af ordblindhed eller psykiske vanske-
ligheder, haenger sammen med, at det er de handicapgrupper, hvor antallet af stgttemodtagere er
starst: af den samlede gruppe af stattemodtagere pa ungdomsuddannelserne udggr elever, der
modtager statte pd baggrund af ordblindhed 77 %, og elever, der modtager statte pa baggrund af
psykiske vanskeligheder 14 %, mens de resterende grupper af stattemodtagere, som fx forskellige
former for fysiske handicap, fordeler sig pa de resterende knap 10 % (EVA, 2019). Elever, der modta-
ger stgtte pa baggrund af psykiske vanskeligheder, og elever, der modtager statte pa baggrund af
ordblindhed, er derudover to meget forskellige handicapgrupper, der har meget forskellige stotte-
behov.

Det er et generelt fund i denne analyse, at der trods vaesentlige forskelle pa de to stgttemodtager-
grupper er mange forhold, der gor sig geeldende bade for elever, der modtager stotte pa baggrund
af ordblindhed og pa baggrund af psykiske vanskeligheder. | analysen beskrives saledes forhold,
der generelt geelder for stattemodtagere, uanset om de modtager stotte pa baggrund af psykiske
vanskeligheder eller ordblindhed, da der er mange overlappende pointer. Nar nogle perspektiver
geelder udelukkende eller primaert en af malgrupperne, vil dette fremga.

Uddannelser, der indgér i undersggelsen

Undersggelsen bygger pa interviews med fagprofessionelle fra stx, hf og erhvervsskoler. De forskel-
lige uddannelser adskiller sig fra hinanden bade i forhold til indhold og fokus for uddannelserne
samt uddannelsernes struktur. Fx er vekslen mellem skoleperioder og praktikperioder centralt pa
erhvervsuddannelserne, hvorfor der vil vaere nogle afsnit, der ikke er lige relevante for alle uddan-
nelser.

Da analysen bygger pa interviews fra otte skoler fordelt pa tre forskellige uddannelser, er det ikke
muligt at sige noget om gennemgdende forskelle pd, hvordan de forskellige uddannelser organise-
rer SPS. Uddannelserne behandles derfor generelt samlet i rapporten. Det vil blive fremhaevet lg-
bende, nar nogle perspektiver kun geelder for nogle uddannelser.
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2.2.2

Evaluering af specialpaedagogisk stette pd ungdomsuddannelserne
Indledning

Regler og rammer for SPS

Ifolge geeldende lovgivning skal elever pa ungdomsuddannelserne, som har et handicap eller til-
svarende svaere vanskeligheder, have tilbud om stgtte fra uddannelsesinstitutionen. SPS skal tilret-
telaegges, sa det sikres, at eleven kan uddanne sig pd lige fod med andre, selvom eleven har en
funktionsnedsaettelse (Undervisningsministeriet, 2018; Undervisningsministeriet, 2017). Tilrette-
laeggelsen sker i et samarbejde mellem en SPS-ansvarlig pd uddannelsesinstitutionen, laererne,
eleven selv og eventuelt praktikstedet pa erhvervsuddannelserne.

Uddannelsesinstitutionerne er ansvarlige for at yde SPS til elever med et stgttebehov i perioder,
hvor de er pd skolen. Pd erhvervsuddannelserne er det ogsa skolens ansvar at sgrge for, at eleven
far stotte i praktikperioder. Fysiske hjeelpemidler som kompenserende laese- og skriveteknologi (i
form af programmer med opleesning pa computer og ordforslag) kan elever tage med pa praktik-
stedet. Stattetimer i praktikperioder kan ydes pa og af skolen, eller eleven kan fa en stattegiver fra
praktikstedet tilknyttet. Det er i den forbindelse stadig skolens ansvar at sgge om stgtte til eleverne
i praktikperioder samt at kommunikere med praktikstedet om, hvem der kan yde statten.

Indhold af stetten

Det fremgar af nedenstdende tabel 2.1, hvilke mulige statteformer der er for elever, der modtager
statte pa baggrund af psykiske vanskeligheder og/eller ordblindhed. Af tabellen fremgéar det, at
mulig statte til SPS-modtagere med psykiske vanskeligheder rummer stattetimer, mens statten til
SPS-modtagere pa baggrund af ordblindhed rummer kompenserende leese- og skriveteknologi,
instruktion i brugen af teknologien og studiestattetimer.

TABEL 2.1
Stettetyper for elever, der modtager stotte pa baggrund af psykiske
vanskeligheder eller ordblindhed

Psykiske vanskeligheder Ordblindhed

« Stattegivertimer « Kompenserende laese- og skriveteknologi inkl. compu-
« Studiestattetimer ter (it-startpakke)
+ Kompenserende lzese- og skriveteknologi til installa-
tion pa egen computer (programpakke)
« Instruktion i kompenserende laese- og skriveteknologi
« Studiestottetimer
« Seerligt fremstillede studie- og eksamensmaterialer

Kilde: Ministeriets vejledning pa SPSU-net.

Studiestettetimer er timer, der afholdes med eleven. Statten er et supplement til den faglige indlae-
ring, der sker i undervisningen. Stetten er bevilget til den enkelte elev, men kan afholdes enten som
individuelle timer, pa hold eller som en kombination.

Studiestattetimerne til elever med ordblindhed kan bruges til strategisk laeseforstaelsesarbejde,
opgaveskrivning og eksamensforberedelse.

Studiestattetimer til elever med psykiske funktionsnedszettelse bestar af faglig sparring og vejled-
ning. Studiestgtten til malgruppen kan spaende bredt, og der kan indgd bade kognitive, folelses-
meessige og sociale elementer, afhaengigt af elevens udfordringer i forbindelse med uddannelsen.
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Evaluering af specialpaedagogisk stette p4 ungdomsuddannelserne
Indledning

Studiestattetimer kan ikke bruges til at udfylde huller fra forudgdende skolegang. Det betyder, at
timerne fx ikke ma bruges til specialundervisning, hvor stof, derindgar i den almindelige undervis-
ning, gentages eller gennemgas pa nye mader, eller til lektiehjzelp eller korrekturlaesning. Studie-
stettetimerne er endvidere ikke behandling eller terapi.

Studiestattetimer bliver varetaget af en underviser eller en vejleder pa uddannelsesstedet eller af
en ekstern person, uddannelsesstedet anseetter til opgaven. Det er vigtigt, at stettegiver kender
indholdet i uddannelsen og de krav, der stilles, og har et godt kendskab til skolen. Det er skolens
ansvar at sikre kvaliteten af den specialpaedagogiske statte.

Stettepersontimer varetages af en stagtteperson, der tilknyttes eleven. En stgtteperson er en per-
son, der har regelmaessig kontakt med eleven og yder praktisk stette pa uddannelsen, vejledning
og hjeelp til planlaegning. Stettepersonen kan for eksempel veere en elev pa uddannelsesstedet el-
ler en vejleder, som har kendskab til de sociale rammer og praktiske krav til eleverne. Stgttegiveren
bliver ansat hos Styrelsen for Undervisning og Kvalitets leverandar. Eleven eller uddannelsesstedet
kan som udgangspunkt godt foresla en person, de @nsker, at leverandgren ansaetter som stattegi-
ver.

Der kan bevilges bade studiestattetimer og stattepersontimer til brug i praktikperioder for elever,
der gar pd en erhvervsuddannelse. | praktikperioden kan statten fx anvendes til at sikre, at opga-
verne pa praktikstedet udfares korrekt, til hjeelp til strukturering af arbejdet og til gentagelser af ar-
bejdsopgaver. Stattetimerne kan i nogle tilfaelde afholdes af en medarbejder pa praktikstedet.

Den kompenserende laese- og skriveteknologi i form af programpakker og it-startpakker bestar af
en raekke af forskellige programmer, som kan henholdsvis laese op eller stgtte eleven i at stave. Op-
lzesningsprogrammerne kan laese op fra digitale tekster pa computeren. Endvidere bevilges en
scanner, som kan scanne tekst til oplaesningsprogrammet, hvis eleven far udleveret tekster i papir-
form, som skal laeses. Eleven har ogsa mulighed for at fa fremstillet seerlige studie- og eksamens-
materialer, som oplaesningsprogrammerne kan laese hgijt fra.

Ordforslagsprogrammer kan stgtte eleven med at stave ved at foresla ord, mens eleven skriver.

Der findes desuden talegenkendelsesprogrammer, hvor eleven kan diktere, hvorefter programmet
skriver, hvad der bliver sagt.

Eleven kan fa bevilget en computer med programmerne, eller hvis eleven har egen computer, kan
eleven fa installeret programmerne pa denne.

Instruktion i kompenserende laese- og skriveteknologi er vigtig, da det kraever viden om teknolo-
gien, men ogsa meget avelse, for at fa tilstraekkeligt udbytte af programmerne, sa de kan anvendes
i relation til undervisningen.

Behovet for statte skal labende afdaekkes, og relevante tiltag skal iveerksaettes eller aendres ved be-
hov, da den enkelte elevs udvikling og uddannelsens progression kan medfgre, at stetteformer ma
eendres undervejs i uddannelsen.

Ansggning og dokumentation

Stette pd ungdomsuddannelsesomradet ydes i form af et SPS-tilskud, der administreres af STUK.
Det er ungdomsuddannelsesstedet, der er ansvarligt for at ansege om SPS-tilskuddet. Ansggnin-
gen om tilskud skal bl.a. indeholde dokumentation for funktionsnedsaettelsen. Ved ordblindhed er
det typisk i form af Ordblindetesten, der er udviklet af Undervisningsministeriet. Testen er en elek-
tronisk test, der kan udfgres pa uddannelsesstedet. | forbindelse med psykiske vanskeligheder be-
star dokumentationen oftest af en leegefaglig dokumentation for funktionsnedsaettelsen.
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2.2.3

Evaluering af specialpaedagogisk stette pd ungdomsuddannelserne
Indledning

Ansggningsprocessen kan igangsaettes, sa snart eleven er optaget pa uddannelsen, saledes at stat-
ten er til radighed, nar eleven starter. Det kan variere, hvor lang tid der gar, fra eleven har pabe-
gyndt en ungdomsuddannelse, til SPS iveerkseettes. | de fleste uddannelsesforlgb ydes statten kort
efter uddannelsesstart, men i ca. en fierdedel af forlabene kan der ga op til mere end et ar efter ud-
dannelsesstart, farend statten ivaerksaettes (EVA, 2019). Det kan skyldes, at stgttebehovet farst op-
dages senere, eller at behovet farst opstar pd et senere tidspunkt. Fx kan det veere, at det ferst eri
madet med de nye udfordringer pad en ungdomsuddannelse, at behovet for statte opstar. En an-
den forklaring er, at flere psykiske vanskeligheder farst viser sig i ungdomsarene.

En forudsaetning for tidlig statte er, at ungdomsuddannelsesinstitutionerne har etableret en sam-
arbejdsstruktur med de afgivende institutioner, eksempelvis folkeskoler, UU-centre og kommuner-
nes sociale myndigheder. Hvis en elevs stattebehov er identificeret allerede i grundskolen, bgr der i
overleveringen fra grundskole til ungdomsuddannelse videregives information om, hvad eleven
tidligere har faet af radgivning, specialundervisning, stette, vejledning og hjeelpemidler.

Laesevejledning til notatet

| kapitel 3 udfoldes dataindsamlingen og metoden. Herefter er der i kapitel 4 fokus pa beskrivelser
af indholdet i SPS, og hvordan arbejdet med SPS organiseres pa de besggte skoler. | kapitel 5 er
der fokus pa, hvordan forskellige forhold relateret til indhold i stgtten og tilretteleeggelse af statten
har betydning for, hvilken virkning SPS vurderes at fa pa de besagte skoler.
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3.1.1

3.1.2

Evaluering af specialpaedagogisk stette pd ungdomsuddannelserne

Metode

Undersggelsen bygger pa gruppeinterviews med fagprofessionelle pa i alt otte skoler. | det fal-
gende beskrives metodedesign for undersagelsen af fagprofessionelles perspektiver pa SPS.

Udvzaelgelse af uddannelsesinstitutioner

| alt otte uddannelsesinstitutioner er besggt i forbindelse med den kvalitative undersagelse af fag-
professionelles perspektiver pa SPS. Uddannelsesinstitutionerne benaevnes i dette notat som sko-
ler, da det typisk er denne betegnelse, de bruger til at omtale sig selv.

Udveelgelsen af skoler er sket ud fra falgende kriterier:

- Fleretyper ungdomsuddannelser skal vaere repreesenteret (stx, hf, eud)
- Derskal veere en vis volumen af SPS-modtagere pa skolerne
- Derskal veere geografisk spredning pa skolernes placering.

| undersggelsen indgar to stx-skoler, to hf-skoler, to sosu-skoler og to tekniske skoler. Ved valg af
uddannelser er der lagt veegt pa at sikre en spredning i forhold til uddannelsestyper. Specifikt er stx
valgt, fordi det er den ungdomsuddannelse, som flest unge veelger, mens hf, sosu og tekniske sko-
ler, er valgt, fordi den registerbaserede kortleegning af SPS viste, at der var mange SPS-modtagere
pa disse typer ungdomsuddannelser (EVA, 2019).

Der er samtidig kun udvalgt skoler med minimum 20 SPS-modtagere i det seneste skolear, idet der
dels skulle veere det ngdvendige antal elever til radighed pa skolen til at indgd i den del af undersg-
gelsen, der omhandler elevperspektiver (delundersggelse 3), og dels for at sikre, at skolen har gjort
sig tilstraekkeligt med erfaringer med statten. Derudover har det veeret et kriterium, at skolerne ikke
har hele klasser malrettet seerlige elevgrupper, som fx elever med ordblindhed, da erfaringerne fra
evalueringen skal anvendes af den brede gruppe af skoler.

Den geografiske spredning af skolerne er tilstreebt, dels fordi undersagelser viser, at der er store
geografiske forskelle pad ungdomsuddannelsesinstitutioner med hensyn til fx elevgrundlag og prak-
tikudbud, og dels fordi kortlaegningen af SPS viste, at der er store regionale forskelle i andelen af
SPS-modtagere pr. ungdomsuddannelsesinstitution (EVA, 2018; EVA, 2019).

Interviewmetode og udvaelgelse af informanter

Analyserne i dette notat bygger pa otte kvalitative gruppeinterviews samt et enkelt opfalgende te-
lefoninterview med fagprofessionelle, der er involveret i arbejdet med SPS pa de respektive skoler.
Der er foretaget ét gruppeinterview pr. besggt institution. Interviewene er foretaget i perioden ok-
tober-december 2018.
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Evaluering af specialpaedagogisk stette pd ungdomsuddannelserne
Metode

Udveelgelsen af de konkrete fagprofessionelle, der har deltaget i interviewene, er sket i samarbejde
med skolernes ledelse. Lederen pd skolen er blevet bedt om at invitere alle de medarbejdere, der
pa forskellig vis er beskeeftiget med SPS pa skolen. De fagprofessionelle i interviewene teeller bade
de administrative medarbejdere, SPS-koordinatorer, uddannelsesledere, SPS-mentorer, lzese- og
skrivevejledere, studievejledere og kontaktlaerere. Antallet og typen af fagprofessionelle, som del-
tageri gruppeinterviewene, varierer, da det er forskelligt pa de enkelte institutioner, hvem der er
involveret i arbejdet med SPS, og hvor mange af de pagaeldende medarbejdere der har haft mulig-
hed for at deltage i interviews. Gruppeinterviewene med de fagprofessionelle er tilrettelagt som
semi-strukturerede interviews.

Tabel 3.1 viser et overblik over skoletyper og stillingsbetegnelser for de fagprofessionelle, der har
deltaget i gruppeinterviewene:

TABEL 3.1

Overblik over medvirkende i gruppeinterviews fordelt pa skoletype

Skoletype Medvirkende

Institution 1 (stx) « Paedagogisk leder
« Studievejleder
« Laese- og skrivevejleder og stattegiver
« Stottegiver
« Administrativ medarbejder

Institution 2 (stx) « Laese- og skrivevejleder
« SPS-medarbejder og studievejleder
« SPS-medarbejder og studievejleder
« Administrativ medarbejder
« Stattegiver og leerer

Institution 3 (hf) « Stottegiver og leerer
« Studievejleder og stettegiver
« Studievejleder, stottegiver og laerer
« Stottegiver og leerer

Institution 4 (hf) « Peedagogisk leder*
« Studievejleder, stottegiver og laerer
« Laese- og skrivevejleder, stottegiver og laerer
« Administrativ medarbejder

Institution 5 (sosu) « SPS-koordinator
» SPS-medarbejder og stottegiver
« Koordinator **

Institution 6 (sosu) « Laese- og skrivevejleder, SPS-medarbejder og stattegiver
» SPS-medarbejder og stottegiver
» SPS-medarbejder og stottegiver
« Administrativ medarbejder

Institution 7 (teknisk skole) « Administrativ medarbejder
« Studievejleder, SPS-medarbejder og laerer
« Studievejleder og SPS-medarbejder
« Laese- og skrivevejleder*** og stottegiver
« Stottegiver og vaerkstedsassistent
« Stottegiver

Institution 8 (teknisk skole) » SPS-koordinator og leerer
« SPS-koordinator og studievejleder

Note: SPS-medarbejder deekker over mange forskellige stillingsbetegnelser, som umiddelbart daekker over samme
funktion. Pa de forskellige skoler bliver en SPS-medarbejder kaldt SPS-laerer, SPS-mentor, SPS-vejleder eller SPS-med-
arbejder.
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3.1.3

Evaluering af specialpaedagogisk stette pd ungdomsuddannelserne
Metode

Note: * Paedagogisk leder har en koordinerende rolle for SPS-arbejdet, men har ogsa andre ansvarsomrader end SPS.
Note: ** Koordinator for fastholdelse, evaluering og kvalitetssikring pa uddannelsen - men ikke organisering af SPS.
Note: *** Deltog ikke i gruppeinterviewet, men medvirkede i et efterfalgende enkeltinterview.

Fokus for interviewene

Formalet med de kvalitative gruppeinterviews med fagprofessionelle er at fa en viden om, hvordan
de forskellige uddannelsesinstitutioner organiserer og tilretteleegger SPS. Der er fokus pa det kon-
krete indhold i stgtten, hvordan de typiske forlgb ser ud for SPS-modtagerne, samt hvordan rolle-
fordelingen og samarbejdet pa uddannelsesinstitutionerne ser ud, bade internt hos de fagprofessi-
onelle ogisamarbejdet med andre aktarer, som fx laerere pa skolen og kommunen. Overgange i
uddannelsessystemet, fx overgangen ind i en ungdomsuddannelse, overgangen ud af en ung-
domsuddannelse og overgange til praktik pa erhvervsuddannelserne, er endvidere et fokusomrade
i interviewene. Dette fokusomrade er bl.a. motiveret af registerundersggelsen, der viste, at SPS-
modtagere i mindre grad overgar til almen praktik og i hgjere grad til skolepraktik, sammenlignet
med ikke-SPS-modtagere, hvilket peger pa, at der kan veere nogle udfordringer med stgtten med
hensyn til praktik pa erhvervsuddannelserne (EVA, 2019).

Derudover er formalet med interviewene at fa en vurdering af fremmende og haemmende faktorer,
som de fagprofessionelle oplever i forhold til tilretteleeggelsen af SPS og i forhold til SPS-modta-
gernes udbytte af indsatser, samt hvorvidt de fagprofessionelle oplever at have de ngdvendige
kompetencer og den nadvendige viden, og om de oplever at have de ngdvendige ressourcer til ra-
dighed fra STUK.
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4.1

4.1.1

4.1.2

Evaluering af specialpaedagogisk stette pd ungdomsuddannelserne

Indhold i og organisering af SPS

Fokus i dette kapitel er at beskrive, hvad den konkrete SPS, der ydes péd skolerne, indeholder, samt
hvordan skolerne har valgt at organisere arbejdet. De lovmeessige rammer for skolernes arbejde
med SPS og ministeriets vejledning hertil er beskrevet i afsnit 2.2.2.

Indhold i SPS

Dette afsnit beskriver de indsatser, som skolen tilbyder til SPS-modtagere, der modtager statte pa
baggrund af psykiske vanskeligheder eller ordblindhed.

Stette pa baggrund af psykiske vanskeligheder

Pa tvaers af de besagte skoler beskriver de fagprofessionelle, at der tilbydes stattetimer til elever
med psykiske vanskeligheder, safremt de har dokumentation fra en leege p3, at de har en diag-
nose, der giver mulighed for SPS. Elever med psykiske vanskeligheder kan efter behov s@ge om
stattepersontimer, der har fokus pa praktisk statte pa uddannelsen, og studiestattetimer, der har
fokus pa faglig sparring og vejledning.

Typisk mgdes en stattegiver med den enkelte elev ugentligt, men der kan ogsa s@ges om feerre el-
ler flere stattetimer. P& mgderne draftes forskellige emner bade af faglig og personlig karakter. Det
peger de fagprofessionelle pa i interviewene, og de leegger vaegt pa, at statten tilretteleegges efter
den enkelte elevs behov, fordi det kan veere meget forskelligt, hvilket behov eleverne har for statte.
For nogle elever er der behov for f& timers stotte, der fokuserer pa elevens skolegang, mens andre
elever har brug for en mere omfattende stotte.

Pa tvaers af de besggte skoler fokuserer stgtten typisk pa, hvordan eleverne kan strukturere deres
arbejde, fx hvordan de kan gribe en opgave an, fa et overblik over pensum eller styre deres tid i for-
hold til at arbejde med lektier og lave opgaver. Herudover arbejdes der med at "bygge bro ind i un-
dervisningen” ved fx at hjaelpe eleverne med, hvordan de kan sparge deres lzerere eller andre om
hjeelp til faglige udfordringer eller selv arbejde med at finde lasninger.

Til eksamen stiller nogle af de besagte skoler saerlige lokaler, hjeelpere og eksamenskurser, fx til at
handtere angst, til radighed for malgruppen.

Stette pa baggrund af ordblindhed

Pa tveers af de besagte skoler beskriver de fagprofessionelle, at der tilbydes programpakker og it-
startpakker, instruktion til programmer samt studiestattetimer til elever, der har dokumentation

for ordblindhed i form af Ordblindetesten, der er udviklet af Undervisningsministeriet. Pa nogle af
de besggte skoler screenes alle farstedrselever for laese-/skrivevanskeligheder via en laese-/skrive-
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Evaluering af specialpaedagogisk stette pd ungdomsuddannelserne
Indhold i og organisering af SPS

test ved opstart pd ungdomsuddannelsen. Elever, der scorer lavt i laese-/skrivetesten, bliver efter-
folgende tilbudt en ordblindetest af leesevejlederen pa skolen. P& andre skoler er praksis kun at til-
byde ordblindtest til de elever, hvor der opstar mistanke om ordblindhed.

Der er store forskelle pad, i hvilket omfang skolerne falger op pa, hvordan det gar med eleverne, nar
farst den relevante laese- og skriveteknologi er installeret pd computeren. Pa tveers af de besggte
skoler beskriver de fagprofessionelle, at eleverne kan kontakte laesevejlederne, hvis de har spargs-
mal eller udfordringer, mens der pa nogle af skolerne desuden er en praksis omkring at tage kon-
takt til eleverne labende for at hare, hvordan det gar, og pa den made sikre, at den kompense-
rende leese- og skriveteknologi bruges, og at der ikke er udfordringer hermed.

Pa de besggte skoler er der forskel pa, hvad praksis er for at sgge studiestettetimer til elever, der
modtager statte pd baggrund af ordblindhed. Af interviewene med fagprofessionelle fremgar det,
at nar der gennemfares studiestattetimer med unge pa baggrund af ordblindhed, er der seerligt fo-
kus pa at give eleverne hjeelp til skriftlige opgaver samt at hjeelpe dem med strategier til, hvordan
de kan arbejde med de udfordringer, de har i undervisningen. Der er sdledes fokus pa, hvordan ele-
verne selv kan blive bedre til at mestre studiearbejdet og fremadrettet finde den hjaelp, de har brug
for.

Til eksamen tilbyder de besggte skoler den forleengede eksamenstid til eleverne, som de har krav
pa. Herudover er der skoler, der sgrger for tilgaengelige eksamensopgaver til ordblinde elever via
SPS-bevillingen, sa der er mulighed for oplaesning, eller de far en person tilknyttet, der kan leese
haijt for eleverne, hvis behovet opstar.

Ekstratilbud til malgruppen

Det er forskelligt om og i hvilket omfang, skolerne tilbyder SPS-modtagerne stgtte ud over den in-
dividuelle statte, de har krav pa. Nogle af de besagte skoler forteeller, at skolen finansierer en
reekke ekstratilbud malrettet elever med forskellige vanskeligheder, som fx diverse cafeer. Fx afhol-
des der pa en af de besggte skoler "mestringscafeer” for elever med psykiske vanskeligheder, der fx
fokuserer pa, hvordan man kan arbejde med at holde fokus i undervisningen, mens der pa andre
skoler afholdes ordblindecafeer for ordblinde elever, fx med fokus pa, hvordan man kan fa starst
udbytte af den kompenserende laese- og skriveteknologi.

Udover deciderede tilbud rettet mod elever med forskellige vanskeligheder er der ogsa eksempler
pa, at skoler indretter de fysiske rammer efter unge med psykiske vanskeligheder. Det kan fx veere
ved, at der indrettes et lokale, hvor eleverne kan fa en pause, eller at eleverne far lov til at ga pa
kontoret, hvis de har brug for et pusterum. Et gymnasium har desuden valgt at gennemfare alle
stattetimer for SPS-modtagere i en seerskilt villa ved siden af skolen, hvor der er rolige omgivelser
for eleverne.

Ud over tilbud malrettet elever med forskellige vanskeligheder beskriver flere af de besggte skoler,
at de har aktiviteter malrettet alle elevtyper, og som man som SPS-modtager seerligt opfordres til
at deltagei. Detdrejersig fx om information om studieteknik eller studiecafeer med fokus pa lek-
tier. En erhvervsskole tilbyder fx hjzelp til praktikanseggninger, og et gymnasium giver et sakaldt
"SRP-boost”, hvor man kan fa seaerlig hjeelp til at tage hul pa studieretningsprojektet.
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4.2.1

4.2.2

Evaluering af specialpaedagogisk stette pd ungdomsuddannelserne
Indhold i og organisering af SPS

Organisering af SPS

Dette afsnit beskriver, hvordan SPS er organiseret pa de besggte uddannelsesinstitutioner.

Kompetenceprofiler for fagprofessionelle, der arbejder med SPS

Der er store forskelle pd, hvilken baggrund de fagprofessionelle, der arbejder med SPS, har, og
hvordan de bliver klaedt pa forud for stattearbejdet. Det fremgar af interviewene med de fagprofes-
sionelle.

Mens de administrative medarbejdere beskriver at blive indfert i de administrative systemer pri-
meert af andre kolleger, er der forskel pa, hvordan de fagprofessionelle, der beskaeftiger sig direkte
med eleverne, er kleedt pa til deres arbejde.

Laesevejledere har typisk en formel laesevejlederuddannelse, som enten kan tages som enkelte
moduler eller som en hel paedagogisk diplomuddannelse. Af interviewene med fagprofessionelle
fremgar det, at der typisk pa skolerne er ansat en eller flere laesevejledere, der varetager opgaverne
omkring instruktion i kompenserende laese- og skriveteknologi for elever, der modtager statte pa
baggrund af ordblindhed. Der er dog ogsa eksempler pa, at skolen har udliciteret instruktionen til
eksterne, fx en VUC. Samtidig fremgar det af interviewene med de fagprofessionelle, at det kan va-
riere bade fra skole til skole, men ogsa fra skolear til skoleadr pa den samme skole, om det er laese-
vejledere eller almene undervisere, der varetager studiestgttetimerne for ordblinde.

Der eksisterer ikke formelle kompetencekrav til stattegivere for elever med psykiske vanskelighe-
der, og det fremgar af interviewene, at skolerne veegter forskellige hensyn, nar stattegivere udpe-
ges. Det kan saledes vaere med meget forskellige kompetencer og vidensgrundlag, at stettegiverne
garind i SPS-arbejdet. Mens det pd nogle skoler prioriteres, at stattegivere har en mentoruddan-
nelse eller pa anden vis er kleedt pa til opgaven, er der ogsa eksempler pa skoler, hvor de lzerere,
der varetager stottearbejdet, ikke modtager kurser eller lignende.

| afsnit 5.4.1 behandles desuden, hvordan stettegivere oplever at vaere klaedt pa til stottearbejdet.

Organisering af stottetimer

| forhold til stattetimer, hvad enten det er til elever, der modtager stgtte pa baggrund af psykiske
vanskeligheder eller ordblindhed, er det forskelligt, hvordan de besagte skoler har valgt at organi-
sere stgtten.

Forskellene pa tilrettelaeggelsen af stattetimerne handler seerligt om, hvorvidt der er tale om en in-
tern eller ekstern stattegiver, og om stottegiveren arbejder med SPS-arbejdet pa deltid, som en re-
lativt lille del af sin daglige beskeeftigelse, eller pa fuld tid.

Nar skolerne bruger interne stottegivere til stattetimer, er der ofte tale om, enten at det er skolens
lzerere, der er stottegivere, eller at der er ansat medarbejdere pa fuld tid til stettearbejdet.

Nar skolens laerere er stgttegivere, udgar SPS-arbejdet typisk en mindre del af deres daglige ar-
bejde. Det fungerer typisk sadan, at eleven har en laerer som fast stattegiver. Dog er der pa de be-
segte skoler ogsd eksempler pa, at elever, der modtager statte pa baggrund af ordblindhed, har
forskellige fagleerere tilknyttet som stottegivere i forskellige fag, saledes at de fx far hjeelp til en
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4.2.3

Evaluering af specialpaedagogisk stette pd ungdomsuddannelserne
Indhold i og organisering af SPS

danskopgave af en dansklaerer. Pa nogle af de besagte skoler, seerligt erhvervsskoler og skoler med
mange SPS-modtagere, er der ansat medarbejdere i fuldtidsstillinger, som kun beskeeftiger sig
med stottearbejdet. Det kan veere personer med seerlig viden om malgruppen, eller som har erfa-
ringer med at arbejde med malgruppen. Pa nogle skoler er det specifikt fuldtidsansatte laesevejle-
dere, der varetager stattetimer til elever, der modtager stotte pa baggrund af ordblindhed.

Nar skolerne bruger eksterne stottegivere til elever, der modtager stgtte pa baggrund af psykiske
vanskeligheder, handler det typisk om stattegivere, der enten har et saerligt kendskab til malgrup-
pen eller den konkrete elev, der skal modtage statte.

Blandt de besggte skoler er der én skole, der har ansat et eksternt firma med dybdegdende mal-
gruppekendskab til unge med psykiske vanskeligheder, hvor stettegivere kommer ud pd skolen og
yder stette til SPS-modtagerne. Det er forskelligt, hvor meget tid stattegiverne tilbringer pa skolen,
men én skole forteeller fx, at den eksterne stattegiver er tilstede pa skolen fast to dage om ugen.
Der er ogsa eksempler p4, at en stattegiver kan vaere en person, der har godt kendskab til SPS-
modtageren, fx en tidligere stottegiver fra folkeskolen, som bliver tilknyttet blot den enkelte elev.

Dog forteeller de besggte skoler ogsa, at eksterne mentorer til tider bliver brugt af mere pragmati-
ske arsager. Fx forteeller en erhvervsskole, at de har brugt en stettegiver fra en anden erhvervsskole,
som har haft ledig kapacitet, mens en anden forteeller, at de har haft gode erfaringer med en dygtig
lzererstuderende.

Uddannelsesinstitutionen er ansvarlig for SPS

Som beskrevet i afsnit 2.2.2 i indledningen, er det uddannelsesinstitutionen, der er ansvarlig for at
yde SPS til eleverne. Det betyder, at selv ndr elever pa en erhvervsuddannelse skal i praktik, er det
skolernes ansvar at sikre eleven den nadvendige statte. Der eksisterer dog en uklarhed blandt de
fagprofessionelle pa tveers af de besagte erhvervsskoler i forhold til, hvad ansvaret for SPS i elevers
praktikperioder preecist indebeerer. Uklarheden handler om, hvad hhv. skolens og praktikstedets
roller er med hensyn til at sikre eleven den relevante statte, fx hvem der skal udeve statten.

Elever, der modtager statte pa baggrund af ordblindhed og har faet tildelt kompenserende leese-
og skriveteknologi, kan vaelge ogsa at bruge leese- og skriveteknologien (fx ordforslagsprogram el-
ler scannerpen) i praktikken. Elever kan ogsa veelge at komme ind pa skolen og fa stattetimer i
praktikperioden. Pa tvaers af de besagte erhvervsskoler peger de fagprofessionelle dog p3, at de
generelt oplever, at elever, der modtager stotte pa baggrund af ordblindhed, har meget lidt behov
for stgtte under praktikken, hvor arbejdet er mere praktisk end skriftligt. Nogle af de besggte skoler
forteeller, at eleverne slet ikke bruger deres tildelte laese- og skriveteknologi i praktikken, men i ste-
det klarer sig med forskellige apps.

Elever, der modtager statte pd baggrund af psykiske vanskeligheder, har typisk et mere udtalt be-
hov for stette i praktikken. Det peger de fagprofessionelle pa i interviewene. Dog er det forskelligt,

hvor stor en rolle skolen spiller, nar SPS-modtagere med psykiske vanskeligheder skal i praktik. Pa
nogle skoler overlades det til de enkelte elever at ggre praktikstedet opmaerksom péa deres udfor-

dringer og stettebehov, mens andre skoler pa forskellig vis bidrager med at skabe en god kobling

mellem elevens stgtte pa uddannelsen og praktikken.
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4.3

Evaluering af specialpaedagogisk stette pd ungdomsuddannelserne
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Samarbejde omkring SPS

Der er store forskelle pa de besagte skoler med hensyn til om og hvor teet, der samarbejdes om ar-
bejdet med SPS pa skolen. Mens der pd nogle skoler er faste koncepter for SPS-arbejdet og samar-
bejdet herom, er det pa andre skoler i hgjere grad overladt til den enkelte stattegiver at vurdere,
hvordan der bedst ydes stgtte til SPS-modtagere.

Samarbejde mellem fagprofessionelle pa skolen

En af de besagte erhvervsskoler har et helt fast koncept, understattet af et it-system, som hele SPS-
teamet kan tilgd. Af it-systemet fremgar det, hvordan der ydes forskellige typer SPS pa skolen, og
hvem der konkret har hvilket ansvar undervejs i processen. De fagprofessionelle fra skolen fremhae-
ver det som en fordel, at der er en tydelighed omkring, hvordan SPS-arbejdet forvaltes, og at det
foregar ens pa hele skolen.

Pa en anden erhvervsskole har man organiseret SPS-arbejdet sddan, at hver af de store uddannel-
ser har en SPS-koordinator, der varetager SPS-arbejdet pa denne. Det betyder, at tilretteleeggelsen
af statten varierer pa skolen fra afdeling til afdeling. Det fremhaeves dog i interviewet pa denne
skole, at organiseringen lgbende har givet anledning til lidt forvirring med hensyn til, hvilken SPS-
koordinator de mindre uddannelser harer under.

Uanset om skolerne har et faelles koncept eller meget forskellige tilgange til SPS, beskrives det, at
der er fokus pa samarbejdet mellem de fagprofessionelle pa skolen. Der er forskel pa, hvor ofte og
hvor formelt dette samarbejde foregdr pa de besagte skoler. Pa nogle skoler beskriver de fagpro-
fessionelle, at der er en labende uformel dialog mellem en SPS-koordinator og stattegiver, mens
der pa andre skoler er sjaeldnere mader for hele SPS-teamet. Fx afholdes der pa en erhvervsskole
kvartalsmgader, hvor SPS-koordinatorer fra alle afdelingerne pa skolen erfaringsudveksler eller far
eksterne input. Herudover er der eksempler pa skoler, hvor SPS-teamet gennemgar eleverne i de
konkrete klasser og taler om eventuelle udfordringer for bestemte SPS-modtagere.

Samarbejde mellem stottegivere og laerere pa skolen

Pa tveers af de besagte skoler pointeres det, at det er nyttigt for laererne at have viden om, hvilke
eleverideres klasser der modtager statte, og hvordan laereren kan vaere med til at understgtte ele-
vernes behov i undervisningen. Dog leegges der vaegt pa, at eleven skal samtykke, for at stottegive-
ren deler viden om eleven med lzerere, hvilket betyder, at det ikke sker for alle elever.

Samarbejdet mellem stgttegiver og leerer kan bade besta i, at stattegiveren overleverer viden til
leereren om eleven specifikt, eller hvad en diagnose vil sige, og hvordan lzereren kan understgtte en
eleviundervisningen. Der er desuden blandt de besagte skoler eksempler p3, at stettegivere og
lzerere mere direkte samarbejder, ndr der opleves at veere et behov. Se afsnit 5.2.2 for en naermere
beskrivelse af, hvordan de besagte skoler arbejder med at skabe sammenhaeng mellem den indivi-
duelle statte og undervisningen.

Forleb i SPS-arbejdet fra et stottebehov opdages, til en
elev modtager stotte

Pa tveers af interviewene med de fagprofessionelle tegner der sig et billede af et typisk forlgb pa
skolerne, fra en elev optages pa en ungdomsuddannelse, og til eleven modtager statte. De fagpro-

fessionelle peger p3, at forlabene i grove traek er ens, uanset om der er tale om elever, der modta-
ger SPS pa baggrund af psykiske vanskeligheder eller ordblindhed.
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Dog fremgar det af interviewene, at der kan veere forskelle pa forlabene, fra et stattebehov opda-
ges, til en elev modtager statte, afhaengigt af om der er tale om en elev med et stattebehov, der er
kendt for skolen ved starten af uddannelsen, eller om skolen farst bliver gjort opmaerksom pa stet-
tebehovet undervejs i elevens uddannelse. Den registerbaserede del af evalueringen af SPS viste,
at 75 % af eleverne starter med at modtage stotte pa uddannelsen senest tre maneder efter ud-
dannelsesstart, mens 25 % starter pa statten senere (EVA, 2019).

Statteforleb for SPS-modtagere med kendt stgttebehov

Nedenstdende figur 4.1 illustrerer et stgtteforlab for en elev, der som de fleste SPS-modtagere har
et kendt behov for stette ved start pa ungdomsuddannelsen.
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FIGUR 4.1
Mlustration af typisk stetteforlgb for elev med kendt stottebehov ved start p&d ungdomsuddannelse
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Figur 4.1 viser, hvilke faser der typisk er i et stgtteforlgb, fra eleven optages pa ungdomsuddannel-
sen, og til denne modtager stgtte. Herudover fremgar det, hvilke handlinger der typisk ligger i de
forskellige faser, og hvilke forskellige akterer derindgar i arbejdet. Figuren giver et overblik over et
typisk statteforlgb pa tveers af de besagte skoler, men der vil vaere forskelle pa, hvordan de forskel-
lige handlinger udmgntes pa skolerne, samt hvilke aktarer, der helt konkret er involveret i arbejdet.

Stotteforleb for SPS-modtagere, hvor behov opdages undervejs

Det fremgar pa tveers af interviewene med de fagprofessionelle, at stgtteforlgbet folger de samme
faser for elever, hvor et stgttebehov opdages undervejs pa uddannelsen. Typisk bliver skolen gjort
opmaerksom pa, at en elev har et stattebehov, af en stattegiver eller en leerer, der er blevet op-
meerksom pa en elev, eller ved at eleven eller en foreelder henvender sig til skolen.

De fagprofessionelle peger pa, at der kan veere forskellige arsager til, at et stattebehov ikke opda-
ges fra start. Det kan skyldes, at en elev vaelger ikke at sgge statte trods en diagnose eller et resultat
i Ordblindetesten, der giver mulighed for SPS. Nar elever ikke vaelger at sgge stotte, kan det ifelge
de fagprofessionelle haenge sammen med, at de ikke selv oplever at have et stort behov, eller at de
oplever, at der er et stigma forbundet med at modtage statte.

Herudover fremgar det af interviewene, at for nogle elever bliver et stattebehov farst tydeligt un-
dervejs pa uddannelsen. Dette kan fx skyldes, at eleven bliver stillet over for nye faglige udfordrin-
ger pa ungdomsuddannelsen eller bliver sat i nye sociale relationer, som kan afslgre udfordringer,
derikke er blevet opdaget tidligere.
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Evaluering af specialpaedagogisk stette pd ungdomsuddannelserne

Hvad fremmer og heemmer
betydningen af SPS?

Dette kapitel har fokus pa, hvad der, ifglge interviews med fagprofessionelle, henholdsvis fremmer
og haammer, at SPS far en betydning for eleverne.

SPS har en positiv betydning for eleverne - menii
forskelligt omfang

SPS har en positiv betydning for de elever, der modtager den. Det fremgar af interviews med fag-
professionelle pd tveers af de besggte skoler, der dog har sveert ved at sige noget konkret om om-
fanget af stattens virkning. Nar SPS har en positiv betydning for eleverne, peger de fagprofessio-
nelle pa, at det seerligt handler om @get motivation og fastholdelse. Nar elevens trivsel og motiva-
tion @ges, kan det ogsa fa betydning for elevens fravaer og karakterer, hvilket flere fagprofessionelle
pa tvaers af skolerne yderligere peger pa, er et omrade, hvor det kan ses, at statten virker. Pa en
skole beskrives betydningen af SPS pa falgende made:

Stettegiver 1: Man kan ogsa maerke det pa elevens indstilling til at ga i skole. Det synes jeg, er meget tydeligt, fordi
meget af det, man oplever med sddan en elev, er en eller anden form for rastleshed eller opgivenhed, hvis tingene bare
bliver en lille smule svaere. Hvis man er der for eleven, sa kan man i hvert fald tage toppen af det, og (...) der er nogle,
der siger "hold da op, det er forste gang, jeg har skrevet s& meget” og ”det er forste gang, jeg har afleveret en opgave”,
“det er forste gang, jeg nogensinde har bestaet et eller andet”, "det er forste gang, jeg har faet den karakter". Man kan i
hej grad maerke det i dagligdagen (...) og selvfalgelig pa bestaelsesprocenten.

Stottegiver 2: det betyder noget for motivation og trivsel i det hele taget. Der er nogle, der selv saetter ord pa, at "nu ser
jeg mig selvien ny rolle” og "matematik har altid vaere sveert for mig, og nu gar det som en leg". Nar de fanger, at nu
har de en ny chance for at fa en ny rolle i klassen eller i et fag, sa rykker de.

Interview med fagprofessionelle pd en erhvervsskole

Pa tveers af de besggte skoler fremhaever de fagprofessionelle seerligt otte forhold, som har betyd-
ning for, hvordan statten virker for den enkelte elev. Det geelder bade elever, der modtager statte
pa baggrund af ordblindhed eller psykiske vanskeligheder.

Affigur 5.1 fremgar farst tre forhold, der knytter sig til indholdet i stotten (1. God relation mellem
stettegiver og elev, 2. Sammenhaeng mellem individuel statte og undervisning og 3. Elever falges i
overgange pa uddannelsen), herefter to forhold, der knytter sig til tilrettelseggelse af statten (4.
Fleksibel stotte tilpasset den enkelte elevs hverdag og 5. Hensigtsmaessig organisering af statteti-
mer), dernaest to forhold, der knytter sig til rammer for tilrettelzeggelsen af statten (6. Hurtig igang-
saettelse af stotte og 7. Kompetent specialpaedagogisk stette), og til sidst 8. Elevens egen indstilling
og brug af statten. De otte forhold vil blive udfoldet herunder.
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5.2.1

Evaluering af specialpaedagogisk stette pd ungdomsuddannelserne
Hvad fremmer og haemmer betydningen af SPS?

FIGURS.1
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Nar stettens indhold fremmer eller h&ammer betydningen
af SPS

Dette afsnit har fokus pa, hvordan falgende aspekter af indhold i SPS kan have betydning for, hvor
godt SPS virker for eleverne:

e God relation mellem elev og stattegiver
e  Sammenhang mellem den individuelle stgtte og undervisningen
e Eleverfolgesiovergange pd uddannelsen.

God relation mellem stottegiver og elev

En tryg og tillidsfuld relation mellem elev og stattegiver er en forudseetning for, at eleven far et ud-
bytte af SPS. Det fremgdr pa tveers af interviewene med fagprofessionelle pa de besggte skoler.
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Evaluering af specialpaedagogisk stette pd ungdomsuddannelserne
Hvad fremmer og heammer betydningen af SPS?

Relationen beskrives som helt afgerende for, at en elev engagerer sig og forpligter sig over for stat-
tegiveren. Pa en skole beskriver en fagprofessionel betydningen af en god relation pa felgende
made:

SPS-koordinator 1: Det [relationen mellem stattegiver og elev] har stor betydning hos os, altsa i forhold til fastholdelse.
Det er der ingen tvivl om. At der er en, de forpligter sig overfor, altsa siger hgjt for en anden, at "jeg gor, hvad jeg kan, og

jeg gennemforer det her". Mange af dem har opgivet et eller andet, bare fordi de kunne, altsa "det her, det er sveert, det
gor jeg ikke", ham hos os [stettegiver pa skolen], han far dem sgu til at gennemfore.

SPS-koordinator 2: Vi har mange piger, som har angst og depressioner. Bare det der med, at de ved, at der er en person,
de kan komme til, nar nu der er nogle ting, der er lidt sveere, det giver dem en tryghed, taenker jeg, at der er en, de kan
kontakte, nar de har behov for det.

Interview med fagprofessionelle pd erhvervsskole.

Fagprofessionelle pa flere af de besggte skoler laegger vaegt pa, at det er en fordel, ndr elever, der
modtager stette pd baggrund af psykiske vanskeligheder, kan beholde den samme stattegiver gen-
nem hele uddannelsen og opleve en kontinuitet i relationen. En fagprofessionel pa en erhvervs-
skole beskriver fx, at de oplever, at det fungerer bedst, nar elever kan beholde den samme stottegi-
ver og ikke fx skifter stattegiver mellem grundforlgb 1 og 2. De fagprofessionelle pa skolen beskri-
ver, at SPS-modtagerne ofte har erfaringer med at veere “kastet rundt” i systemet, og netop derfor
bliver et sammenhaengende forlgb vigtigt.

Vigtigheden af at fglge op pa, hvordan relationen fungerer med den enkelte elev, er ogsa et fokus-
punkt for de fagprofessionelle pa tveers af de besggte skoler, herunder ogsa at give mulighed for at
skifte stettegiver, hvis relationen ikke fungerer.

Herudover fremhaever de fagprofessionelle, at madekadence, og at stattegiveren fglger op fra gang
til gang, er vigtigt for, at den gode relation opbygges og vedligeholdes. Fx beskriver en stattegiver,
at det er vaesentligt for relationen, at stattegiveren kan huske, hvad der var fokus pa ved sidste
made, sa eleven faler sig set og oplever, at der kommer noget ud af maderne.

Desuden naevner de fagprofessionelle, at det er veesentligt at sikre et godt match mellem elev og
stattegiver. Dette beskrives naermere i afsnit 5.3.2 om tilrettelaeggelse af statte, da arbejdet med at
sikre et godt match haenger sammen med, hvordan skolen har valgt at organisere SPS-arbejdet.

Sammenhang mellem den individuelle statte og undervisningen

En tydeligsammenhang mellem den individuelle specialpaadagogiske stgtte og undervisningen
kan styrke virkningen af SPS. Det peger de fagprofessionelle pa i interviewene.

Stotte i undervisningen som supplement til individuel stette giver mulighed for at
yde rettidig stotte

Pa nogle erhvervsskoler er der gode erfaringer med, ud over den individuelle stgtte, ogsa at yde
statte til eleverne i selve undervisningssituationen. De skoler, der ogsa statter eleverne i undervis-
ningen, er karakteriseret ved at veere store erhvervsskoler, der har stattegivere ansat i fuldtidsstil-
linger, og hvor der er en vis fleksibilitet i forhold til tilretteleeggelse af den statte, der ydes. Det vil
veere sveert at kunne rumme et saddant tilbud pa mindre skoler, hvor lzerere fungerer som stettegi-
vere for enkeltelever.

Skolerne, der statter SPS-modtagere i undervisningen, fremhaever, at det saerligt er en god mulig-
hed, nar der er flere elever i den samme klasse med et stgttebehov. Nar stottegiveren er tilgaengelig
iundervisningen, giver det, ifolge de fagprofessionelle, mulighed for at afklare eventuelle uklarhe-
der eller tvivl, som eleverne matte have i situationen, og man undgar derved nogle af udfordrin-
gerne forbundet med, at det er sveert at finde tid til stotten i elevernes hverdag. Stettegiveren, der
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deltager i undervisningen, hjeelper fx elever, der ikke har forstaet en instruks, hjeelper med opgaver,
gruppearbejde eller hjeelper de elever, der har brug for hjeelp til at strukturere deres tid i undervis-
ningen. De fagprofessionelle fremhaever pa disse skoler, at det er positivt, at hjaelpen kan komme
der, hvor der er behov for den, idet man kan undga, at eleven gar i std og ikke kan falge med i un-
dervisningen.

En stottegiver pa en erhvervsskole beskriver betydningen af at vaere med i undervisningen pa fol-
gende méade:

Jeg er bare fysisk tilstede, og jeg kan lige leegge en hand pa skulderen. De kan godt bare kan finde pa at rejse sig op. Sa
sporger jeg, om de skal lave det her feerdigt, og sa er det det, de gor. Sa siger de tak for hjaelpen. Bare det at jeg er der.
Jeg er bare kugledynen, nar jeg er der. At jeg sidder ved siden af dem, ogsa selvom jeg kigger pa min egen skaerm - det
giver dem en ro, at de ved, at der er nogen, der har styr pa det. Ogsa de ordblinde, de skriver bedre, nér vi sidder ved
siden af, fordi de bliver tvunget til at bruge deres hjaelpemidler, for de kan ikke lade veere, nar jeg sidder ved siden af.

Stattegiver pd erhvervsskole.

Desuden beskrives det i interviewene som en fordel ved, at en stettegiver deltager i undervisnin-
gen, at det giver laereren mulighed for fuldt ud at fokusere pa undervisningen, mens stattegiver kan
handtere noget, der er ved at trappe op hos en SPS-modtager, eller tage en kort snak, hvis der op-
star et spontant behov. Stattegiveren er i disse tilfaelde opmaerksom pa ogsa at hjeelpe de elever,
der ikke er SPS-modtagere, hvilket nogle fagprofessionelle peger pa, ogsa kan vaere med til at "af-
mystificere” det at fa hjeelp i undervisningen.

Viden om stettebehov giver laererne mulighed for at tage hensyn i undervisningen
Der er forskelle pa de besggte skoler med hensyn til, hvordan viden om SPS-modtageres stattebe-
hov overleveres til laerere.

Pa nogle skoler fortzeller de fagprofessionelle, at de typisk sender en e-mail til skolens leerere, hvor
det fremgar, hvilke elever der modtager statte pa baggrund af ordblindhed eller psykiske vanske-
ligheder. Pa andre skoler er der eksempler pa overleveringsmeder, enten mellem stottegiveren og
enkelte leerere eller mellem SPS-teamet og en starre gruppe af laerere. Pa en skole har de fx
“klasse-runder”, hvor SPS-teamet og samtlige kontaktleerere gennemgadr alle klasserne og snakker
om opmeerksomhedspunkter ved bestemte elever.

Flere fagprofessionelle pa tveers af skoler beskriver desuden, at de giver leerere information om,
hvad det vil sige at have forskellige typer vanskeligheder. Pa en skole naevner de fagprofessionelle
fx, at leererne ofte kan treede ved siden af med en elev, hvis de ikke har nok viden om elevens diag-
nose, og hvordan man tager hensyn til eleven i undervisningen:

SPS-koordinator: | forhold til underviserne er svaret fra dem, at de kunne godt taenke sig at vide noget mere om de her
elever omkring deres diagnoser (...) der er tilbagemeldingen fra dem "ej, jeg vil gerne vide lidt mere, kan du ikke lige
hurtigt ridse op, hvad er en ADHD-elev? Jo, det kan vida (...), men det er jo ikke nok.

Stettegiver: Der er ogsa nogle, som begar de der brglere med ironi og sarkasme og veaerkstedssprog, og hvis der er
noget, som ikke fungerer over for ADHD-elever, sa [er det det]. De fanger den ikke og faler sig egentlig fanget og
udstillet og foler sig gjort til grin og saret.

SPS-koordinator: Og det er de farste uger, det sker, det er helt abenlyst, der gar de forkert af hinanden nogle gange.

Interview med fagprofessionelle pa erhvervsskole

Der er desuden eksempler pa fagprofessionelle, der sender e-mails til leerere, hvor de beskriver,
hvad ordblindhed konkret er, og hvordan de kan understgtte eleverne i undervisningen. En laese-
vejleder beskriver, at det kan vaere nyttigt at forklare, at eleverne skal have lov til at have compute-
ren fremme i undervisningen, og at laererne ikke skal bede eleverne om at laese hgjt i klassen. De
fagprofessionelle pa en anden skole beskriver desuden, at de er ved at udvikle en folder henvendt
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til laererne, som handler om SPS mere generelt, og som giver tips til undervisningen. Der er ogsa
eksempler pa skoler, hvor SPS-medarbejdere har haft indslag pa paedagogiske mader for lzerere,
hvor de har fortalt om forskellige elevtyper og diagnoser samt de forskellige statteformer. Pa nogle
af de besggte skoler er det desuden praksis, at stettegivere en gang imellem deltager i undervisnin-
gen med eleven for at have bedre kendskab til, hvad der foregar i undervisningen.

Samtidig er der ogsa skoler, der peger p3, at laererne har travlt, og at det er forskelligt, i hvilket om-
fang laererne har tid og mulighed for at fa viden om eleverne og tilpasse undervisningen til indivi-
duelle behov.

Lobende kontakt mellem stottegiver og laerere styrker koblingen af statten til
undervisningen

Der er desuden eksempler pd skoler, hvor stattegivere labende har kontakt med SPS-modtageres
lzerere omkring at statte elever. Af interviewene fremgar det, at kontakten mellem leerere og stotte-
givere typisk foregar ad hoc, nar laerer eller stattegiver oplever, at der er behov for det.

Typisk handler draftelser mellem stattegiver og leerer om, hvad der fylder for eleven. Det fremgar af
interviewene, at det fx kan veere stottegiveren, der tager initiativ til en snak om, hvordan der kan
tages hensyn til en elev i undervisningen. Pa en skole beskriver de fagprofessionelle, at stattegive-
ren kan tage fat i en elevs leerer, hvis en elev giver udtryk for, at alt gar fint, men stgttegiveren har
en fornemmelse af, at det faktisk ikke er tilfaeldet. | de tilfaelde kan kontakten mellem stettegiver og
lzereren betyde, at stgttegiveren kan yde en statte, der bedre kan hjeelpe den enkelte elev. Dette er
selvsagt mest oplagt pa skoler, hvor stattegiveren er tilgaengelig i hverdagen pa skolen.

Der er ogsa eksempler fra de besggte skoler pa, at det er leerere, der tager fat i stattegivere for at
forteelle om nogle udfordringer, som en elev kan have i undervisningen.

Nogle af de besggte skoler fremhaever det desuden som positivt, at stettegiveren kan agere "mel-
lemled” mellem leerer og elev og fx treede til og tage en snak med en leerer, hvis en elev er for pres-
set af en opgavefrist. Det beskrives som en stor statte for eleven, nar stagttegivere og leerere i samar-
bejde kan flytte rundt pa tidsfrister.

Pa en hf beskrives samarbejdet mellem stattegivere og laerere pa folgende made:

Stettegiver 1: Laereren sporger [stattegiveren], hvis der er noget saerligt, og vender det, hvis der ogsa er noget sveaert ved
at fa undervisningen til at fungere, fordi der er en, der karter rundt. (...) eller en, der rdber op eller gar i affekt

Stettegiver 2: Man kan jo ogséa godt som mentor skrive til laereren, hvis en kursist er ved at bryde sammen pa baggrund
af mange skriftlige opgaver (...) om man kan lave en eller anden szrlig aftale eller vaere lidt forsigtig med den og den.

Interview med fagprofessionelle pé hf

Elever folges i overgange pa uddannelsen

Overgange i uddannelsen udgar kritiske perioder, som kan veere sveere for eleverne. Det fremgar af
interviewene med fagprofessionelle. Det geelder saerligt overgangen ind i praktikperioder pa er-
hvervsuddannelserne, men ogsa mere generelt overgange ud af ungdomsuddannelserne.

Dette afsnit viser, at det kan vaere en styrke for eleverne, nar der er abenhed omkring deres statte-
behov ved overgangen til praktikperioden, og ndr stattegivere pa skolerne hjzelper ved at bygge
bro til praktikken. Herudover kan det vaere en hjeelp for SPS-modtagere, pa tveers af skoletyper,
hvis de kan fa statte omkring overgangen videre fra deres ungdomsuddannelse.
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Abenhed omkring stettebehov giver bedre praktikforleb for SPS-modtagere pa
erhvervsuddannelser

Nar fagprofessionelle pa erhvervsuddannelserne beskriver, at overgangen til praktik opleves som
seerligt udfordrende, haenger det sammen med, at statte, der skal gives i praktikperioden, skal til-
retteleegges i samarbejde med praktikstedet. Fx skal det aftales, hvor stattetimer skal finde sted,
hvem der skal give statten, og hvem der skal udfylde forlgbsbeskrivelser til STUK.

Der er forskellig praksis for samarbejdet med praktikstedet pa de besggte erhvervsskoler. De fag-
professionelle fortaeller i interviewene, at en stattegiver i praktikken typisk er en person pa praktik-
stedet, men der er ogsa eksempler pa, at skolen og praktikstedet samarbejder om, at SPS-modta-
geren kan beholde en kendt stattegiver. Nogle skoler laegger vaegt pa, at den enkelte elev selv skal
gare opmaerksom pa sit stattebehov, og andre skoler understgtter i hgjere grad eleven i den farste
kontakt til praktikstedet. Der er fx en skole, der har udarbejdet en folder om SPS til praktiksteder.
Pa en anden skole er det ikke SPS-teamet, men en praktikkonsulent, der har ansvaret for at lave
aftale om statte med praktikstedet i forbindelse med udarbejdelse af uddannelsesaftalen.

Pa tveers af de besagte skoler peger de fagprofessionelle pa, at det er en udfordring, at seerligt ele-
ver, der modtager statte pa baggrund af psykiske vanskeligheder, ikke altid modtager den nadven-
dige statte i praktikken, fordi de veelger ikke at forteelle praktikstedet om deres stgttebehov. Det
skyldes, at eleverne frygter, at de ikke far en praktikplads, hvis de fortaeller om deres udfordringer
og stattebehov til en samtale med en fremtidig arbejdsgiver. En erhvervsskole beskriver det di-
lemma, som eleverne star overfor i forbindelse med en samtale med et praktiksted, pa felgende
made:

SPS-koordinator 1: Vi har haft nogle tilfaelde, hvor eleven har faet en praktikplads, hvor vi ikke har formidlet, at den elev
havde nogle vanskeligheder - og vi har faktisk haft en dialog omkring, om det er noget, vi skal gere, for vi har jo faktisk
tavshedspligt, sa det er eleven, som faktisk skal komme og sige "Ved | hvad, jeg har faktisk den her diagnose, og jeg
ved, at man kan fa stgtte”. Det er sddan lidt et grazonefelt, for det er jo klart, at det ville helt klart gavne eleven at fa

den statte, men det der med at komme ud til en samtale og sige "hey, | skal faktisk lige vide, at hvis | ansaetter mig, sa
skal jeg ogsa lige have stgtte pa", det er ikke sa godt.

SPS-koordinator 2: Og pa den anden side kan man hoppe i feelden "Vi prever at se, hvordan det gar". Det har de fleste,
som arbejder med det her, oplevet. Og sa er det for sent, nar det er.

Interview med fagprofessionelle pé erhvervsskole

De fagprofessionelle forteeller, at det i nogle tilfaelde kan veere sveert for dem at hjeelpe eleverne
med overgangen til praktik pa grund af deres tavshedspligt. Pa trods af at de fagprofessionelle for-
teeller, at de i samtaler med eleverne argumenterer for, hvorfor det er en fordel, at praktikstedet
kender elevens behov, er det i sidste ende elevens valg. Hvis en elev ikke gnsker at forteelle et prak-
tiksted om sine udfordringer og stattebehov, ma stattegiveren acceptere dette valg. Ogsa selvom
en stattegiver vurderer, at eleven har behov for statte for at kunne fuldfere sin praktik.

De fagprofessionelle fortzeller endvidere, at den manglende stgtte i praktikken i veerste tilfaelde kan
betyde, at eleven ikke er i stand til at gennemfere praktikken, eller som det beskrives pa en skole,
opsiges af et praktiksted, fordi de ikke har faet fortalt om deres stgttebehov og derved har faet
skabt den ngdvendige forstaelse for elevens behov og reaktionsmanstre.

Kobling i overgange mellem skoleperioder og praktikperioder stotter sarligt elever
pa erhvervsuddannelser med psykiske vanskeligheder

Nogle af de besggte skoler fortaeller, at stettegivere deltager i overleverings- og sparringsmader,
fordi det er et godt udgangspunkt for praktikperioden, at praktikstedet fra start forstar, hvilke ud-
fordringer eleven har, og hvilken statte der er behov for. Der er ogsa skoler, hvor stattegiveren giver
sine kontaktoplysninger til praktikstedet, og hvor de kan kontakte stattegiveren og fa sparring om
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en konkret elev, hvis der bliver behov for det under praktikken. Herudover er der eksempler pa sko-
ler, hvor stattegivere kleeder elever pa til madet med et praktiksted, fx ved at tale om, hvordan de
forteeller praktikstedet om deres behov pa en god made frem for blot at levere en diagnose og
laegge "svesken pa disken”, som en erhvervsskole beskriver det.

Generelt beskriver de fagprofessionelle pa erhvervsskolerne, at der er gode erfaringer med, at prak-
tiksteder gar en indsats for at imadekomme SPS-modtagernes behov. En skole forteeller, at de
kender specifikke virksomheder, som de samarbejder med, og som de ved, er gode til at handtere
de lidt "skaeve” elever.

En anden skole forteaeller, at de har gode erfaringer med, at eleven fortseetter med at komme ind pa
skolen og fa statte i praktikperioden, sa stettegiver pa den made folger eleven i praktikken.

Vejledning ud af uddannelsen kan stotte SPS-modtagere pa deres videre vej

Selvom de besggte skoler peger pa, at de henviser eleverne videre til studievalg eller UU-vejledere
med hensyn til spergsmal om overgange ud af ungdomsuddannelsen, er der samtidig skoler, der
arbejder med at hjeelpe SPS-modtagere videre, enten fra en afbrudt eller afsluttet uddannelse.
Med hensyn til elever, der afbryder en ungdomsuddannelse, beskriver de fagprofessionelle pa
tveers af de besggte skoler, at de bidrager til at afklare elever og hjzelpe dem videre til et mere reali-
stisk tilbud.

Med hensyn til de elever, der afslutter deres ungdomsuddannelse, er der fagprofessionelle, szerligt
pa gymnasier og hf, der beskriver, at de pa forskellig vis stetter eleverne i overgangen ud af uddan-
nelsen. Med hensyn til elever, der modtager SPS pa baggrund af ordblindhed, forteeller de fagpro-
fessionelle, at de gar eleverne opmaerksomme pa deres muligheder for at fa statte fremover i ud-
dannelsessystemet. For elever, der fortseetter direkte i videregdende uddannelse, er det muligt at
fa programpakke eller it-startpakke med direkte, men for andre elever fortaeller skolerne, at de fi-
gurerer som ordblinde i systemet, og at de derfor - 0gsa pa et senere tidspunkt - kan sgge stotte i
forbindelse med videre uddannelse.

Med hensyn til SPS-modtagere med psykiske vanskeligheder beskriver nogle af de fagprofessio-
nelle, at de forsgger at lette overgangen, ved at stettegiveren taler om denne med eleven. Pa en af
de besagte erhvervsskoler beskriver de fagprofessionelle fx, at stattegiverne mod slutningen af ud-
dannelsen arbejder med at gare eleverne bedre i stand til at klare sig selv, hvilket de refererer til
som "udslusning”. Herudover er der et eksempel pa et gymnasium, hvor stettegiverne stadig har
kontakt med elever, der er stoppet pa gymnasiet, hvis der er behov herfor.
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Nar tilretteleeggelse af statten fremmer eller haemmer
betydningen af SPS

Dette afsnit har fokus pa, hvordan falgende aspekter af tilretteleeggelsen af SPS kan have betyd-
ning for, hvor godt SPS virker for eleverne:

o  Fleksibel statte tilpasset den enkelte elevs hverdag
e Hensigtsmaessig organisering af stgttetimer.

Fleksibel statte tilpasset den enkelte elevs hverdag

Det er betydningsfuldt, at stetten er fleksibel og kan tilpasses den enkelte stattemodtagers behov.
Det peger de fagprofessionelle pa i interviewene. Det handler bade om, at det kan veere sveert for
eleverne at finde tiden i hverdagen, og om at det kan veere forskelligt, hvilken stgtte den enkelte
elev har behov for.

Stotten skal tilpasses den enkeltes behov for at ramme plet

Det fremgar af interviews med fagprofessionelle, at det er vaesentligt for elevens udbytte af statten,
atindholdet kan tilpasses den enkelte elevs behov. Behovet for en individuelt tilpasset statte
handler om, at der er store forskelle pa, hvilken statte eleverne har behov for, og hvor ofte de har
behov for det. Mens det for nogle elever giver en ro blot at vide, at der en voksen, de kan ga til med
spergsmal, s& har andre langt starre stattebehov. En stgttegiver beskriver, at mange ting kan have
indflydelse pa elevens stgttebehov, fx diagnose, uddannelsestype og de arbejdsformer, der indgar
pa uddannelsen.

Det kommer jo an pa, hvad det er for nogle vanskeligheder, vi taler om. (...) og hvad er det for en uddannelse, og hvad
er det for en made, man arbejder pa her pa uddannelsen. Det er jo helt tydeligt, hvis man sidder pa data og
kommunikation, for eksempel, og har glemt at tage sin medicin, nar man har ADHD. Det er meget tydeligt. Men til
gengeeld, hvis man er lidt introvert og maske autist, s& passer det dem formidabelt, det der med at have et afgraenset
omrade [at arbejde med].

SPS-koordinator pd erhvervsskole

Flere af de fagprofessionelle forteeller desuden, at de yder en mere omfattende statte, end de er
forpligtede til. Seerligt beskriver de fagprofessionelle pa tvaers af skolerne, at der er fokus pa at
sikre, at eleverne kommer i gang med og far struktur pa dagen. Fx er der pa nogle af de besggte
skoler stottegivere, der ringer og veekker elever, hvis der vurderes at vaere behov for det, eller sen-
dersms’er, hvis eleven ikke dukker op i skole. Et gymnasium beskriver desuden, hvordan de har la-
vet en ordning, hvor SPS-modtagere med psykiske vanskeligheder i perioden med SRP (Studieret-
ningsprojektet) mader op hver morgen og "tjekker ind” pa kontoret. Det at eleverne skal mgde op
pa skolen, opleves at understatte, at der kommer struktur pa dagene, og at eleverne kommer i
gang med dagen, hvilket ellers kan opleves som en udfordring for malgruppen.

Specifikt for ordblinde SPS-modtagere beskriver en erhvervsskole, at de arbejder med at give ele-
verne "makkere” i deres klasse. Makkeren er en anden elev i klassen, der hjzelper med at laese tekst
op i lgbet af dagen, hvis en SPS-modtager far sveert ved noget. Det kan veere elever, der ikke er ord-
blinde, der kan hjzelpe en ordblind elev, men der er ogsa eksempler pa, at ordblinde kan veere hin-
andens makkere, s de kan stgtte hinanden i hverdagen. Denne makkerordning fordrer dog, at ele-
ven er aben om sin ordblindhed, og at eleven giver de fagprofessionelle lov til at give informatio-
nen om ordblindhed videre til andre elever i klassen.
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Stetten skal tilpasses elevernes hverdag, for at de prioriterer den

Det kan vaere udfordrende at planleegge stattetimer pa et godt tidspunkt for eleverne. Det fremgar
pa tvaers af interviews med fagprofessionelle og beskrives som en udfordring, at eleverne ofte ikke
mader op til planlagte stettetimer efter skoledagen. Det skyldes blandt andet, at skoledagen i for-
vejen opleves som lang, og at eleverne ogsa skal andre ting i deres fritid. En skole beskriver udfor-
dringerne med at finde tid til stetten saledes:

Stettegiver 1: Vi er udfordret pa den made, at vores elever, specielt de unge gfl- [grundforleb 1] og gf2- [grundforleb 2]
elever, vi kan simpelthen ikke fa dem til at blive efter skoletid.

Stettegiver 2: Mange af dem, synes jeg egentlig, har gavn af, nar man sidder 1:1, men de kan bade have sveert ved at
erkende, at de har et behov, og de kan ogsa have svaert ved, at andre ser, at de far den stotte.

Interview med fagprofessionelle pd erhvervsskole.

Trods udfordringerne peger de fagprofessionelle i interviewene pa, at SPS-modtagere typisk vil
have sveert ved at undvaere undervisningen, hvorfor det prioriteres at leegge den individuelle stgtte
uden for undervisningen. Pa den enkelte skole, der er citeret ovenfor, veelger de dog en gang i mel-
lem at placere den individuelle statte i undervisningstiden, sa SPS-modtageren tages ud af den al-
mene undervisning, hvis eleven gentagne gange ikke dukker op til stattetimerne uden for undervis-
ningstiden.

Pa de besggte skoler er der fokus pa, hvordan man kan arbejde med at forpligte eleven til at made
op til stgttetimerne. Nogle steder arbejder man med at booke faste aftaler med eleven, sa det i
mindre grad bliver op til eleverne selv at sige til, nar de oplever at have behov for stgtte. Et gymna-
sium beskriver at have gode erfaringer med at saette statten pa elevernes skema. Dog er der pa
skolen samtidig en opmaerksomhed omkring, at denne lgsning ikke fungerer for alle, da nogle ele-
ver ikke gnsker, at stgttetimer skal fremga af deres skema.

Abenhed om stattebehov kan give bedre mulighed for at stotte eleverne

Flere skoler beskriver, at det kan veere en udfordring, at eleverne ikke altid har lyst til, at andre ele-
ver og laerere skal vide, at de modtager SPS, af frygt for at blive opfattet som "seerlige tilfzelde”, og
da de ikke har lyst til at skulle blive behandlet anderledes end de andre elever. Dette geelder bade
for elever, der modtager statte pa baggrund af ordblindhed og pa baggrund af psykiske vanske-
ligheder.

Dog peger fagprofessionelle pa tveers af de besggte skoler pa, at de forsgger at afdramatisere det
at fa statte, og at de opfordrer elever til at dele viden om deres stattebehov, seerligt med deres lae-
rere, men ogsa gerne klassekammerater, eller give stottegiveren tilladelse til det. | den forbindelse
peger flere fagprofessionelle pa tvaers af skolerne ogsa pa, at det kan vaere en fordel for samarbej-
det mellem bade fagprofessionelle, lzerere, SPS-modtageren og de andre elever i klassen/pa sko-
len, hvis der er kendskab til den enkelte SPS-modtagers stattebehov, idet kendskab til SPS-modta-
gerens udfordringer og behov forbedrer de forskellige parters mulighed for at yde statte.

Pa tveers af interviewene med fagprofessionelle er der fokus pa, at muligheden for SPS skal vaere
synlig for eleverne. | den forbindelse fremhaever de fagprofessionelle pa tveers af skolerne, at viden
om stgtten kan gere, at eleverne oplever det som "mindre farligt” at sgge om stette. Dette arbejder
skolerne med pa forskellig vis, fx ved at en stattegiver kommer rundt i klasserne i forbindelse med
opstart pa uddannelsen og forteeller om mulighederne.
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Hensigtsmaessig organisering af stottetimer

Organisering af stattetimer kan have betydning for, hvor godt statten virker for SPS-modtagerne.
Det fremgar af interviews med fagprofessionelle, at der er en reekke fordele og ulemper forbundet
med forskellige organiseringsformer, der seerligt knytter sig til, hvorvidt stettegivere er interne eller
eksterne, og om de beskeeftiger sig med stottearbejdet pa fuld tid eller deltid.

I nedenstdende tabel 5.1 ses et overblik over de fordele og ulemper, som de fagprofessionelle
fremhaever ved de forskellige tilretteleeggelsesformer af stattetimer.

TABEL 5.1
Overblik over fordele og ulemper ved forskellige tilretteleeggelsesformer
af stgttetimer.

Stottegiver pa deltid Stottegiver pa fuld tid
Intern
stotte- - Indblik i hverdagen pa skolen - Indblik i hverdagen pa skolen
person - Indblik i presperioder - Indblik i presperioder
- Elevkendskab - Elevkendskab
- Tryg relation, kendt ansigt - Tryg relation, kendt ansigt
- Let adgang til elevers laerere - Let adgang til elevers laerere

- Fleksibel stgtte tilpasset elev

Ulemper: Ulemper:
- Hvis stettegiver vurderer elev i under- - Mindre indblik i den undervisningssitu-
visning ation, som eleven indgar i
- Manglende fleksibilitet i stotte
- Pragmatisk match elev og stattegiver
- Mindre indblik i funktionsnedsaettel-

sen
Ekstern Fordele: Fordele:
stotte- - Malgruppekendskab eller kendskab - Malgruppekendskab eller kendskab til
person til elev elev

- Adskilt fra elevs gvrige skolegang - Adskilt fra elevs gvrige skolegang

- Fleksibel stgtte tilpasset elev
Ulemper: Ulemper:
- Mindre indblik i hverdagen pa skolen - Mindre indblik i hverdagen pa skolen
= Mindre indblik i den undervisningssi- = Mindre indblik i den undervisningssitu-
tuation, som eleven indgar i ation, som eleven indgar i
- Mindre indblik i presperioder - Mindre indblik i presperioder
- Ingen let adgang til elevers laerere - Ingen let adgang til elevers laerere

- Mindre fleksibilitet i statte

Fordele og ulemper ved henholdsvis interne og eksterne stattegivere pa deltid og fuld tid udfoldes
naermere herunder.

Fordele og ulemper ved interne og eksterne stattegivere

l interviewene med fagprofessionelle fremgar en reekke fordele og ulemper forbundet med at be-
nytte henholdsvis interne og eksterne stattegivere. De fordele og ulemper, der saerligt fremhaeves i
interviewene, handler om betydningen af, hvor teet stettegiveren er pa eleven og elevens hverdag,
hvordan de er uddannede, og hvilket kendskab de har til malgruppen.

Betydningen af, hvor taet stattegiveren er pd eleven og elevens hverdag

linterviewene med fagprofessionelle laegges der vaegt pa, at eksterne og interne stattegivere typisk
har forskelligt kendskab til den enkelte elev og elevens konkrete hverdag pa skolen.
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Skoler, der gar brug af interne stattegivere, uanset om der er tale om leerere med fa elever tilknyttet
eller medarbejdere, der arbejder med SPS-arbejdet pa fuld tid, fremheever stattegivernes kendskab
til elevernes hverdag som positivt. Det betyder blandt andet, at de kender skolen og typiske pres-
perioder i labet af skoledret, og at de relativt let kan tage en uformel snak med en elevs leerere i
hverdagen, hvis der skulle opsté et behov for dette. Szerligt de skoler, der anvender skolens lzerere
som stattegivere, peger pa, at det er en fordel, at lzererne har et mere indgaende kendskab til ele-
vens hverdag, og hvad der i det hele taget fylder for eleven.

Herudover papeger de skoler, der bruger interne stottegivere, at det kan give eleverne en tryghed,
at statten gives af personer, der til daglig befinder sig pa skolen. Der er dog forskellige perspektiver
pa de besggte skoler i forhold til, hvor taet en stettegiver bar veere pd elevens hverdag, og om det fx
kan veere en fordel, at en stattegiver ogsa er underviser for eleven eller gj.

Mens nogle af de besggte skoler ser det som en fordel, at en stottegiver ogsa er laerer for eleven og
har et dybere kendskab til eleven og den kontekst, eleven indgar i i hverdagen, er der andre skoler,
der prioriterer en vis afstand mellem elevens daglige undervisning og SPS. Pa de skoler handler det
om at sikre, at eleverne ikke skal vurderes og have karakterer fra samme person, som de skal have
statte fra. Som en stattegiver beskriver det, handler det om, at eleven ikke skal have "noget i
klemme” i relationen til stettegiveren. P4 et af de besagte gymnasier, der bruger laerere som stotte-
givere, er der derfor fokus pa at matche elever og stettegivere sadan, at elever ikke har deres egne
lzerere som stettegivere.

For de skoler, hvor der gagres brug af eksterne stattegivere, er der behov for, at stettegiveren pa an-
den vis farviden om elevens hverdag, fx via eleven eller en kontaktperson pa skolen. Der er eksem-
pler pa eksterne stattegivere, der fast opholder sig to eller flere dage om ugen pa skolen og derved
opnar et vist kendskab til skolen over tid.

Herudover peger de skoler, der anvender eksterne stattegivere, pa fordelen ved, at vurderinger af
eleven foregdr helt adskilt fra statten, og at statten derfor i hgjere grad kan foregd pa den enkelte
elevs praemisser.

Betydningen af kendskab til malgruppen med psykiske vanskeligheder

linterviewene med fagprofessionelle laegges der desuden vaegt pa, at interne og eksterne stattegi-
vere ofte har forskelligt kendskab til, hvad der karakteriserer malgruppen af SPS-modtagere med
psykiske vanskeligheder.

Det beskrives af nogle skoler som en fordel, nar eksterne firmaer specialiserer sig i de relevante di-
agnoser, som fx autisme, Aspergers syndrom, ADHD og angst. Det betyder, at de eksterne stgttegi-
vere vurderes at veere godt klaedt pa til at handtere nogle af de vanskeligheder, der kan opsta i rela-
tionen til SPS-modtageren. Dog er der samtidig eksempler pa, at der indhentes eksterne stottegi-
vere akut, nar et behov opstar, fx fra andre skoler, hvor stattegiverne ikke ngdvendigvis har et saer-
ligt kendskab til malgruppen.

Pa skoler, der bruger interne stattegivere, er der forskelle pa, hvor meget tid stattegivere oplever at
have til at opna viden om funktionsnedseettelse og forskellige diagnoser. Saerligt pa de skoler, hvor
det er leerere, der hver isaer er stattegiver for en til to elever, fremhaesves det som vanskeligt at finde
tid til at fa tilstraekkeligt kendskab til elevernes diagnoser. Dette udfoldes naermere i afsnit 5.4.1 om
kompetent specialpaedagogisk stette
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Fordele og ulemper ved stottegivere, der beskaeftiger sig delvist eller pa fuld tid
med stottearbejde

l interviewene med fagprofessionelle fremgadr en reekke fordele og ulemper forbundet med at be-
nytte henholdsvis stettegivere, hvor stattearbejdet udger en mindre del af deres arbejde, og statte-
givere, der beskaeftiger sig pa fuld tid med stattearbejdet. De fordele og ulemper, der seerligt frem-
heeves i interviewene, handler saerligt om betydningen af, i hvilket omfang der kan leveres en fleksi-
bel statte tilpasset den enkelte elevs behov, og hvordan man arbejder med at matche elever og
stottegivere.

Betydningen af en fleksibel statte tilpasset den enkelte elevs behov

Hvorvidt en stattegiver beskeeftiger sig med stettearbejdet som en mindre del af sin daglige be-
skaeftigelse, eller om det er en fuldtidsbeskeeftigelse, har betydning for, hvor fleksibel en statte der
kan tilbydes eleverne. Det fremgar af interviewene med de fagprofessionelle.

Pa de skoler, hvor stattegivere opholder sig fuld tid pa skolen, hvad enten der er tale om interne
eller eksterne stottegivere, papeger de fagprofessionelle, at det er en styrke, at der er mulighed for
at tilbyde en fleksibel stotte tilpasset den enkelte elevs behov. Det handler fx om, at det relativt let
kan lade sig gare at aftale en ny tid, hvis eleven far behov for at aflyse, eller at eleven ud over de af-
talte mgder har mulighed for at komme forbi sin stgttegiver, nar behovet opstar, frem for at skulle
vente til naeste aftalte made. Ndr eleverne kan & statte efter behov, giver det ifglge nogle af de in-
terviewede fagprofessionelle mulighed for at handtere en situation med det samme frem for at
lade den bygge sig op og stjeele fokus fra elevens skolegang over laengere tid.

De besagte skoler, der gar brug af deltidsstattegivere, typisk skolens leerere, peger pa, at det

kan veere vanskeligt for leerere, der samtidig er stottegivere, at sikre en fleksibel stotte til eleverne
og sikre, at de far den statte, de har behov for, fx i perioder med sygdom, hvor der er behov for at
ombooke aftaler, eller ved studiestart eller eksamenstid, hvor laererne ogsa selv har travlt. Saledes
oplever de fagprofessionelle det pa nogle skoler som en udfordring at tilbyde en fleksibel statte,
der erjeevnt fordelt over hele skoledret, og som er tilpasset den enkelte elevs behov.

Herudover giver de fagprofessionelle udtryk for, at det kan vaere sveert for laererne at finde tiden til
selv at veere opsggende og labende fa lavet aftaler med eleverne. Pa nogle skoler forsgger man at
imadekomme dette ved at knytte en ekstra leerer til hver elev, s& der er en ekstra stattegiver, de
kan henvende sig til, hvis behovet opstar.

Match mellem elev og stottegiver
Pa de besggte skoler, der bruger deltidsstettegivere, bliver der peget pa, at matchet mellem elev
og stattegiver er noget, skolerne er optaget af, men som i praksis kan veere sveert.

Selvom skolerne fx forsgger at udveelge stottegivere, der har interesse for specialpaedagogikken, og
som har evnerne til at lafte opgaven, kan der komme praktiske hensyn i vejen, som de ma tage
hgjde for. Et gymnasium beskriver fx, hvordan de i udveelgelsesprocessen af stattegivere ofte ma
veegte de fag-faglige kompetencer hgjere end de specialpeedagogiske kompetencer, og at der ikke
altid kan tages hensyn til, om stgttegiverne har erfaring eller anden kompetence som stgttegiver:

Laesevejleder: De [eleverne] sgger om studiestattetimer over en stor, bred fagpalet, sa det vil vi heller ikke bare kunne
deekke som sddan i lzesevejledningen. Der er vi ligesom begrzenset af vores fag.

SPS-koordinator: Der er vel nogle [stattegivere], der har mere erfaring med det end andre, men jeg kommer da ogsa til
at spgrge nogle [om de vil vaere stottegivere], der maske ikke har ydet den stgtte for. Sa vi har ikke et egentligt korps [af
stottegivere].

Stettegiver: (...) og vi har nogle [stettegivere], der har faet noget erfaring sddan henover arene, som vi som regel
bruger.
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Interview med fagprofessionelle pa hf

Hvem pa skolen, der varetager statten til den enkelte elev, kan sdledes ogsé afhaenge af skolens
starrelse, hvor mange stattegivere pa skolen, der er til radighed, og hvornar pa skoledret elevens
stattebehov bliver opdaget. Et andet gymnasium beskriver fx, at hvis en elevs stattebehov farst op-
dages midt i skoledret, bliver det oftest den leerer, der har flest timer til overs, der kommer til at va-
retage den specifikke stotte til eleven. | de tilfaelde ma skolen i hgjere grad tage hensyn til lzerernes
tid end til fx de faglige kompetencer, hvilket de selv beskriver som en "lappelasning”.

P& andre skoler nzevner de fagprofessionelle, at der bruges midlertidige l@sninger, hvor de fx har
brugt stattegivere fra andre skoler med overskydende timer. Det handler ofte om gkonomi, og om
at det kan veere sveert at forudse, hvilket behov for specialpeedagogisk statte der vil veere fremad-
rettet. En skole beskriver det pa felgende made:

SPS-koordinator: Det er det, ledelsen hele tiden sparger om; "hvor mange stattetimer er der bevilget?” Fordi de skal jo
ud og anseette folk nogle gange, og det kan vi jo ikke sige pa forhand (...)

Stettegiver: Altsa det tog mig tre ar at blive fastansat.
SPS-koordinator: Ja, man skulle turde tro pa, at behovet er der ar efter ar efter ar.

Interview med fagprofessionelle pd erhvervsskole

Pa de besggte skoler er der forskelle pa, hvordan stattetimerne til elever, der modtager statte pa
baggrund af ordblindhed, tilretteleegges. Pa nogle skoler laegger de fagprofessionelle vaegt pa, at
eleven far statte fra den samme stottegiver, fx en laesevejleder, mens der pa andre skoler er eksem-
pler pa, at en elev har flere stgttegivere. Nar der er flere stattegivere tilknyttet en elev, handler det
typisk om, at skolen vurderer, at det fungerer bedst, hvis eleven modtager statte til fx opgaveskriv-
ningi et fag af en laerer, der faktisk underviser i det pdgeeldende fag. Pa et gymnasium gives studie-
stetten kun i specifikke fag, og eleven far s& studiestgtte i fx dansk med en dansklaerer og i engelsk
med en engelskleerer. Det betyder, at eleven kan fa fagspecifik statte, men samtidig ogsa, at det
kan veere sveert at opbygge den samme relation, som det er tilfaeldet, nar der kun er tilknyttet en
stottegiver.

Nar rammer for tilretteleeggelse af statten fremmer eller
hammer betydningen af SPS

Dette afsnit har fokus pa, hvordan falgende aspekter af rammer for tilretteleeggelsen af SPS kan
have betydning for, hvor godt SPS virker for eleverne:

o Kompetent specialpaedagogisk statte
e Hurtigigangseettelse af statte.

Kompetent specialpaedagogisk stotte

Det har betydning for den specialpaedagogiske statte, der ydes, hvordan stattegivere og gvrige
medarbejdere, der er involveret i SPS og elevens daglige skolegang, er klaedt pd til arbejdet. Det
fremgar af interviews med fagprofessionelle.

Forskelligt, hvordan fagprofessionelle fgler sig klaedt pa

Nogle af de interviewede fagprofessionelle udtrykker, at de faler sig godt klaedt pa til arbejdet og
sjeeldent star i situationer, hvor de mangler viden, mens andre udtrykker et starre vidensbehov. Pa
nogle skoler udtrykker de fagprofessionelle ogséa forskellige kompetencebehov inden for det
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samme SPS-team, saledes at nogle faler sig godt kleedt pa, mens andre ikke gar. Dette haenger
sammen med, at bade erfaringsgrundlag, uddannelsesbaggrund og muligheder for kursusdelta-
gelse og efteruddannelse kan variere, ikke kun fra skole til skole, men ogsa fra fagprofessionel til
fagprofessionel.

En studievejleder, der beskaeftiger sig saerligt med elever, der modtager statte pa baggrund af psy-
kiske vanskeligheder, udtrykker fx, at hvad hun ved om sit arbejde, ved hun "fra livet”, mens en an-
den stattegiver beskriver, at SPS-arbejdet for hende har veeret "learning by doing”, og at hun i star-
ten fglte, at hun manglede kompetencer. Pa en anden skole beskrives det pa falgende made:

| kraft af at jeg i mange ar veeret inden for handelsskolen og vaeret kontaktlaerer der, s& kan jeg noget med det der med
samtaler, sa det er ikke nyt for mig, men jeg vil sige, hvis det var, fordi man ikke havde den baggrund, sa kom man altsa
til at komme i nogle situationer, der er sveere, for det er det der med at kunne opbygge de gode relationer bade med
SPS-modtagere, men ogsa de andre i klassen, ikke ogsa, hvor man ligesom glider ind som en del af deres dagligdag.

Stottegiver pG erhvervsskole

Omvendt er der ogsd eksempler pa stattegivere, der oplever at veere blevet kleedt pa, blandt andet
til det relationsarbejde, der er en stor del af stattearbejdet. En stattegiver pa en skole forteeller fx,
at han har modtaget kurser i coaching og teknikker til afholdelse af vanskelige samtaler, som han
treekker pa i sit arbejde.

Herudover er det forskelligt pa de besagte skoler, hvilke muligheder de oplever at have for at blive
kleedt pa. Mens nogle fagprofessionelle i interviewene forteeller, at ledelsen er dben over for at
sende medarbejdere pa kursus, er der andre steder, hvor kompetenceudvikling og efteruddan-
nelse af de fagprofessionelle vaegtes mindre. Desuden forteeller flere stgttegivere i interviewene, at
det i praksis kan veere sveert at finde tid til at blive opkvalificeret til deres stattearbejde, ogsa
selvom der er opbakning til det fra ledelsen. Dette er en problematik, der seerligt geelder stottegi-
vere, der samtidig er laerere pd skolen.

Flere fagprofessionelle pa tveers af skoler udtrykker et anske om stgrre vidensdeling og sparring. Fx
peger nogle skoler pd et anske om afholdelse af officielle konferencer og efteruddannelsesdage fra
ministeriets side eller arrangementer, hvor uddannelsesinstitutioner kan mgdes og erfaringsud-
veksle.

Serligt vidensbehov blandt stattegivere, der arbejder med psykiske sarbare

Seerligt blandt stattegivere, der arbejder med psykisk sarbare elever, udtrykkes et behov for starre
viden. Dette kan haenge sammen med, at der findes en formel lzesevejlederuddannelse og derfor et
feelles vidensgrundlag om fx ordblindhed, mens det kan veere mere forskelligt, hvad stettegivere,
der arbejder med psykisk sarbare elever, har af viden pa forhand, og hvilken viden de oplever at
have behov fori mgdet med de enkelte elever.

De fagprofessionelle, der arbejder med psykisk sarbare elever, eftersparger saerligt starre viden om
diagnoser og samtaleteknikker samt tid og ressourcer til kurser og efteruddannelse om dette
emne. Flere fagprofessionelle pa tvaers af skoler papeger, at diagnoseviden er vigtig for at forsta,
hvordan man bedst muligt kan hjeelpe eleven. Samtidig peger flere fagprofessionelle p3, at de ikke
foler sig godt nok klaedt pa til at handtere elever med tunge diagnoser. En stattegiver siger fx, at
hun har oplevet stottegivere, som var ngdt til at stoppe, fordi de blev "suget ind” i den psykisk syge
og ikke kunne klare det, hvilket hun forklarer med, at de ikke havde nok erfaring og viden om diag-
noser. En anden mentor siger:
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Vi ville gerne kunne tage flere kurser, men vi har sveert ved at fole, at der er tid til det. (...) Jeg ved bare det, jeg sadan

bare ved fra livet og dem, jeg har madt her. Jeg har aldrig oplevet nogen med en psykose for, der er masser af ting, vi

ikke ved noget om, og jeg synes, det er mange forskellige problemstillinger - PTSD efter seksuelle overgreb, og der er
mange forskelligartede problemstillinger: Hvordan man lige snakker med dem om det, og om det er den rigtige made
at snakke med dem om det pa. (...) Altsa vores udgangspunkt er jo mere normale unge, det er jo ikke sadan, at vi har

seerlig viden.

SPS-koordinator pd gymnasium

Hurtig igangsaettelse af stotte

Af interviewene med de fagprofessionelle fremgar det, at de formelle rammer omkring SPS-arbej-
det kan vanskeliggare skolernes arbejde med at levere rettidig statte til eleverne. Det handler
blandt andet om, at der kan veere lang ventetid pa at fa bevilget stette, og at det administrative ar-
bejde med at ans@ge og genansgge om statte opleves som en tung administrativ byrde for skolen.

Lang ventetid pa bevilling af stotte gor det sveert at yde rettidig stotte

Det er en generel pointe pa alle skolerne, at specielt behandlingstiden pa statteansagningerne er
et problem, der kan ga ud over eleverne. Ventetider pa op til seks uger kan betyde, at bevillingen til
statten farst kommer efter skolestart, selvom elevens behov er kendt fer uddannelsens start, og at
eleven saledes kommer sent i gang med statten. En fagprofessionel siger fx falgende om udfordrin-
gerne for elever, der modtager statte pd baggrund af ordblindhed:

De elever, som gar og venter pa deres hjaelpemidler og pa deres studiestattetimer, nogle af dem er altsa virkelig,
virkelig ordblinde, og nogle af dem er virkelig darlige. Der er nogle, der er sa ordblinde, at de ikke kan lave deres lektier,
og sa er man altsa virkelig darligt stillet og kommet darligt i gang.

Administrativ medarbejder, hf

Pa tveers af skolerne naevner de fagprofessionelle, at det er vigtigt, at eleverne kommer i gang med
den specialpaedagogiske stotte sa hurtigt som muligt efter skolestart. Dette fordi en god studie-
start er afgarende for, at eleverne fastholdes pa uddannelsen. Elever, der sgger om SPS, er udsatte
elever, og hvis de ikke far den stette, de har behov for i begyndelsen af uddannelsen, kan de fa dar-
lige oplevelser med skolen og i sidste ende falde fra.

Seerligt for elever, hvis stattebehov opdages undervejs pa uddannelsen, kan ventetiden fa seerligt
stor betydning. Det skyldes, at skolen typisk ferst bliver gjort opmaerksom pa stettebehovet, nar
eleven klarer sig darligt pa uddannelsen, hvor der er en oplevelse af, at eleven er meget frafalds-
truet, og hvor der er behov for statte her og nu.

Den lange ventetid pa stgtten betyder, at det kan veere sveert at fastholde eleverne. Det kan desu-
den forlaenge ventetiden, at eleverne selv skal indhente dokumentation i form af en test for ord-
blindhed eller lzegeerklaering, far en ansggning om SPS kan udarbejdes. Dette kan opleves som
uoverkommeligt for elever, der i forvejen star i en sveer situation.

Flere skoler naevner eksempler pa, at de starter stetten til eleven, inden bevillingen er gdet igen-
nem, hvis ventetiden er seerligt lang. Dette gares dog kun i de tilfzelde, hvor eleven har et akut be-
hov for stette, eller hvor det vurderes, at det er sikkert, at bevillingen garigennem.

@nske om starre fleksibilitet i bevillingssystemet for at kunne yde hurtig stette

Pa tveers af de besagte skoler gor de fagprofessionelle opmaerksom pa, at processen med at sage
og genansgge stattebevilling til eleverne er en tung administrativ proces: der er mange personer,
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der skal involveres, for at ansggningen kan komme pa plads, og der er meget dokumentation og
mange papirer, der skal indhentes og vedhaeftes ansagningen, far denne kan behandles.

En fagprofessionel naevner fx, at det er besveerligt, at der skal laves én ansggning for it-udstyr og én
for studiestattetimer for den samme ordblinde elev, nar skolen sgger om automatisk tildeling af
statte. En anden fagprofessionel naevner, at det ville veere smartere, hvis man kunne sgge om
statte for et r ad gangen, s& man ikke skal sende adskillige ans@gninger om aret for den samme
elev. En tredje fagprofessionel udtrykker gnske om, at ansggningssystemet var mere fleksibelt, sa
man fx kan igangseette stotte, nar et behov opdages, og farst derefter ansage om bevilling med til-
bagevirkende kraft. Dette anske haenger sammen med vigtigheden af at saette stetten i gang, sa
snart behovet hos eleven opdages, hvilket vanskeliggeres af de omfattende krav til ans@gningen,
der skaber spidsbelastningsperioder blandt de fagprofessionelle ved bl.a. studiestart, og den om-
fattende ans@gningsproces og de lange sagsbehandlingstider. Flere fagprofessionelle naevner end-
videre, at selve it-systemet, hvori ansagningerne skal skrives ind og sendes fra, er langsomt og be-
sveerligt at arbejde med.

Nar elevens indstilling til og brug af stetten fremmer eller
hammer betydningen af SPS

En sidste pointe, som har stor betydning for, hvorvidt stgtten far en reel betydning for eleven, er
eleven selv. Det er bade en tvaergdende pointe for de fagprofessionelle, at der er nogle elever, der
har sa tunge problemer (enten fagligt eller psykisk), at den stette, der tilbydes i SPS-regi, simpelt-
hen ikke er nok, men ogsa at elevens egen indstilling til stgtten kan have stor betydning for, om
statten i sidste ende kommer til at fungere. Der er fx elever, der ikke vil erkende, at de har et statte-
behov, elever, der ikke bruger den laese- og skriveteknologi, de far stillet til radighed, og elever, som
simpelthen bare ikke vil modtage statte. Disse elever er svaere at hjaelpe og falder ofte fra, til trods
for at flere fagprofessionelle i interviewene forteeller, at de har forsggt at statte op om eleverne.
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